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 مقدمـة 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

الحمد لله حمــــداً كثيراً طيباً مباركاً فيـــه، بما يـُــوافي نِعمََهُ ويكُافِئُ مزيده، كما ينبغي لجـــلال    

وجهـــه وعظيـــمِ سُلـــطانهِ وسابغ أنْعمُِهِ، والصــــلاة والســـلام على خير رُسُــــل الله، وحبيبهِ  

 ومُصطفــــاه، سيـــدنا محمد، وعلى آلـــه وصحبه ومن والاه، واهتدى بهداه، أما بعد،، 

الفكر       العريقة، والتي تعبر عن فلسفة تأصيل  الذاتية لمؤسستنا  الدراسة  تمُث ِلُ  الوثيقة  فهذه 

والرأي  الرأي  واحترام  وقبول  المتفتح،  المتطور  التفكير  القائم على  المؤسسة،  داخل  الجماعي 

بمثابة  فهي  الحقيقية.  أبعادها  بكل  المؤسسة  أوضاع  وتشخيص  كشف  إلى  تهدف  كما  الآخر، 

 صورة ثلاثية الأبعاد للمؤسسة التعليمية من خلال مشاركة جميع أطراف العملية التعليمية. 
 

خطوات         الكلية  منها  تبدأ  التي  الانطلاق  ونقطة  الأولى  الخطوة  الذاتية  الدراسة  وتعتبر 

التقويم والاعتماد، فهي وصف شامل للكلية بمحوريها، القدرة المؤسسية، والفاعلية التعليمية  

 م.2015استناداً إلى دليل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد الصادر في يوليو 

وظائفها        أداء  على  قدراتها  يقيس  شاملاً  وصفاً  الكلية  وصف  إلى  الذاتية  الدراسة  وتهدف 

لعناصر   الدقيق  التحديد  ويتيح  رسالتها،  التي وتحقيق  الضعف  ومواطن  بها  تتميز  التي  القوة 

طريق   عن  مخرجاتها  في  الجودة  وتطوير  لتحسين  خطة  وضع  ثم  ومن  جهودها،  من  تحد 

للنهوض   المتاحة   الفرص  واستغلال  ممكن،  حد  أدنى  إلى  وتقليصها  الضعف  نقاط  معالجة 

بالكلية، وزيادة دورها التعليمي والبحثي والخدمي، كما يتم من خلالها التعرف على التهديدات  

التي تواجه الكلية، ومن ثم كيفية مواجهة هذه التهديدات، واتخاذ الإجراءات اللازمة التي من  

 شأنها تحويل بعض تلك التهديدات إلى فرص تستغلها الكلية في النهوض والتقدم. 
 

كما أن الدراسة الذاتية تعد الوثيقة الأساسية والمتطلب الرئيس في ملف التقدم للمراجعة         

 الخارجية من قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد عند تقدم الكلية للاعتماد. 
 

وتنظر إدارة الكلية نظرة تقدير وتوقير للمؤسسة التعليمية، فهي ليست فقط منشآت ومبانٍ       

أن   جيدة ومتميزة  لابد  التعليمية  المؤسسة  تكون  وأفكار، ولكي  فلسفة وممارسات  وإنما هي 

قوة    مواطن  يمثلون  الذين  المؤسسة  داخل  الأفراد  خــــلال  من  وقوتــــها  جودتــــها  تستمــــد 

أداء   مستوى  ورفع  الدائم  والتطوير  الذاتي  التقييم  علي  الكلية  تحرص  ولذلك  المؤسسة؛  تلك 

فتقوم   والطلاب،  والفنيين  والإداريين  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الكلية  منسوبي 
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الكلية بتوظيف كل ما تملكه المؤسسة لصالح العملية التعليمية بشكل فاعل ومتميز، مستثمرين  

الجامعة   الكفاءات داخل  التعاون مع  الكلية من كوادر، وكذلك من خلال  نمتلكه في  في ذلك ما 

وخارجها، وذلك بما يتوافق مع متطلبات المعايير الأكاديمية الموصي بها من جهات الاعتماد  

 المحلية والدولية وتحقيق نظام إدارة الجودة بالكلية. 

مرحلتي           في  للطالب  جاذبة  وبحثيه  تعليمية  بيئة  لتوفير  عناصرها  بكافة  الكلية  وتهدف 

إلى   الحالية  الفترة  في  وملحوظ  مميز  وبشكل  تسعى  كما  العليا.  الدراسات  وبرامج  الليسانس 

وتطوير  الطلاب،  مهارات  وتنميه  العمل  حاجة سوق  مع  لتتوافق  المخرجات  بنوعية  الاهتمام 

العليا وفق استراتيجيات ورؤية تتفق مع رسالة وأهداف   الدراسات  العلمية في مجال  الأبحاث 

العربية   اللغة  البارودكلية  الأزهر  بإيتاي  مستوى جامعة  على  الرائدة  الكليات  إحدى  لتصبح  ؛ 

 . 2030جامعة الأزهر الشريف، وعلى المستوى المحلي والإقليمي والدولي ورؤية مصر 

ولا         بالتغيير  نبادر  بحيث  التعليمية،  المؤسسة  داخل  التغيير  الذاتية هي صناعة  فالدراسة 

أصعب   في  حتى  المؤسسة(  )رؤية  بالحلم  التمسك  وهي  المؤسسة،  خارج  من  حدوثه  ننتظر 

داخل   العلمية  الكوادر  بمستوى  والارتقاء  قوة،  مواطن  إلى  الضعف  نقاط  وتحويل  الظروف، 

والتميز   للنجاح  مستقلاً  مشروعاً  المؤسسة  داخل  طالب  كل  جعل  على  والحرص  المؤسسة، 

والإبداع والإلهام، وبذلك تقوم الكلية بتخريج كوادر علمية راقية في مستواها الفكري والخُلقي  

وتمثل صورة مشرفة   إليها،  تنتمي  التي  العريقة  التعليمية  المؤسسة  تمثل صورة  والإبداعي، 

 لوطننا الحبيب مصر الذي يستحق منا كل الجهد والبذل والعطاء. 

سائلين الله أن يوفق أسرة الكلية ومنتسبيها إلى ما فيه الخير من خدمة الجامعة وإعداد جيل 

 من الشباب الواعي المنتمي والمؤهل للارتقاء وصناعة مستقبل مشرق لوطننا الغالي. 

 

 عميد الكلية                                                                                             

 أ د / يوسف محمد عبد الوهاب 
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 فريق التقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتية 
 

 فريق إدارة الدراسة الذاتية    -أولا:
 الوظيفة  الاسم مسلسل 
 عميد الكلية أ.د/ يوسف محمد عبد الوهاب  -1

 وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب تامر محمد حجازي أ.د/   -2

 وكيل الكلية للدراسات العليا  أ.د/ ربيع السيد شعبان   -3

 مدير وحدة ضمان الجودة أ.د/ محمد شاكر صهوان  -4

 نائب مدير وحدة ضمان الجودة متولي   محمد د/ محمد ياسين  -5

 

 الكلية فريق مراجعة الدراسة الذاتية من داخل   -ثانيا: 
 الوظيفة  الاسم مسلسل 

 مدير اللجنة  أ.د/ محمد شاكر صهوان  -1

 عضوًا د/ محمد ياسين محمد متولي   -2

 عضوًا د / محمد إبراهيم مغازي  -3

 عضوًا د/ محمد عبد الجواد محمد خليل  -4

 عضوًا د/أبو الفتوح عبد الوهاب  غياتي   -5

 عضوًا د/ محمد عبد الفتاح أبو طه   -6
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 ثالثا: فريق مراجعة الدراسة الذاتية الخارجي:   

 

 الفريق التنفيذي لإعداد الدراسة الذاتية   -رابعا: 

 الوظيفة  الاسم

الطب  هشام السعيد إمام أ.د/  بكلية  والأجنة  التشريح  قسم  ورئيس  الجودة  وحدة  مدير 

البيطري بجامعة قناة السويس ، مدرب ومراجع في الهيئة القومية  

 لضمان جودة التعليم والاعتماد

 المعيار الأول: التخطيط الاستراتيجي 

 الصفة  الاسم م

 رئيس المعيار  الجلجموني على د/ رمضان  1

 منسق المعيار    د/ حمادة حمدي على حسن 2

 عضوا    هاني جمعة القرضاويد/  3

 عضوا  د / ماهر حميدان  4

 عضوا إبراهيم عبدالمنعم العوضي.م م /  5

 عضوا إداريا) مدير الكلية (  حسين بأ / ناصر كمال عبد المطل 6

 عضوا ممثلا عن الطلاب هاني علاء إبراهيم  7

 عضوا ممثلا عن الطلاب ياسر فايز محمد عبد الفتاح  8

 الثاني: القيادة والحوكمة المعيار

 المعيار رئيس   د/ قطب مفرح شكر   1

 منسق المعيار  د/ هاني عبد الفتاح النحراوي 2

 عضوا د / عمرو أبو بكر   3

 عضوا د ـ بسام سعد خليفة  4

 عضوا د أحمد الزيني  5

 عضوا م م ـ اسلام حسين    6

 المعيار الثالث: إدارة الجودة والتطوير 

 عضوا  أ.د/ رضا السعيد فايد 1

 عضوا  د. عطية دبور  2

 رئيسا ومنسقا  د / محمد إبراهيم مغازي  3

 عضوا د / السعيد مسعد     5

 عضوا سعيد هاشم سنجر م م /  6

 عضوا م م / سامي جمال  7

 عضوا إداريا احمد محمد  علي روزنأـ  8

محمود هاشم  عبد اللطيف )الفرقة الثالثة    9

 عامة( 

 ممثلا عن الطلاب اعضو
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 هيئة التدريس المعيار الرابع: أعضاء 

 عضوا  أ.د عبد العزيز الخولي 1

 عضوا  أ.د الغزالي محمد حامد 2

 المعيار   رئيس د/ رضا خميس محمود  3

 منسق المعيار  د. سعد خرابة   4

 عضوا  د. إبراهيم فرج    5

 عضوا  أ.د عبد العزيز الخولي 6

 عضوا  د. محمد ناجي  7

 إداريا  أـ عبد المنعم الناقوري  8

 المعيار الخامس: الجهاز الإداري

 عضوا  أ.د بديع عليوة 1

 رئيس المعيار  د : محمد جبريل أبو الفتوح  2

 منسقا  د/ وائل صلاح إسماعيل   3

 عضوا د/ محمد المراكبي  4

 عضوا م م محمود عبد الله رضوان  5

 عضوا / محمد عاشور صافي   م م 6

 عضوا إداريا أ/ إسماعيل محمد عنب   7

 المعيار السادس: الموارد المالية والمادية 

 رئيس المعيار  د/ محمد عبد الجواد محمد خليل 1

 منسقا  د: محمد بلتاجي العشري  2

 عضوا عبود محمد د/  3

 عضوا ثعبد الباعم م / عبده عطية   4

 عضوا م / مصطفى إسماعيل صميدة   5

 عضوا محمد يوسف كمال م م /  6

 عضوا إداريا أ/ طارق   مخلوف  7

 المعيار السابع: المعايير الأكاديمية والبرامج                 

 عضوا أ.د/ جمال ناصف  1

 رئيس المعيار  د محمد ياسين  2

 منسقا  د/ أحمد يوسف   3

 عضوا د/ أحمد كشك  4

 عضوا د/  أحمد إبراهيم الشوني  5

 عضوا د. حسام جوهر   6

 عضوا د. أبو اليزيد العجمي  7

 عضوا إداريا أ/ عبد الله بسيوني أبو مندور  8
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 المعيار الثامن: التدريس والتعلم

 مسؤولا  د/أبو الفتوح عبد الوهاب  غياتي  1

 عضوا   إسماعيل السودانيد/  2

 عضوا إسماعيل بصلد. عبد الباري  3

 منسقا  د / أحمد محمود عبد الحميد   4

 عضوا  حمادة مراجعد/  5

 عضوا م م/ مصطفى عبد الناصر الصياد 6

 التاسع: الطلاب والخريجون  المعيار

 عضوا أ.د محمد البنا 1

 مسئول الفريق  د / محمد عبد الفتاح سعد   2

 منسقا  د/ محمد داوود  3

 عضوا عصام هلالد/  4

 عضوا د / عبد الناصر  سعد 5

 عضوا د  / محمد محمد العربي  6

 عضوا د محمد منصور حامد  7

 عضوا إداريا أـ عسران رجب قرقر  8

 ممثلًا عن الطلاب محمد ناجي هيكل )الفرقة الرابعة(  9

 ممثلًا عن الطلاب فتحي وحيد فتحي )الفرقة الرابعة(  10

 العلمي المعيار العاشر: البحث   

 رئيس المعيار  د/ محمد عبد الفتاح أبو طه   1

 عضوا د/ كريم بخاطره  2

 منسقا    منير حمديند/  3

 عضوا د / حسام عوض الله الشامي  4

 عضوا د/  أحمد محرم   5

 عضوا م م / محمد عبد الرحمن   6

 عضوا عاطف محمد سعد سرحان م م /  7

 إدارياعضوا  أ ـ  علاء الدين   معوض 8

 المعيار الحادي عشر: الدراسات العليا 

 رئيس المعيار  أ.د/  محمد الجوهري   1

 منسقا  لطفي ناصر   د/  2

 عضوا د/ عبد الفتاح جاسر  3

 عضوا د محمود جلال ناصر  4

 عضوا د / أحمد عبد اللطيف برانية  5

 عضوا د / أحمد الخويسكي  6

 عضوا إداريا ناموس أ/ كريم محمود محمد إسماعيل  7
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 المعيار الثاني عشر: المشاركة المجتمعية           

 رئيس المعيار  د/ محمود إبراهيم خليفة   1

 عضوا د/ محمود عبد الله عطا الله   2

 منسقا  م م / عماد رجب على  3

 عضوا د محمد حويزي   4

 عضوا   أحمد عبد النبي رداد م / 5

بدر)الفرقة محمد فوزي مبروك  6

 الرابعة( 

 ممثلًا عن الطلاب

 ممثلًا عن الطلاب هاني علاء إبراهيم )الفرقة الرابعة(  7
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 الذاتية:   إعداد الدراسة إجراءات •

حرصت الكلية على إعداد الدراسة الذاتية بدقة وعناية أملا في أن تصبح مصدرا متكاملا      

 للمعلومات؛ لهذا فقد اتبعت بعض الخطوات المنهجية لإعداد الدراسة الذاتية، منها:  

 ــ إنشاء نظام داخلي للجودة.

 ـــ وضع خطة عمل للتقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتية. 

 ـــ التوعية والإعلان عن بدء وأهمية التقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتية. 

 ــ تشكيل فريق مدرب يتولى إعداد الدراسة الذاتية، وتوزيع المهام. 

 ــ تحليل معايير الاعتماد وتحديد الممارسات التطبيقية لاستيفاء مؤشرات المعايير. 

 ــ تحديد طبيعة المعلومات المستهدفة وأدوات جمع البيانات. 

 ــ جمع البيانات، والمعلومات، والأدلة بدقة، وموضوعية. 

 ــ تحليل البيانات وصياغتها بأسلوب واضح ومنظم للتوصل إلى نتائج التقويم الذاتي.  

 ــ كتابة نسخة مبدئية من تقرير الدراسة الذاتية وفقا للنموذج المعد من قبل الهيئة. 

 ــ مناقشة نتائج التقويم الذاتي والنسخة المبدئية مع كافة الأطراف ذات الصلة بالمؤسسة. 

 ــ إجراء مراجعة داخلية على أنشطة وتقارير الدراسة الذاتية. 

 ــ وضع خطة التحسين للدراسة الذاتية. 

 ــ استدعاء خبراء ومراجعين خارجيين للمراجعة والدعم الفني. 

 ــ إعداد وكتابة التقرير النهائي للدراسة الذاتية.    

 ــ عرض الدراسة على مجالس الأقسام للمناقشة وإبداء الرأي. 

 ــ اعتماد الدراسة وتقاريرها من مجلس الكلية. 
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 أدوات جمع البيانات. 

 مثل:  وثائقية بيانات ▪

 الكنترولات(  - المكتبة  – موارد التعلم )المدرجات -

 المعاونة.  والهيئة التدريس هيئة أعضاء أعداد -

 الإداري.  أعداد الجهاز -

 الفرق.  لجميع طلابأعداد ال -

 الكلية لعدد من السنوات.  خريجيأعداد  -

  ، والخطط، والدراسات، واللوائح، وغيرها.طلابنتائج تقويم ال -

 حصر بالموارد الذاتية للكلية والمادية.   -

   البيئي للكلية. عن طريق التحليل معلومات وإحصاءات،  ▪

 : خلال من  عليها الحصول تم ميدانية،  بيانات ▪

 اللقاءات مع القيادات.  -

 الملاحظات للموارد.  -

 الخدمة.  من والمستفيدين  المختلفة  الأطراف آراء استطلاع -

 جلسات العصف الذهني.  -

 ندوات وورش العمل.  -
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 البيانات الوصفية عن المؤسسة 

يشتمل القسم الأول من الدراسة الذاتية على البيانات الوصفية عن المؤسسة والتي تتناول       

 نوع وطبيعة وحجم المؤسسة، ورصد المؤشرات الكمية الخاصة بها. 

 اللغة العربية بإيتاي الباروداسم المؤسسة: كلية   •

   نوع المؤسسة: كلية. •

 اسم الجامعة: الأزهر الشريف.   •

  نوع الجامعة: حكومية. •

 

 إيتاي البارود، محافظة البحيرة   عنوان المؤسسة : •

  (1981لسنة  52بقرار رئيس مجلس الوزراء رقم ) م  1981 أنشأت الكلية في عام  تاريخ التأسيس: •

 1981/1982العام الجامعي تاريخ بدء الدراسة:   •

   سنوات.مـدة الدراسة: أربع   •

 

 القيادة الأكاديمية:   

 يوسف محمد عبدالوهاب   /د.اعميد الكلية :   •

     0453432702     تليفون: •

 itay.com-https://www.azharبريد إلكتروني:    •

 // http://www.azhar.edu.eg/arabic-itayالموقع الإليكتروني الرسمي:      
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 الموارد البشرية بالمؤسسة: 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة:أولًا: 

( ــــو)  معــار،  (5)( على رأس العمــل، و88(، منهم )93عدد أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة: ) •

 (1)عضوا منتدبا جزئيا من الخارج. (11=  2 /22) و.    إجازة خاصة

 (%94.62نسبة الذين هم على رأس العمل لإجمالي أعضاء هيئة التدريس داخل المؤسسة : ) •

 (.%11.82نسبة المنتدبين لإجمالي أعضاء هيئة التدريس داخل المؤسسة: ) •

 (.%5.37نسبة المعارين والإجازات لإجمالي أعضاء هيئة التدريس داخل المؤسسة: ) •

، ــــ()، إجــازة خاصــة  (37)، مــنهم علــى رأس العمــل  (37)عدد أعضاء الهيئة المعاونة: إجمالي   •

 (.ــبعثة )

 (%0)نسبة الإجازات الخاصة لإجمالي الهيئة المعاونة    •

 

  

 

 يتم احتساب العضو المنتدب من الخارج بنصف عضو  1
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 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 توزيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وفقاً للدرجة العلمية داخل الكلية: 

 

 م2023 -2022أعداد الهيئة المعاونة بالأقسام 

 معيد  مدرس مساعد  القسم 

 أجازة  على رأس العمل  أجازة  على رأس العمل 

 - 1 - 5 الأدب والنقد 

 - 1 - 7 أصول اللغة 

 - - - 5 البلاغة والنقد 

 - - - 7 اللغويات 

 - 4 - 7 التاريخ والحضارة 

  6  31 المجموع 

 6 31 إجمالي 

 37 إجمالي عام 

 

  

 

 أجازات  على رأس العمل  القسم العلمي 
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 23 - - - 2 21 11 2 1 1 5 1 الأدب والنقد 

 13 - - - - 13 6 1 4 1 - 1 أصول اللغة 

 23 - - - 1 22 12 1 5 - 2 2 بلاغة ونقد 

 21 - - - 2 19 11 1 - 3 1 3 اللغويات 

 13 - - - - 13 6 3 - - - 4 التاريخ والحضارة 

 93    5 88 46 8 10 5 8 11 المجموع 
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أستاذ متفرغ

أستاذ

أستاذ مساعد متفرغ

أستاذ مساعد

مدرس متفرغ

مدرس

ة ميتوزيع أعضاء هيئة التدريس على رأس العمل بالكلية وفق الدرجة العل

 توزيع أعضاء هيئة التدريس على رأس العمل بالكلية وفق الدرجة العلمية : 

 
 

  

 

 أعضاء هيئة التدريس على رأس العمل

 أستاذ أستاذ متفرغ 
أستاذ مساعد  

 متفرغ

أستاذ 

 مساعد

مدرس 

 متفرغ
 الإجمالي مدرس

 46 8 10 5 8 11 العدد 

88 
 %  5.6 % 9.09 % 12.5 النسبة 

11.36 

% 
9.09 % 52.27 % 
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مدرس مساعد

معيد

ة لميتوزيع أعضاء الهيئة المعاونة على رأس العمل بالكلية وفق الدرجة الع

 على رأس العمل بالكلية وفق الدرجة العلمية :  المعاونةهيئة التوزيع أعضاء 

 

 الهيئة المعاونة على رأس العمل 

 الإجمالي معيد  مدرس مساعد

31 6 
37 

79 % 21 % 
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 توزيع السادة أعضاء هيئة التدريس على الأقسام العلمية على رأس العمل  بالكلية : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الأدب والنقد
24%

أصول اللغة
15%

البلاغة والنقد
25%

اللغويات
21%

التاريخ والحضارة
15%

لمية لعتوزيع السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على الأقسام ا
على رأس العمل بالكلية 

 القسم
   عدد أعضاء هيئة التدريس

 على رأس العمل

 21 الأدب والنقد

 13 أصول اللغة

 22 البلاغة والنقد

 19 اللغويات

 13 التاريخ والحضارة

 88 إجمالي
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 على الأقسام العلمية على رأس العمل بالكلية :   المعاونة هيئة  ال توزيع السادة أعضاء  

 

 

 

  

الأدب والنقد

أصول اللغة

البلاغة والنقد

اللغويات

التاريخ والحضارة

إجمالي الهيئة المعاونة

 على رأس العمل عدد أعضاء الهيئة المعاونة  القسم العلمي 

 إجمالي معيد  مدرس مساعد

 6 1 5 الأدب والنقد

 8 1 7 أصول اللغة

 5 - 5 البلاغة والنقد

 7 - 7 اللغويات

 11 4 7 التاريخ والحضارة

 37 6 31 إجمالي

 37 إجمالي عام 
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الدائم

الإجازاتالمنتدب

توزيع أعضاء الجهاز الإداري

 : 2022/3202 ثانياً: أعضاء الجهاز الإداري

ً   (104)عدد أعضاء الجهاز الإداري القائمين على رأس العمل:    موظفا

   ( 2) ـ عدد الحاصلين على إجازات

 ( 2)ـ منتدب بالخارج 

 

 

  

 

  

عدد أعضاء الجهاز  

 الإداري مجملاً 

104 

 الإجازات       لى رأس العمل :ع

 

2 
   2  منتدب :   100  دائم :
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  الأنشطة الأكاديمية بالمؤسسة

 تمنح المؤسسة :  

 برنامج الإجازة العالية )الليسانس( في اللغة العربية -

 التاريخ والحضارة )شعبة التاريخ(برنامج الإجازة العالية )الليسانس( في  -

 من الدفعات، وكان أول الدفع التحاقا بالكلية في العام الدراسي:  (37)تخرج في الكلية عدد   -

 (. م1986 / 1985( التي تخرجت عام )م1982 / 1981) -

 (2023/  2022مقيد بالكلية وفق إحصائيات العام الدراسي ) -

 (3312)  والإجمالي  ، انتساب (1268وعدد ) ،انتظام  الطلاب( من 2044عدد ) -
  

 في السنوات الخمس الأخيرة:  الخريجينعدد 

 

  

العام  

 الدراسي

2018/2019 2019/ 2020 2020  /

2021 

2021  

/2022 

2022    /

2023 

 إجمالي 

الشعبة 

 العامة
158 505 126 

194 128 1269 

شعبة 

 التاريخ 
206 346 252 

533 318 1838 
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 رسم توضيحي للخريجين في السنوات الخمس الأخيرة

 

 

  

158

505

126

194

128

206

346

252

533

318

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

الشعبة العامة شعبة التاريخ



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

2
3

4

2 12

17

7 7

3

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

عدد الدرجات الممنوحة في برامج الدراسات العليا للسنوات الأخيرة

ماجستير دكتوراه

 برامج الدراسات العليا   
 

 

( برنامج للدبلوم وعدد  0( من برامج الدراسات العليا منها عدد )8تمنح المؤسسة عدد )

( برنامج دكتوراه في التخصصات )الأدب والنقد / البلاغة  4( برنامج ماجستير وعدد )4)

 ( أصول اللغة  / اللغويات والنقد / 

 

 السنوات الأربع الأخيرة:عدد الدرجات التي تم منحها خلال 

 

 الإجمالي 2023/   2022 م 2021/2022 م 2020/2021 م 2019/2020 م 2018/2019 العام الدراسي

 12 1 2 4 3 2 ماجستير 

 36 3 7 7 17 2 دكتوراه 
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 التقويم الذاتي للمؤسسة 
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 اتيجير الاستالمعيار الأول :التخطيط 

 منطوق المعيار: 

رسالة ورؤية واضحة ومعلنة، وشارك في وضعهما الأطراف المعنية، وتعبر عن دورها التعليمي والبحثي  للمؤسسة  

 محددة، وتتسق مع استراتيجية الجامعة. 
ً
اقعية وقابلة للتنفيذ تتضمن أهدافا  والمجتمعي، ولها خطة استراتيجية و

 التقييم الذاتي

مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 

 جزئيا

غير  

 مستوف 

   √ رسالة ورؤية المؤسسة معتمدتان ومعلنتان، وشارك في وضعهما الأطراف المعنية. ـ 1

ـ رسالة المؤسسة واضحة، وتعكس دورها التعليمي والبحثي ومسئوليتها المجتمعية بما  2

يتفق مع التوقعات المجتمعية من مؤسسات التعليم العالي، وتسهم في تحقيق رسالة  

 الجامعة. 

√   

الاستراتيجية للمؤسسة معتمدة ومكتملة العناصر، وتتسق مع استراتيجية  ـ الخطة  3

 الجامعة. 

√   

ـ التحليل البيئي شمل البيئة الداخلية والخارجية وشارك فيه الأطراف المعنية، وتعددت  4

الوسائل المستخدمة في إجرائه بما يضمن ملاءمة الوسيلة لموضوع التحليل والفئة  

 المستهدفة. 

√   

الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة معلنة وواضحة الصياغة، ومبنية على التحليل البيئي،  ـ 5

 وتسهم في تحقيق رسالة المؤسسة، وقابلة للقياس والتحقق في المدى الزمني للخطة. 

√   

ـ الخطط التنفيذية تتضمن الأنشطة التي تحقق الأهداف الاستراتيجية، وتعكس أولويات  6

تنفيذ الأنشطة وتسلسلها المنطقي، ومحدد بها مسئولية التنفيذ، والجدول الزمني،  

 والتكلفة المالية، ومؤشرات الأداء. 

√   

 للجدول الزمني  ـ للمؤسسة تقارير دورية لمتابعة وتقويم مدى تقدم الخطط 7
ً
التنفيذية وفقا

 وتحقيق مستويات الأداء المستهدفة. 

√   
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 تعليقات المؤسسة.  

 رسالة ورؤية المؤسسة معتمدتان ومعلنتان، وشارك في وضعهما الأطراف المعنية.   1/1

 يشارك مختلف الأطراف داخل المؤسسة وخارجها فى صياغة الرؤية والرسالة 1/1/ 1         

م ، وتم تحديثهما وفق الآليات الموضوعة  2017/  9/  10( بتاريخ    280للكلية رؤية ورسالة معتمدتان في مجلس الكلية رقم ) 

لتحديث الرؤية والرسالة، وقد حرصت الكلية على أن تكون عملية التحديث وفق منهجية محددة سارت وفق الخطوات  

 الآتية:

 ( قرار تشكيل لجنة لتحديث  الرؤية والرسالة    1/1/1/1)مرفق:           .تشكيل لجنة لتحديث رؤية الكلية ورسالتها    •

   ووضع جدولا زمنيا لعملية التحديث .،اجتمع الفريق وصاغ مقترحا  •

 (  محضر اجتماع اللجنة    1/1/1/2)مرفق:                                                                                                         

 .  عقد الفريق عدة جلسات نقاش مع أطراف  مختلفة من داخل الكلية وخارجها لعرض المقترح •

   ( جلسات نقاش مع أطراف من داخل الكلية وخارجها واستبانات لجميع الأطراف     1/1/1/3) مرفق: 

 (  :   خطابات جهات التوظيف والرد عليها1/1/1/4) مرفق: .تم عرض المقترح على جهات التوظيف  المختلفة  •

 . واتس خاصة بالكلية وتم عمل تقرير بذلك   عقدت اللجنة حوارا موسعا على جروبات •

 (   تقرير للنقاش  على جروبات الواتس وصور منه   : 1/1/1/5) مرفق:                                                                                                         

 (   خطاب موجه لأحد الخبراء والرد عليه:   1/1/1/6) مرفق:     . تم عرض المقترح على أحد خبراء الجودة لإبداء الرأي •

         .لإبداء الرأي  مركز ضمان الجودة بالجامعةتم عرض المقترح على  •

 (  :   خطاب موجه لمركز ضمان الجودة بالجامعة  والرد عليه  1/1/1/7) مرفق:                                                                      

 أعدت اللجنة استبانات وطرحتها لجميع الأطراف المعنية لاستطلاع آراءهم في المقترح .  •

 (  استبانة للمقترح  والرد عليها    1/1/1/8)مرفق:                                                                                                                      

 ( محضر اجتماع اللجنة     1/1/1/9)مرفق:       للنظر في مقترحات الأطراف المختلفة وإعادة الصياغة. اجتمع الفريق   •

 تم عرض الصياغة النهائية على جميع الأطراف مرة أخرى عبر استبانة إلكترونية .  •

 ( استبانة للنص بعد التعديل  والرد عليها     1/1/1/10)مرفق:                                                                                                         

  .                                                                          تمهيدا لعرضه على مجلس الوحدة والكلية للاعتماد تم عرض النص النهائي على مجالس الأقسام للمناقشة والاعتماد  •

 (  رد مجالس الأقسام على المقترح النهائي     1/1/1/11)مرفق:   

وقد حرصت الكلية على أن يشارك مختلف الأطراف  داخل الكلية وخارجها في تحديث رؤية الكلية ورسالتها ،فجاءت نسب   •

 المشاركة ومستوياتها على النحو الآتي:  
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 النسبة  العدد المشارك  21/22العدد الكلي  المشاركون 

 % 100 4 4 قيادات الكلية 

 % 100 5 5 رؤساء الأقسام العلمية 

 % 66 70 105 أعضاء هيئة التدريس 

 % 72 25 35 أعضاء الهيئة المعاونة

 % 100 12 12 رؤساء الأقسام الإدارية 

 % 64 50 78 الإداريين 

 % 11 465 4273 طلاب مرحلة الليسانس 

 % 87 6 8 طلاب دراسات عليا 

 ----- 195 ------- ممثلين  للأطراف المجتمعية

 حصر بمستوى المشاركة في الصياغة (     1/1/1/12)مرفق:   

 

 

 :تحدد المؤسسة رؤية ورسالة خاصة بها وتعتمدهما من مجلسها الرسمى 2/1/1

:       ( بتاريخ340) بعد الانتهاء من الصياغة النهائية للرؤية والرسالة تم عرضها على  مجلس الكلية واعتمادها من مجلس رقم  

 من مجلس الكلية  (  اعتماد تحديث الرؤية والرسالةقرار :  1/ 1/1/2)مرفق  .                                                    م2022 /7 /19

رؤية الكلية:

تتطلع كلية اللغة العربية بإيتاي البارود جامعة الأزهر إلي أن تكون مثالا يحتذى في مجال اللغة   

إقليميًا، وعالميًا  العربية وآدابها، وعلوم التاريخ والحضارة محليًا، و

رسالة الكلية:

تلتزم كلية اللغة العربية بإيتاي البارود جامعة الأزهر بتقديم برامج أكاديمية تتفق مع المعايير الإقليمية،      

فيه  تتوفر  والمعاصرة،  الأصالة  بين  يجمع  والحضارة،  والتاريخ  العربية،  علوم  في  متميز  خريج  لإعداد 

التراث   دراسة  بين  يجمع  بما  العلمي  البحث  تطوير  على  وتقوم  إقليميًا،  و محليًا  العمل  سوق  متطلبات 

ومستحدثات علوم العصر وتطبيقاته، وتسهم بفاعلية في خدمة المجتمع وارتقائه،  مدفوعة بقيم الإسلام  

 ، ورسالة الأزهر الشريف، ودوره في ترسيخ المنهج الوسطي. 

( 341وتم اعتمادها من مجلس الكلية رقم )   ، كما حرصت الكلية على تحديث الآليات الموضوعة لتحديث الرؤية والرسالة

   الرؤية والرسالة   اعتماد آليات تحديث قرار  :    2/  1/1/2)مرفق  .                                                م  2022/  21/8نعقد بتاريخ  والم 

 ) 
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 تعلن المؤسسة الرؤية والرسالة داخل المؤسسة وخارجها بوسائل متعدده 3/1/1

شر الرؤية والرسالة داخل  نل  م  2022/  21/8( والنعقد بتاريخ  341رقم ) وضعت الكلية آليات معتمدة  من مجلس الكلية  

 .                 وخارج الكلية 

 اعتمادها ( آليات نشر الرؤية والرسالة  وقرار   1/1/3/1) مرفق: 

 حرصت الكلية على نشر الرؤية والرسالة بشكل موسع داخل الكلية وخارجها من خلال: 

والرسالة   نشر   للكلية    الرؤية  الإلكتروني  الموقع  وعلى  وأروقتها،  الكلية  وحدة إأغلفة  على  و   ، بمداخل    ضمان   صدارات 

 . الجودة، ودليل الطالب

 نشرها على الشاشات الإلكترونية الموجودة بالكلية .   

ومن خلال مطويات    الخارجي،  المجتمع  لمؤسسات  الكلية  من  والصادرة  الداخلية  والمراسلات  الخطابات  بعض  بها  ذيلت 

افذ التواصل مع المجتمع الخارجي  تعريفية بالكلية  .  ، ونشرها خلال فاعليات الكلية، ونو

ــ تضيف الكلية رؤيتها كشرط أساس ي للدخول على الامتحانات التجريبية، والتسجيل في دورات التدريب الطلابي ، لتتأكد  

 الكلية من نشر الرسالة بين الطلاب. 

 ــ عقدت الكلية عدة ورش عمل لنشر ثقافة الجودة والتعريف بالرؤية والرسالة، خلال العام الحالي والأعوام السابقة. 

 كما اهتم عدد من أساتذة الكلية بتخصيص جزء من محاضراتهم لنشر ثقافة الجودة والتعريف بالرؤية والرسالة.  

 أعدت الكلية عددا من الفيديوهات على قناة اليوتيوب لنشر الرؤية والرسالة بلغات مختلفة . 

 نشرهما على موقع الكلية وصفحات الفيس بوك.    

 تذييل عدد من أوراق الأسئلة بالرؤية والرسالة .   

 إضافتهما في عدد من مطبوعات الكلية والوحدة كمجلة الكلية، ودليل الطالب وعدد من وثائق الجودة.  

 طباعتها على شهادات دورات الطلاب . 

 . والجداول الدراسية  طباعتها على جداول الامتحانات 

 إدراج الرؤية والرسالة في اسئلة الامتحانات التجريبية.  

 (.  وثائق وشواهد لنشر الرؤية والرسالة   3/2/ 1/ 1)مرفق 
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رسالة المؤسسة واضحة، وتعكس دورها التعليمي والبحثي ومسئوليتها المجتمعية بما يتفق مع   1/2

 التوقعات المجتمعية من مؤسسات التعليم العالي، وتسهم الرسالة في تحقيق رسالة الجامعة.

المجتمعية بما   تحلل المؤسسة مدى وضوح رسالتها وأنها تعكس دورها التعليمى والبحثى ومسئوليتها1/1/2

 يتفق مع توقعات المجتمع 

 واتضح أن:   قامت الكلية بتحليل نص رسالة الكلية ورسالتها 

 رسالة الكلية تعكس دورها التعليمي والبحثي ومسؤليتها المجتمعية على النحو التالي: 

تلتزم كلية اللغة العربية بإيتاي البارود جامعة الأزهر بتقديم برامج أكاديمية تتفق مع المعايير الإقليمية،   الدور التعليمي  

فيه   تتوفر  والمعاصرة،  الأصالة  بين  يجمع  والحضارة،  والتاريخ  العربية،  علوم  في  متميز  خريج  لإعداد 

إقليميًا إقليميًا،، تتوفر فيه متطلبات سوق العمل محليًا و  متطلبات سوق العمل محليًا و

 وتقوم على تطوير البحث العلمي بما يجمع بين دراسة التراث ومستحدثات علوم العصر وتطبيقاته. البحث العلمي  

 وتسهم بفاعلية في خدمة المجتمع وارتقائه. المسؤلية المجتمعية 

 مدفوعة بقيم الإسلام .    القيم  

 . ورسالة الأزهر الشريف، ودوره في ترسيخ المنهج الوسطي رسالة الجامعة

 ( وأنها تعكس دورها التعليمى والبحثى ومسئوليتها المجتمعية هامدى وضوح، نموذج تحليل رسالة الكلية لبيان 1/2/1/1)مرفق  

 :تتحقق المؤسسة من إسهام رسالتها فى تحقيق رسالة الجامعة2/2/1

والرسالة للكلية مع الرؤية والرسالة    ةبدراسة مدى ارتباط الرؤي  ،للكلية  صياغة رؤية ورسالة الكلية  قامت الكلية عند    

بالجامعة،   ورؤيتها  رسالة  أن  واتضح    الخاصة  الجامعة    تانمرتبط الكلية  ورسالة  بالسعي   ،  برؤية  الكلية  التزمت  كما 

 لتحقيق رسالة جامعة الأزهر.  

 . ية في تحقيق رؤية ورسالة الجامعةويظهر من الجدول الآتي مدى إسهام رؤية ورسالة الكل
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مدى إسهام رسالة الكلية   وجه الارتباط  الجامعة الكلية  الجهة 

 في تحقيق رسالة الجامعة  

 الرؤية 
تتطلع كلية اللغة العربية 

جامعة   البارود  بإيتاي 

مثالا   تكون  أن  إلي  الأزهر 

اللغة   مجال  في  يحتذى 

وعلوم   وآدابها،  العربية 

       محليًا،  التاريخ والحضارة

إقليميًا، وعالميًا   و

من   باعتبارها  الأزهر  جامعة  تتطلع 

تعزيز   إلى  العالم  جامعات  أقدم 

الفكر   في تقديم  الرائد عالميًا  دورها 

على   القائم  الصحيح  الإسلامي 

ميدان   في  والتميز   ، الوسطية 

العلمي،   والبحث  الجامعي  التعليم 

وبناء الشخصية الإسلامية المعتدلة 

تطوير   في  يسهم  بما  والبناءة 

 الحضارات الإنسانية.  

لتحقيق   التطلع 

في   والريادة  التميز 

الإسلامية  العلوم 

  ،
ً
محليا والعربية، 

.
ً
، ودوليا

ً
إقليميا  و

في  رؤيتها  خلال  من  الكلية  تسهم 

 :تحقيق رؤية الجامعة من خلال 

في  والريادة  التميز  إلى  الكلية  تطلع 

وآدابها،  العربية  اللغة  مجال 

محليًا،  والحضارة  التاريخ  وعلوم 

إقليميًا، وعالميًا، وهذا يسهم   في   و

الإسلامية  الشخصية  بناء 

في  يسهم  بما  والبناءة  المعتدلة 

 تطوير الحضارات الإنسانية.

 الرسالة  
تلتــــــــــــــــــزم كليــــــــــــــــــة اللغــــــــــــــــــة     

العربيــــــــة بإيتــــــــاي البـــــــــارود 

جامعـــــــــــة الأزهـــــــــــر بتقـــــــــــديم 

بـــرامج أكاديميـــة تتفـــق مـــع 

المعــــــــــــــــــــــــــايير الإقليميــــــــــــــــــــــــــة، 

ــز فــــــــي  لإعـــــــداد خــــــــريج متميـــــ

علــــــوم العربيــــــة، والتــــــاريخ 

والحضــــــــــارة، يجمــــــــــع بــــــــــين 

الأصــــــــــــــــــــالة والمعاصــــــــــــــــــــرة، 

تتــــــــــــــوفر فيــــــــــــــه متطلبــــــــــــــات 

ا  ســـــــــــــــوق العمـــــــــــــــل محليـــــــــــــــً

ا، وتقــــــــــوم علــــــــــى  إقليميــــــــــً و

تطــوير البحــث العلمــي بمــا 

يجمــــع بــــين دراســــة التــــراث 

ومســـــــــــــــــــــــتحدثات علـــــــــــــــــــــــوم 

العصـــــــــــــــــــــــر وتطبيقاتـــــــــــــــــــــــه، 

وتسـهم بفاعليــة فـي خدمــة 

تقديم   على  الأزهر  جامعة  تحرص 

المعايير   مع  تتفق  أكاديمية  برامج 

على   وتقوم  والعالمية  الإقليمية 

تطوير البحث العلمي بما يجمع بين  

والإنساني  الإسلامي  التراث  دراسة 

العصر   علوم  ومستحدثات 

بخصوصيتها   محتفظة  وتطبيقاته، 

 في الجمع بين الأصالة والمعاصرة . 

 وتعمل الجامعة على:   

القائمة 1 الإسلام  رسالة  تقديم  ـ 

من   والاعتدال،  الوسطية  على 

العربي والإسلامي  التراث  خلال نشر 

والتعامل   المجتمعي،  السلم  وثقافة 

ومخاطبة  المعاصرة  القضايا  مع 

ومناهضة   المختلفة،  بلغته  العالم 

خريجيه  خلال  من  المتطرف  الفكر 

الإسلامية  الدعوة  بأصول  الملمين 

ــ الحرص على  

تقديم برامج  

 تعليمية متميزة.

ــ تتفق مع المعايير  

 الإقليمية. 

ــ تطوير البحث  

العلمي وفق  

مستحدثات علوم  

العصر  

 وتطبيقاته.

ــ الحرص على  

خدمة المجتمع 

 الإنساني. 

ـ الجمع بين  

الأصالة 

في  الكلية من خلال رسالتها  تسهم 

 :تحقيق رسالة الجامعة من خلال

مع   - تتفق  أكاديمية  برامج  تقديم 

 المعايير الإقليمية 

في  -  علمية  كفاءات  تأهيل 

العربية  المعرفة  فروع  مختلف 

لإ  ذوي والتاريخية  خريجين  عداد 

ومهارات   وقدرات   متميزة معارف 

 يجمعون بين الأصالة والمعاصرة. 

علمية  - كفاءات  تأهيل 

البحث  مجال  في  متخصصة 

العلمي لتطوير البحث العلمي بما 

يجمع بين دراسة التراث الإسلامي 

 .والإنساني

المجتمعية  - الخدمة  تقديم 

رسالة  خلال  من  البيئة  وتنمية   

الوسطية  على  القائمة  الإسلام 
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   ويتضح من الجدول السابق مدى إسهام رؤية ورسالة الكلية في تحقيق رؤية ورسالة الجامعة  

 : مصفوفة مضاهاة بين رسالة الكلية والجامعة( 1/2/2/1 رقم )مرفق 

 

 م،  ورؤية الكلية2030مصفوفة اتفاق بين رؤية مصر 

 2030رؤية مصر  رؤية الكلية 

كلية اللغة العربية بإيتاي البارود جامعة الأزهر  تتطلع 

إلي أن تكون مثالا يحتذى في مجال اللغة العربية  

إقليميًا،   وآدابها، وعلوم التاريخ والحضارة محليًا، و

 وعالميًا 

ستكون مصر الجديدة ذات اقتصاد تنافس ي ومتوازن ومتنوع يعتمد على  

المعرفة، قائمة على العدالة والاندماج الاجتماعي المشاركة ذات  و الابتكار   

لتحقق   والإنسان  المكان  عبقرية  تستثمر  ومتنوع  متزن  أيكولوجي  نظام 

 .التنمية المستدامة ولنرتقي بجودة حياة المصريين

وارتقائــــــــــــــــــــــــــــه،   المجتمـــــــــــــــــــــــــــع

مدفوعــــة بقــــيم الإســــلام ، 

ورســــالة الأزهــــر الشــــريف، 

ودوره فـــــــــي ترســـــــــيخ المـــــــــنهج 

 الوسطي.

محليا  التواصل  على  القادرين 

إقليميا وعالميا.      و

الأكاديمية 2 برامجها  ربط  ـ 

خلال   من  العمل  سوق  باحتياجات 

شتى   في  المتخصصين  خريجيها 

لمهارات   الممتلكين  المجالات، 

 استخدام التقنيات الحديثة

العلمي  3 البحث  مناخ  توفير  ـ 

الاستشارات   وتقديم  والتكنولوجي 

منجزات   من  والإفادة  المختلفة 

 العصر الحديث 

ـ تقديم الخدمة المجتمعية وتنمية 4

الديني   الوعي  نشر  خلال  من  البيئة 

على   والانفتاح  والصحي،  والثقافي 

الفكر الإنساني والتنمية البشرية في  

 مختلف مجالاتها 

 والمعاصرة. 

  

مع  التعامل  والاعتدال،في  

 . القضاياالمعاصرة
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حيث تساعد في    ،  م2030تتفق مع رؤية مصر    البارود    سبق أن رؤية كلية اللغة العربية بإيتاي يتضح مما  

المصريين حياة  بجودة  والارتقاء  المستدامة  التنمية  المكان  ،تحقيق  عبقرية  استثمار  على  والقوى    ،فضلا 

 .البشرية

 

 الخطة الاستراتيجية للمؤسسة معتمدة ومكتملة العناصر، وتتسق مع استراتيجية الجامعة. 1/3

      تتخذ الكلية خطوات منهجية لإعداد الخطة الاستراتيجية وتتأكد من اكتمال عناصرها الرئيسة1/3/1

وراعت الكلية  ،    م  2027أغسطس   إلى:    2022    سبتمبر خمسية من: ال  الاستراتيجية الثانية   تهاامت الكلية بإعداد خط ق      

توضع   الاستراتيجية    أن  ذلك  الخطة  ولتحقيق  مكتملة،  الرئيسة  عناصرها  تخرج  محددة،بحيث  منهجية  وفق  لها  

الكلية عل  الثالث( وعلى مرجعية جامعة  اعتمدت  )الإصدار  التعليم والاعتماد  القومية لضمان جودة  الهيئة  ى مرجعية 

 :  وصارت في إعداد  الخطة وفق الخطوات الآتية،  الأزهر الشريف 

  17(المنعقد في 337رقم )    مجلس الكلية تشكيل فريق مؤهل لإعداد الخطة الاستراتيجية، تم اعتماد تشكيله من  -1

 ، قرار تشكيل فريق التخطيط وقرار اعتماده من مجلس الكلية (   1/3/1/1) مرفق                                    م 2022أبريل  

 تم عمل اجتماع للفريق لوضع منهجية متكاملة لإعداد الخطة الاستراتيجية والتي تلخصت أطرها في : -2

 لوضع منهجية محددة لإعداد الخطة ( ، محضر اجتماع الفريق  1/3/1/2) مرفق                                                                  

•  ( الرباعي  التحليل  على  اعتمادا  للكلية  الحالي  الوضع  وتقييم  تحديد  S.W.O.Tتشخيص  خلاله  من  تم  الذي   )

 نقاط القوة والضعف للبيئة الداخلية والفرص والتهديدات للبيئة الخارجية .  

 صياغة الرؤية والرسالة.   •

 تحديد الفجوة. •

تحديد الاحتياجات اللازمة للتطوير المستمر مقارنة بالمؤسسات المحلية والإقليمية المنافسة، وذلك لسد الفجوة   •

 بين الوضع الحالي والمأمول. 

  ،بالكليةمن أجل تطوير المنظومة الإدارية والتعليمية    وتوحيد المفاهيم،نشر ثقافة الجودة والتميز فى أداء الكلية   •

 وتوفير القوة الدافعة لتنفيذ الخطة بكفاءة وفاعلية.  

، ونتائج التحليل البيئي  تحديد الغايات والأهداف الإستراتيجية للكلية فى ضوء الأهداف الإستراتيجية للجامعة •

 للكلية.  

 .    اعتماد الغايات والأهداف من المجالس الرسمية •
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 وضع مقاييس واضحة وشفافة لقياس الأداء، والمقارنة بين الأداء الفعلي ومعايير الجودة.   •

تم عرض الخطة على مركز ضمان الجودة بالجامعة وتم كتابة تقرير  اشتمل على الرأي الفني للمركز وعرض على  

   اللجنة قبل إعداد الخطة النهائية .

 (   عرض الخطة على مركز ضمان الجودة بالجامعة ،  1/3/1/3) مرفق                                                         

قامت اللجنة  بعد الانتهاء من إعداد الخطة بعمل دراسة للتأكد من مدى إكتمال عناصر الخطة الاستراتيجية   •

             للكلية  

 (   للتأكد من مدى إكتمال عناصر الخطة الاستراتيجية للكليةدراسة  ،  1/3/1/4) مرفق                           

 الخطة الاستراتيجية للكلية(  3/1/5/ 1مرفق )  تم إعداد الخطة الاستراتيجية بشكلها النهائي.   •
 

 ترتبط مجالات الخطة الاستراتيجية للكلية مع الخطة الإستراتيجية للجامعة 2/3/1

وكذلك في الغايات النهائية لكل   ،الاستراتيجية للجامعة في الرؤية والرسالةتتلاقى الخطة الاستراتيجية للكلية مع الخطة 

 خطة الكلية والجامعة من خلال:  منهما، وتتضح أوجه الارتباط بين 

 منهجية الخطة . -

 : قامت كلا الخطتين على منهجية واحدة وهي 

 ( . SOWTـ تحديد الوضع الراهن من خلال التحليل البيئي الرباعي) 1 

 ـ تحديد التطلع المراد تحقيقه من خلال وضع رؤية ورسالة . 2

اقع إلى المأمول. 3  ـ وضع أهداف استراتيجية يمكن من خلالها الوصول من الو

الاستبانات، والمقابلات، والفحص،  ـ استخدمت الكلية نفس الوسائل التي استخدمت في خطة الجامعة مثل: ) 4

 والمناقشات...(  

 : تتضح أوجه الارتباط بين الكلية والجامعة من خلال  -

 الجامعة ورسالتها.  رؤية الكلية ورسالتها  ورؤية الارتباط بين   •

 لجامعةا وقيم للكلية  القيم الجوهرية الارتباط بين   •

 الارتباط بين الغايات والأهداف الاستراتيجية للكلية والجامعة  •

 ( مجالات ارتباط الخطة الاستراتيجية للكلية بخطة الجامعة1/3/2/1مرفق: ) 

 تعتمد المؤسسة خطتها الإستراتيجية من مجلسها الرسمي 3/3/1
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قـــــرار  1/3/3/1..) مرفـــــق رقـــــم م 2022 /9/    21فـــــي    ( المنعقـــــد343) رقـــــم  م اعتمـــــاد الخطـــــة مـــــن مجلـــــس الكليـــــة ت ـــــ            

 الاعتماد( 

 

التحليــــل البيئــــي شــــمل البيئــــة الداخليــــة والخارجيــــة وشــــارك فيــــه الأطــــراف المعنيــــة، وتعــــددت الوســــائل  4/ 1

 المستخدمة في إجرائه بما يضمن ملاءمة الوسيلة لموضوع التحليل والفئة المستهدفة.  

 

يشتمل التحليل البيئي على البيئة الداخلية والخارجية )أوجه نشاط المؤسسة من التعليم والبحث العلمي وخدمة  1/4/1

      المجتمع( 

قام الفريق  حرصت الكلية عند تحديثها للتحليل البيئي الرباعي على أن يكون مشتملا للبيئة الداخلية والخارجية، ف              

 ( البيئي  التحليل  بإجراء  الاستراتيجية  الخطة  إعداد  عن  المسئول  الداخلية  SOWTالتنفيذي  البيئة  مستوى  على   )

عقد  حيث    ،للوصول إلى نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات المجتمعية  ،  بشكل متوازن   للكلية    والخارجية

 . اجتماعا تحضيريا لوضع آليات وخطوات التحليل البيئي الرباعي  

 (  لوضع آليات وخطوات التحليل البيئي الرباعي الاجتماع التحضيري    1/4/1/1)مرفق                                               

اعتمد التحليل البيئي على معايير التقويم  ، لهذا     التحليل البيئي على البيئة الداخلية والخارجيةوراعت الكلية أن يشتمل  

(   (PEST ما يطلق عليهكما راعت في تحليل البيئة الخارجية  والاعتماد للهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد،  

 عدة عوامل هي:  على والذي يشتمل  

P  ة سياسيعوامل S ثقافية   اجتماعية عوامل E  ة  اقتصاديعوامل T  تكنولوجية عوامل 
 

والتهديدات     والفرص  والقوة  الضعف  نقاط  وتشخيص  توصيف  في  بالموضوعية  التحليل  اتسم  عن    ،وقد  وأسفر 

 التحليل البيئي (   1/4/1/2)مرفق           . استخلاص وتحديد أهم نقاط القوة والضعف وأهم الفرص والتهديدات 

 البيئة الداخلية والخارجيةكما قامت الكلية بعمل تقرير عن مدى شمولية التحليل البيئي على 

 ( لتحقق من شمولية التحقيق البيئي للبيئة الداخلية والخارجية: تقرير ل 1/4/1/3.)مرفق  

 .  2022/      6/ 8( بتاريخ :  339وتم مناقشة نتائج التحليل البيئي  واعتمادها  من مجلس الكلية رقم ) 

 قرار اعتماد التحليل البيئي  (   1/4/1/4)مرفق                                                                        
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الا   1/4/2 )مثل  البيئى  التحليل  إجراء  عند  ومتعددة  مناسبة  وسائل  الكلية  والمناقشات    ستباناتتستخدم  والمقابلات 

وغيرها(  والفئة   ي وتراع  والملاحظات  التحليل  موضوع  مع  الوسيلة  )مثل  ملائمة  القيادات  : المستهدفة  تناسب    ، المقابلات 

 ( وأعضاء هيئة التدريس وغيرها  والإستبانات تناسب الطلاب والإداريين

الفئات المستهدفة،        الكلية وسائل متنوعة ومناسبة مع  التخطيط الاستراتيجي اجتماعا  استخدمت  حيث  عقد فريق 

،وقد   المستهدفة  والفئة  التحليل  موضوع  مع  الوسائل  تتناسب  بحيث  البيئي  التحليل  لإجراء  المناسبة  الوسائل  لوضع 

 أوصت اللجنة بالآتي:

 ة المستهدفة ئالف الوسيلة م

 جميع الأطراف داخل وخارج المؤسسة  الاستبانات 1

 الخارجي القيادات الأكاديمية والإدارية وقيادات من المجتمع  المقابلات 2

 لاب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الإداري والط جلسات نقاش 3

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الإداري عصف ذهني  4

 الوثائق والمستندات  فحص 5

 الموارد المادية  الملاحظة 6

 لاب والجهاز الإداري والطأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  ورش عمل  7

 .  ، محضر اجتماع لبحث الوسائل المناسبة لإجراء التحليل البيئي  ( 2/1/ 1/4)مرفق  

 . : وسائل التحليل البيئي (  2/2/ 1/4)مرفق  وقد استخدمت الكلية هذه الوسائل مع الأطراف وفق الجدول المرفق . 

 البيئي يشارك مختلف الأطراف داخل المؤسسة وخارجها فى التحليل 1/3/4

  اعت الكلية  ر  
ً
 وخارجيا

ً
أعضاء من داخل الكلية    حيث شارك    في التحليل البيئي،     مشاركة كآفة الأطراف المعنية داخليا

وإداريين وطلاب    ،تدريسقيادات أكاديمية وأعضاء هيئة تدريس ومعاوني أعضاء هيئة    شملت  ،  وخارجها مشاركة فعالة  

العليا  الليسانسمرحلتي   معلمي الأزهر  وبعض من    أئمة الأوقاف والوعاظمن    ،من المجتمع المحلي   وأعضاء  ،والدراسات 

   البحيرة  وغيرهم .  بمحافظة   والتربية والتعليم 

 جاءت مشاركتهم وفق النسب الآتية :   و 
 

 

 الفئة 

 المشاركة

هيئة  أعضاء هيئة التدريس 

 معاونة 

طلاب  جهاز إداري  

 الليسانس 

 أطراف مجتمعية  دراسات عليا  

 --- 8 4273 90 35 114 العدد الكلي 

العدد المشارك في تحليل  

 79 29  87 البيئة الداخلية

734 

5 

34 
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 (  مستوى المشاركة في التحليل البيئي من جانب مختلف الأطراف :  3/1/ 1/4)مرفق 

الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة معلنة وواضحة الصياغة، ومبنية على التحليل البيئي، وتسهم    1/5     

 في تحقيق رسالة المؤسسة، وقابلة للقياس والتحقق في المدى الزمني للخطة.  

 البيئي تضع المؤسسة أهدافها الإستراتيجية وفق نتائج التحليل 1/5/1

من   مجموعة  الكلية  الغايات  تبنت  هذه  وتتنوع  ورسالتها.  رؤيتها  بها  لتحقق  الاستراتيجية  والأهداف  الغايات 

والأهداف لتشمل الشق التعليمي والبحثي وخدمة المجتمع وتنمية البيئة؛ لتدعيم وتعزيز جوانب القوة ومعالجة جوانب  

الكلية أداء  على  سلبا  تؤثر  التي  التهديدات  وتجنب  المتاحة  الفرص  واستغلال  التوجهات    ،  الضعف  تحديد  تم  وقد 

الاستراتيجية المستقبلية للكلية وصياغة الغايات النهائية والأهداف الاستراتيجية. وقد قام الفريق بتحويل نقط القوة  

القوة   نقطة  على  للمحافظة  للقياس  قابلة  اهداف  تنميتها  ؛  إلى  نقطة  ،أو  لعلاج  أهداف  إلى  الضعف  نقط  وتحويل 

وتحويل التهديدات المتوقعة إلى   ،أو استغلالها  ؛وتحويل الفرص إلى أهداف لتحقيق الفرصة  ،أو التخلص منها  ؛الضعف

 أو إيجاد بديل. ؛  أهداف للاحتياط من التهديد 

راعت الكلية أن تضع أهدافها وفق نتائج التحليل البيئي؛ حيث استفادت الكلية من نقاط القوة والفرص في    وقد

استراتيجيات   بوضع  والتهديدات  الضعف  نقاط  مع  وتعاملت  والتحسين،  والتطور  والتوسع  للنمو  استراتيجيات  وضع 

وقد راعت الكلية الأولويات عن طريق وضع الأوزان النسبية لنقاط القوة والضعف لترتيب الغايات  للاستقرار والثبات، و 

 كل ذلك واضح في الخطة الاستراتيجية للكلية. والأهداف والأنشطة وفق تلك الأولويات، 

 مصفوفة اتفاق بين نتائج التحليل البيئي، والأهداف الاستراتيجية(  1/5/1/1.)مرفق  

   وفيما يلى خطوات وضع الغايات الاستراتيجية: 

 بعمل اجتماع لوضع ضوابط وآليات تحديث الغايات والأهداف الاستراتيجية .  قام فريق التخطيط •

الضوابط   • وفق  والأهداف  الغايات  لصياغة  الأطراف  كافة  من  ممثلين  مع  اجتماعا  الفريق  عقد 

 الموضوعة.  

النسبة من إجمالي 

 %98 %82.8 %76.3 المشاركين  

17% 

62% 

----- 

العدد المشارك في تحليل  

 69 25 104 البيئة الخارجية

648 

7 

221 

 .%91 النسبة 

 71.7% 86.2% 

15% 

87.5% 

----- 
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 تم وضع مقترح أولى وتم عرضه على كافة الأطراف وفق استبانات.    •

 تم عرض نتائج الاستبانات على اللجنة وتم إعادة صياغة الأهداف .  •

 .  تم عرض النسخة المعدلة على الأطراف المختلفة مرة أخرى عبر استبانة   •

افق بين التحليل البيئي والأهداف الاستراتيجية.   •  قام فريق الإعداد بعمل مصفوفة تو

 تم اعتماد الأهداف من مجلس الكلية  .      •

القبلية والبعدية   1/5/1/2)مرفق                                    الغايات والأهداف، والاستبانات       : إجراءات صياغة 

 ) 

  

تحقيق رسالة الكلية وأنها تعكس مدى وعى    تدرس الكلية مدى إسهام الأهداف الإستراتيجية فى  2/  5/  1

 (  التعليمية ) مثل توجهات ريادة الأعمال وقابلية التوظيف الكلية بالإتجاهات الحديثة للمؤسسات 

رسالة   مضاهاة  بمصفوفة  موضح  هو  كما  رسالتها  تحقيق  في  واضح  بشكل  للكلية  الاستراتيجية  الأهداف  تسهم 

 يجية. تالكلية بالأهداف الاستراتيجية الموجودة بالخطة الاسترا

افق بين رسالة الكلية وغاياتها   مصفوفة التو

 الغايات التي تحقق هذا الجزء من الرسالة  الجزء المراد تحقيقه من الرسالة  المحور 

) الجانب المؤسس ي  

 والتعليمي( 

 

تلتـــــــزم كليـــــــة اللغـــــــة العربيـــــــة بإيتـــــــاي البـــــــارود 

أكاديميــة تتفـــق جامعــة الأزهــر بتقـــديم بــرامج 

مع المعايير الإقليمية، لإعــداد خــريج متميــز فــي 

علـــــوم العربيـــــة، والتـــــاريخ والحضـــــارة، يجمـــــع 

بين الأصالة والمعاصرة، تتوفر فيه متطلبات 

إقليميًا،  سوق العمل محليًا و

ــا  الغايــــــــــة الأولــــــــــى: تطــــــــــوير المنظومــــــــــة التعليميــــــــــة بمــــــــ

افـــــــق  مـــــــع معـــــــايير جـــــــودة التعلـــــــيم،  والاتجاهـــــــات يتو

الحديثة للمؤسسات التعليمية، وبما يضـمن إعـداد  

خـــــريج متميـــــز  تتـــــوفر فيـــــه القـــــدرات التنافســـــية وفـــــق 

 . 2030متطلبات سوق العمل ورؤية مصر  

الغاية الثانية: تطوير البنية المؤسسية 

والتكنولوجية وتعظيم الاستفادة من الموارد المالية  

والمادية وتنميتها بما يتناسب مع طبيعة الكلية 

 . وأنشطتها

الغايـــــــــــــــة الثالثـــــــــــــــة: التنميـــــــــــــــة المســـــــــــــــتدامة للمـــــــــــــــوارد 

بالكليـــــــة لتـــــــوفير جـــــــدارات متميـــــــزة وتطـــــــوير  البشـــــــرية

   الأداء المؤسس ي والمنظومة الإدارية.
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وتقــوم علــى تطــوير البحــث العلمــي بمــا يجمــع   البحث العلمي  

بــــــــــين دراســــــــــة التــــــــــراث ومســــــــــتحدثات علــــــــــوم 

 العصر وتطبيقاته،

الغاية الرابعة: تطوير منظومة  البحث العلمي   

والدراسات العليا بما يلبي حاجات المجتمع ويواكب  

الاتجاهات الحديثة و يخدم التنمية المستدامة في  

   مصر

وتسهم بفاعلية في خدمة المجتمــع وارتقائــه،   المشاركة المجتمعية  

مدفوعـــــــــة بقـــــــــيم الإســـــــــلام ، ورســـــــــالة الأزهـــــــــر 

 الشريف، ودوره في ترسيخ المنهج الوسطي.

 

الغايــــــــــة الخامســــــــــة: تفعيــــــــــل دور الكليــــــــــة فــــــــــي خدمــــــــــة 

ــع  ــة ودعـــم التواصـــل الفعـــال مـ المجتمـــع وتنميـــة البيئـ

أفراده.  مؤسسات المجتمع   و

الغايــة السادســة : تعزيــــــز إدارة نظــم ضــــــمان الجــودة 

بالكليــة وتطويرهــا المســتمر بمـــا يســــهم فــي تعزيــز مكانــة 

 الكلية وتحســين وضعها التنافس ي.

 ( مصفوفة مضاهاة رسالة الكلية بالأهداف الاستراتيجية: 1/5/2/1)مرفق                                                                       

كما راعت الكلية أن تكون أهدافها متماشية مع الاتجاهات الحديثة للمؤسسات التعليمية،  ويظهر ذلك من خلال   -

 الغايات الآتية: 

للمؤسسات   الحديثة  والاتجاهات  التعليم،  جودة  معايير  مع  افق   يتو بما  التعليمية  المنظومة  تطوير  الأولى:  الغاية 

 .م 2030التعليمية، وبما يضمن إعداد  خريج متميز  تتوفر فيه القدرات التنافسية وفق متطلبات سوق العمل ورؤية مصر 

البشرية  الثالثة:الغاية   للموارد  المستدامة  والمنظومة   التنمية  المؤسس ي  الأداء  وتطوير  متميزة  جدارات  لتوفير  بالكلية 

   الإدارية. 

: تطوير منظومة  البحث العلمي  والدراسات العليا بما يلبي حاجات المجتمع ويواكب الاتجاهات الحديثة و  الرابعةالغاية 

   يخدم التنمية المستدامة في مصر

 كما عكست الأهداف الاستراتيجية اهتمام الكلية بالاتجاهات الحديثة للمؤسسات التعليمية مثال ذلك :  -

 . تطوير منظومة الامتحانات والكنترولات   1/ 1

تطوير البرامج والمقررات الدراسية بما يتناسب مع المعايير القومية، والاتجاهات الحديثة للمؤسسات التعليمية ويلبي  2/  1

 احتياجات سوق العمل. 

 تطوير عملية التدريب للطلاب والخريجين لتحقيق التنافسية والتميز وتنمية مهارات العمل وريادة الأعمال.  3/ 1

قواعد    1/  2 وتحديث  وحفظها  الأعمال  ميكنة  يضمن  بما  الرقمي،  التحول  ودعم  للكلية  التكنولوجية  البنية  تطوير 

 البيانات بما يخدم أنشطة الكلية .   
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الأمن    2/  2 معايير  ويحقق  التشغيلية،  كفاءتها  يضمن    بما  افق  والمر التعليمية  للعملية  الداعمة  التحتية  البنية  تطوير 

 والسلامة 

 رفع كفاءة وقدرات الموارد البشرية لدعم الابتكار والإبداع وريادة الأعمال.  3/1

تحديث الخطط البحثية للأقسام العلمية وللكلية وفق احتياجات المجتمع، ومواكبة التطورات الحديثة وخطط       4/1

 . التنمية المستدامة

العمل على زيادة موارد البحث العلمي وتوفير مناخ داعم  لأنشطته المختلفة لزيادة معدلات النشر وتحقيق مخرجات    4/2

 تطبيقية ومشروعات بحثية مشتركة. 

 : وكان أيضا من أهدافها الإجرائية 

 التواصل مع هيئات تدريبية لتوفير برامج تدريبية معتمدة لتوفير برامج تدريبية.  -

 ومكتب التيكو بالجامعة . ، ومن تلك المؤسسات نادي ريادة الأعمال   -

  مدى اتساق الأهداف الاستراتيجية مع الاتجاهات الحديثة لمؤسسات التعليم العالي لبيان    مصفوفة  :  2/ 2/ 5/ 1)مرفق                      

) 

الكلية من أن أهدافها الإستراتيجية واضحة وقابلة للتحقق والقياس وفق الجدول الزمنى  تتأكد  3/5/1

 للخطة

للكلية            بناء   أن تكون  روعي في صياغة الأهداف الاستراتيجية  واضحة وقابلة للتحقيق والقياس، حيث تم صياغتها 

اقعى وتم ترجمتها إلى خطة تنفيذية،  يعلى تحليل بيئ فيها أن ترتبط بالغايات وتحقق رسالة الكلية كما تم ترجمتها    ي روع  و

للأإ للأولويات  ونظاما  تنفيذية  أهداف  تنفيذها  نشطةلى  المطلوب  أوزان    والمهام  ووفق  الكلية،  إمكانات  وفق  تحديده  تم 

والمهام المتضمنة بالخطة. وتم ربط الخطة    نشطة، مع تحديد واضح ودقيق لمسئوليات تنفيذ الأنقاط القوة والضعف  

مؤشرات  إدراج  مع  محدد،  زمني  مو   بإطار  إعداد  تم  كما   ، الخطة  في  المختلفة  بصورها  طبقا  التقييم  موازية  مالية  ازنة 

 ، كما أعدت الكلية دراسة لبيان وضوح الاهداف الاستراتيجية وقابليتها للتحقق والقياس وفق الجدول الزمني . للموارد

 (   الاستراتيجية وقابليتها للتحقق والقياس وفق الجدول الزمني  وثيقة وضوح الأهداف    : 1/5/3/1) مرفق    

 

 :متعددةتعلن الكلية الأهداف الإستراتيجية داخل المؤسسة وخارجها بوسائل  4/5/1
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الكلية على نشر الأهداف الاستراتيجية بمداخل الكلية وأروقتها للكلية وفي دليل    ،حرصت  وعلى الموقع الإلكتروني 

، وعلى لوحة الإعلانات الإلكترونية، وعلى صفحات الفيس بوك  الطالب، ومطويات ومنشورات توزع داخل وخارج الكلية

 بالأهداف الاستراتيجية .كما أقامت الكلية ورش عمل للتعريف  

 وسائل نشر الأهداف الاستراتيجية(  آليات نشر الأهداف وشواهد من : 5/4/1/ 1)مرفق    

تنفيذ    1/6 أولويات  وتعكس  الاستراتيجية،  الأهداف  تحقق  التي  الأنشطة  تتضمن  التنفيذية  الخطط 

التنفيذ،   مسئولية  بها  ومحدد  المنطقي،  وتسلسلها  المالية،  الأنشطة  والتكاليف  الزمني،  والجدول 

 ومؤشرات الأداء. 

 تعد المؤسسة الخطط التنفيذية السنوية إستنادا إلى الخطة الإستراتيجية1/6/1

تغطي فترة السنوات الخمسة التي تمتد من    معتمدةتنفيذية    ةقامت الكلية بترجمة الخطة الاستراتيجية إلى خط 

في كافة جوانب الأنشطة الرئيسية  2027حتى    2022 م، وقد روعي في إعداد تلك الخطة سد الفجوات المطلوب تغطيتها 

 بالكلية وأولوياتها، والتي تحددت وفق التحليل الرباعي لبيئة الكلية، خلال فترة الخطة . 

الاستراتيجية والأهداف  الغايات  تغطى  أن  التنفيذية  الخطة  في  روعي  للأولويات    ،وقد   
ً
واو ونظاما لمهام  للأنشطة 

 : الخطة التنفيذية ( 1/6/1/1مرفقمسئوليات تنفيذ الأنشطة والمهام المتضمنة بالخطة. ) وآليات تنفيذها، مع تحديد 

   . منبثقة من الخطة الاستراتيجة والخطة التنفيذية   تنفيذية سنوية ا خطط  كما أعدت الكلية

مع   الخطة  في  المختلفة  بصورها  التقييم  مؤشرات  إدراج  مع  محدد،  زمني  بإطار  الخطة  ربط  بالمخاطر  وتم  ربطها 

الاعتبار   بعين  الأخذ  وتم  لها،  مالية  موازنة  وإعداد  الرسالة والأهداف  تحقق  التي  الأنشطة  كافة  تضمنت  كما  المحتملة، 

 أولويات التنفيذ في الخطة تبعا للمصادر المالية المتاحة. 

الأنشطة   2/    6/  1 بدقة  وتحدد  المنطقى(  )التسلسل  التنفيذ  اولويات  التنفيذية  الخطة  تعكس 

والتكلفة الملائم  الزمنى  والجدول  التنفيذ  المتابعة    ومسئولية  ومؤشرات  الخطة  لتنفيذ  اللازمة  المالية 

 والتقييم 

المنطقى    تعكس والتسلسل  التنفيذ  أولويات  التنفيذية  يتم    نشطةالأ  إنحيث  ،الخطة  الكبرى  الأهمية  ذات 

، وحسب نتائج  طبقا لترتيب أهميتها وحسب ترتيبها فى الرؤية والرسالة  نشطةالأي  ثم يتم بعد ذلك تنفيذ باق  ،تنفيذها أولا

الرباعي،    والأالتحليل  الأهداف  وتحدد  الأولويات  والتكلفة  نشطةوتعكس  الملائمة  الزمنية  والمدة  التنفيذ،  ومسئولي   ،
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: الخطط 1/6/2/1)مرفق                                                                                     .  اللازمة، ومؤشرات المتابعة والتقييمالمالية  

 الزمنية (  

وتحقيق    1/7 الزمني  للجدول   
ً
وفقا التنفيذية  الخطط  تقدم  مدى  وتقويم  لمتابعة  دورية  تقارير  للمؤسسة 

 مستويات الأداء المستهدفة. 

 . سنوية أو سنوية ( لمتابعة الخطط التنفيذية تعد المؤسسة تقارير دورية )نصف1/7/1   

،  عن طريق إعداد التقارير اللازمة ومناقشتها  ،وتقويم مدى تقدمها  ،تحرص الكلية على متابعة الخطط التنفيذية  

بناءً عليها، وقد قامت   في هذا الصدد بإعداد تقرير  سنوي واتخاذ الإجراءات التصحيحية  عن الخطة    فني ومالي    الكلية 

 :  تقارير متابعة فنية ومالية (  1/7/1/1)مرفقم                           2023م إلى سبتمبر 2022من أكتوبر التنفيذية، عن الفترة 

أسباب عدم الإنجاز وتتخذ  تدرس المؤسسة مدى تحقق مستويات الأداء المستهدفة بالخطة وترصد 2/ 7/ 1

 الإجراءات التصحيحية المناسبة 

التقرير  مستويات    بيان  ب  قام  تحقق  التنفيذية    نشطةالأب  الأداءمدى  بالخطة  تحديد  المستهدفة  طريق  تم  عن  ما 

و  الإنجاز ما  تنفيذه  عدم  أسباب  دراسة  وتتم  إنجازه،  يتم  وتقديم    ،لم  المعوقة،  المشكلات  على  التغلب  محاولة  وكيفية 

والحلول   التصحيحية  إلى المقترحات  الخطوات  لاتخاذ  الكلية  أن  مجلس  التقرير،  من  اتضح  العام   المجمل  في  أنه  إلا   ،

 . الكلية تسير بخطى واضحة وثابتة نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجة وخطتها بما يضمن تحقيق رسالتها  

 في الخطة الاستراتيجية(   تحقق مستويات الأداء المستهدفة:  دراسة لبيان مدى 1/ 1/7/2)مرفق  

 

 أهم نقاط التميز والمنافسة: 

وجود رؤية ورسالة للكلية معتمدتين ومعلنتين ومحدثتين،  وتمت مراجعتهما والتأكد من تناسبهما  •

 خاصة. للظروف التي يمر بها العالم عامة، وقطاع التعليم بصفة 

القوة  • نقاط  لتحديد  بيئي  تحليل  إجراء  ضوء  فى  للمؤسسة  معتمدة  محدثة  استراتيجية  خطة  وجود 

 والضعف بالبيئة الداخلية والفرص المتاحة والتهديدات بالبيئة الخارجية.  

 وجود خطط تنفيذية لتطبيق استراتيجية الكلية تعكس أولويات التنفيذ وتحدد مسئوليات التنفيذ.  •

افر تقارير سنوية فنية ومالية لمتابعة الخطة التنفيذية.  •  تو

 الارتباط الوثيق بين رسالة الكلية ورسالة الجامعة والأهداف والغايات.  •
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 قدرة الكلية على تنفيذ خطتها التنفيذية بانضباط شديد دون إحداث أي تقصير في الأنشطة والممارسات.   •

 أهم النقاط التي تحتاج إلى تحسين :  

ـ مركزية القرار وعدم القدرة على اتخاذ القرارات في كثير من الشئون التي تخص الكلية بسبب خصوصية جامعة  

 الأزهر  

 :  مقترحات التحسين

 . العمل على تفعيل اللامركزية في القرارات ومناقشة القيادات العليا في هذا الشأن

   بيان المرفقات:

 بيان المرفق  رقم المرفق 

 قرار تشكيل لجنة لتحديث  الرؤية والرسالة.  • (1/1/1/1) مرفق رقم  

 محضر اجتماع اللجنة .  • (1/1/1/2) مرفق رقم  

 جلسات نقاش مع أطراف من داخل الكلية وخارجها واستبانات لجميع الأطراف    • (1/1/1/3) مرفق رقم  

 خطابات جهات التوظيف والرد عليها  • (1/1/1/4) مرفق رقم  

 تقرير للنقاش  على جروبات الواتس وصور منه    • (1/1/1/5) مرفق رقم  

 خطاب موجه لأحد الخبراء والرد عليه    • (1/1/1/6) مرفق رقم  

 خطاب موجه لمركز ضمان الجودة بالجامعة  والرد عليه    • (1/1/1/7) مرفق رقم  

 استبانة للمقترح  والرد عليها    • (1/1/1/8) مرفق رقم  

 محضر اجتماع اللجنة  • (1/1/1/9) مرفق رقم  

 استبانة للنص بعد التعديل  والرد عليها    • (1/1/1/10)مرفق   

 رد مجالس الأقسام على المقترح النهائي     • (   1/1/1/11)مرفق   

 حصر بمستوى المشاركة في الصياغة • ( 1/1/1/12)مرفق   

 قرار اعتماد تحديث الرؤية والرسالة من مجلس الكلية   • (1/1/2/1)مرفق 

 قرار اعتماد آليات تحديث  الرؤية والرسالة    • ( 2/ 1/1/2)مرفق 

 آليات نشر الرؤية والرسالة  وقرار اعتمادها • (1/1/3/1) مرفق 

 وثائق وشواهد لنشر الرؤية والرسالة    • (   3/2/ 1/ 1)مرفق 
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نموذج تحليل رسالة الكلية لبيان مدى وضوحها وأنها تعكس دورها التعليمى والبحثى ومسئوليتها  • (1/2/1/1)مرفق 

 المجتمعية 

 مصفوفة مضاهاة بين رسالة الكلية والجامعة • (1/2/2/1)مرفق رقم 

 وقرار اعتماده من مجلس الكلية قرار تشكيل فريق التخطيط  • (1/3/1/1) مرفق 

 محضر اجتماع الفريق لوضع منهجية محددة لإعداد الخطة  • (1/3/1/2) مرفق  

 عرض الخطة على مركز ضمان الجودة بالجامعة  • ( 1/3/1/3) مرفق 

 عناصر الخطة الاستراتيجية للكلية     دراسة للتأكد من مدى إكتمال  • ( 1/3/1/4) مرفق 

 الخطة الاستراتيجية للكلية  • (3/1/5/ 1)مرفق 

 مجالات ارتباط الخطة الاستراتيجية للكلية بخطة الجامعة  • (1/3/2/1)مرفق 

 قرار الاعتماد  • ( 1/3/3/1) مرفق رقم 

 الرباعيالاجتماع التحضيري لوضع آليات وخطوات التحليل البيئي  • ( 1/4/1/1)مرفق 

 التحليل البيئي  • (1/4/1/2)مرفق 

 تقرير للتحقق من شمولية التحقيق البيئي للبيئة الداخلية والخارجية  • ( 1/4/1/3)مرفق 

 قرار اعتماد التحليل البيئي    • ( 1/4/1/4)مرفق 

 محضر اجتماع لبحث الوسائل المناسبة لإجراء التحليل البيئي   • (2/1/ 1/4)مرفق 

 وسائل التحليل البيئي  • (2/2/ 1/4)مرفق 

 مستوى المشاركة في التحليل البيئي من جانب مختلف الأطراف  • (3/1/ 1/4)مرفق 

 مصفوفة اتفاق بين نتائج التحليل البيئي، والأهداف الاستراتيجية • (1/5/1/1)مرفق 

 إجراءات صياغة الغايات والأهداف، والاستبانات القبلية والبعدية     • ( 1/5/1/2)مرفق 

 مصفوفة مضاهاة رسالة الكلية بالأهداف الاستراتيجية  • (1/5/2/1)مرفق 

مصفوفة  لبيان مدى اتساق الأهداف الاستراتيجية مع الاتجاهات الحديثة لمؤسسات التعليم  • (1/5/2/2)مرفق 

 العالي 

 وثيقة وضوح الأهداف   الاستراتيجية وقابليتها للتحقق والقياس وفق الجدول الزمني    • ( 1/5/3/1) مرفق   

 آليات نشر الأهداف وشواهد من وسائل نشر الأهداف الاستراتيجية • (5/4/1/ 1)مرفق 

 الخطة التنفيذية  • (1/6/1/1) مرفق
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 الخطط الزمنية • (1/6/2/1)مرفق

 تقارير متابعة فنية ومالية  • (1/7/1/1)مرفق  

 دراسة لبيان مدى تحقق مستويات الأداء المستهدفة في الخطة الاستراتيجية  • (1/ 1/7/2)مرفق
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 لمعيار الثاني : القيادة والحوكمة ا

    منطوق المعيار 

  
ً
وفقا أدائها  وتقييم  قدراتها  وتنمية  اختيارها  يتم  مؤهلة،  قيادات  بالنزاهة  للمؤسسة  المؤسسة  وتلتزم  موضوعية،  لمعايير 

 من قيم جوهرية، وللمؤسسة هيكل تنظيمي يلائم حجم ونوع أنشطتها  
ً
والمصداقية والشفافية والأخلاقيات المهنية انطلاقا

 بما يضمن تحقيق رسالتها وأهدافها، ولها توصيف موثق لكل الوظائف يحدد بوضوح المسئوليات والاختصاصات . 

 الذاتي: لتقييم ا
 

 

  

مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 

 جزئيا

غير  

 مستوف 

 لمعايير موضوعية ومعلنة وآليات ذات شفافية   ـ 1
ً
القيادات الأكاديمية والإدارية مختارة وفقا

 تحقق تكافؤ الفرص وتداول السلطة . 

√   

   √ القيادات الحالية والمحتملة يتم تنمية قدراتها والعمل على تكوين كوادر جديدة من القيادات.  ـ 2

ـ  معايير تقييم أداء القيادات موضوعية، وتشارك الأطراف المعنية في عملية التقييم، وتستخدم  3

 النتائج لتحسين الأداء المؤسس ي.  

√   

   √ ـ  لإدارة المؤسسة آليات فاعلة للتعامل مع مشكلات المؤسسة.  4

لضمان الشفافية والممارسات ـ  للمؤسسة قيم جوهرية معلنة ومتاحة للمعنيين، وآليات فاعلة 5

 العادلة وعدم التمييز وتطبيق أخلاقيات المهنة بين أفراد المؤسسة. 

√   

ـ  المعلومات المعلنة عن المؤسسة شاملة وتغطي سائر أنشطتها، وتضمن المؤسسة مصداقيتها 6

 وتحديثها. 

√   

ونشاطها، ويتضمن الإدارات الأساسية  ـ  الهيكل التنظيمي معتمد ومعلن وملائم لحجم المؤسسة 7

 اللازمة لتحقيق رسالتها وأهدافها.

√   

ـ  التوصيف الوظيفي معتمد ومعلن ويحدد المسؤليات والاختصاصات وفقا للهيكل التنظيمي، 8

ويحقق التكافؤ بين السلطات والمسؤليات، ويستخدم في حالات التعيين والندب والانتداب  

 المختلفة. للوظائف 

√   
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 تعليقات المؤسسة: 

 لمعايير موضوعية ومعلنة وآليات ذات شفافية تحقق تكافؤ  
ً
1/2  القيادات الأكاديمية والإدارية مختارة  وفقا

 الفرص وتداول السلطة . 
   تطبق المؤسسة معايير موضوعية لاختيار القيادات 1/    2/1

القيادات الأكاديمية والإدارية، مستندة إلى القوانين واللوائح المنظمة،  وما ورد   قامت الكلية بوضع  معايير لاختيار  

الإدارية   والقدرات  العلمي،  كـ)النشاط  معايير  من  والاعتماد  التعليم  جودة  لضمان  القومية  للهيئة  الاعتماد  بدليل 

  ( رقم  الكلية  مجلس  من  اعتمادها  وتم  الطلابية...(،  الأنشطة  في  والمشاركة  بتاريخ  285والقيادية،   ،م2018/ 18/2( 

وحرصت الكلية على تحديث معايير التقييم حيث شاركت  كافة الأطراف المعنية )أعضاء هيئة التدريس، وأعضاء الجهاز  

 الإداري(،في تحديث هذه المعايير من خلال الإجراءات الآتية:  

 .م1/1/2023تشكيل لجنة لتحديث المعايير  بقرار عميد كلية بتاريخ  -1

 : قرار تشكيل لجنة لصياغة معايير اختيار القيادات (  2/1/1/1)مرفق رقم :  

 . وضعت اللجنة مقترحا لعرضه ومناقشتة مع كافة الأطراف -2

 : محاضر اجتماع  (  2/1/1/2)مرفق رقم :                                                                                         

 : محاضر نقاش الأطراف المختلفة (  2/1/1/3)مرفق رقم :       . ومناقشته  على الأطراف المعنية مقترح التحديث تم عرض  -3

 : محاضر اللجنة (  2/1/1/4مرفق رقم : ) . ير وفق مقترحات الأطراف المختلفةتم إعادة صياغة المعاي  -4

 م.18/1/2023( بتاريخ 348في صورتها النهائية من مجلس الكلية رقم ) المحدثة  تم اعتماد تلك المعايير  

 : قرار اعتماد المعايير ، والمعايير النهائية(   2/1/1/5)مرفق رقم :                                                                                 

القيادة موضح بها المواد القانونية الواردة في قانون  • بشأن تنظيم  (    63  ) لسنة(    103  ) اشتملت الوثيقة على بيان بأنواع 

 : ( لتنظيم الجامعات بشأن اختيار القيادات التي نص على تعيينها القانون مثل47الأزهر، وقانون ) 

    .(  .) العميد، الوكلاء، رؤساء مجالس الأقسام. 

 مديري الوحدات واللجان  :نصت الوثيقة على طرق اختيار القيادات غير المنظمة بالقانون مثل •

 . اشتملت الوثيقة على آليات ضمان العدالة عند الاخيار وضمانات تداول السلطات   •

 : معايير اختيار القيادات (  2/1/1/6)مرفق رقم : 

حرصت الكلية على تطبيق معايير الاختيار  في تعيين أي مسئول لجنة أو وحدة يتم استحداثها، أو عند تعين مسئول في أي  

الطلابي  ،لجنة التدريب  وحدة  ومدير  الجودة،  وحدة ضمان  مدير  باختيار  فقامت   ، عنها  المسئول  تجديد  يتم  وحدة   ،أو 

الإلكتروني   التعليم  وحدة  ،    ومدير  المعايير  المعلنة،  وفق  والخطوات  معايير  والضوابط  وفق  الكلية  مدير  تعيين  تم  كما 
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  . :  الاختيار  رقم  مرفق  الموضوعة  2/1/1/7)  المعايير  وفق  الكلية  ومدير  واللجان،  الوحدات  مديري  اختيار  إجراءات   :

 . والمعلنة( 

 
 تعلن الكلية تلك المعايير للأطراف المعنية بوسائل مناسبة.  2/1/2

 إعلان المعايير   بوسائل مختلفة منها: تم 

 . نشرها على موقع الكلية الإلكتروني  •

 .إرسالها لجميع الأقسام والوحدات بالكلية بمخاطبات رسمية  •

 عمل ندوات تثقيفية للتعريف بما ورد في وثيقة المعايير للعمل على تفعيلها.   •

  : التثقيفية    2/1/2/1)مرفق رقم  الندوات  : وسائل إعلان المعايير ، محاضر تسليم المعايير للأقسام والإدارات ، نماذج من 

 للتعريف بالمعايير(  

تطبيـــق تلـــك المعـــايير )مثـــل الإعـــلان، الاختيـــار مـــن خـــلال تتبـــع المؤسســـة آليـــات تضـــمن الشـــفافية عنـــد  2/1/3
 لجان، عرض برنامج للتطوير وغيرها(.

 
 وضعت الكلية آليات لضمان شفافية الاختيار عند تطبيق المعايير تمثلت في الآتي:

 . تشكيل لجنة للاختيار  •

 . وضع خارطة طريق  •

 . الإعلان عن المناصب ومتطلبات التقديم •

 . مع المرشحين وفحص الأوراق ومقترحات التطوير الشخصية إجراء المقابلات  •

 . اختيار  من تنطيق عليه الشروط  •

 . اعتماد الاختيارات من مجلس الكلية   •

 : آليات ضمان الشفافية عند تطبيق المعايير(  2/1/3/1)مرفق رقم  :                                   

السلطة في المناصب القيادية خاصة غير المنظمة بالقانون تتخذ المؤسسة إجراءات لضمان تداول    2/1/4
 واللوائح. 

 
والقوانين باللوائح  منظمة  القيادات  اختيار  في  المتبعة  والآليات  المعايير  كافة  أن  سبق  مما  وهي    ،ويتضح 

القيادية المناصب  في  السلطة  القيادات    ،تراعي مسألة تداول  في المنصب. أما  للبقاء  من خلال تحديد مدة زمنية 

تضمن تداول المنصب بين    ،غير المنظمة بالقوانين فقد وضع لها مدة زمنية محددة وضوابط  محددة ومعتمدة
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لضمان   وثيقة  إعداد  تم  وقد  الكلية،  موقع  على  ونشرها  الأقسام،  على  توزيعها  وتم  المختلفة،  الكوادر  من  عدد 

 : آليات ضمانات تداول السلطة(  2/1/4/1) مرفق رقم :      .  تداول السلطات

 

 تكوين كوادر جديدة من القيادات.   ىالقيادات الحالية والمحتملة يتم تنمية قدراتها والعمل عل  2/2

 
 المستقبلية  . تستخدم المؤسسة وسائل مناسبة لتنمية قدرات القيادات الحالية وإعداد القيادات   2/2/1 -

الحالية  الأكاديمية  للقيادات  التدريبية  الاحتياجات  بتحديد  سنويا  الكلية  لشغل    ،تقوم  مستقبلا  والمرشحة 

 وفقا للأساليب العلمية الآتية : ،المناصب القيادية 

مع   ولقاءات  التدريب،  من  باحتياجاتهم  واستبيان  الأكاديمية،  القيادات  عليها  الحاصل  الدورات  القيادات  )حصر  بعض 

 الأكاديمية، وتحديد الأولويات التدريبية في ضوء الاستبانات، والمقابلات، والمعايير الموضوعة لاختيار القيادات ( . 

 : تحديد الاحتياجات التدريبية للقيادات( 1/ 2/2/1) مرفق رقم : 

 . تضع الكلية خططا تدريبية للقيادات وفق الاحتياجات التدريبية  -

 : الخطط التدريبية(  2/ 2/2/1) مرفق رقم :                                                                                                                      

خلال   - من  ذلك  ويتم  الأكاديمية،  للقيادات  التدريبية  والدورات  البرامج  لتنفيذ  محددة  إجراءات  الكلية  تستخدم 

 تم   تنفيذ وقدوالإعلان داخل الكلية. ،و الأقسام العلمية  ،عن طريق سكرتارية عميد الكلية ،إجراءات معلنة بالكلية

 الأقسام، وأعضاء ممن يتوقع  مجالس  رؤساء والسادة الأكاديمية،  القيادات  من  بحضور العديد  الدورات بالكلية  هذه

  القسم  رئيس  منصب شغلهم
ً
                                       المحددة. الاختيار   معايير ضوء فى  مستقبلا

 إجراءات تنفيذ الخطة(  2/2/1/3) مرفق رقم :                                                                                                                       

بشكل    التدريبيةط قياس الأداء قبل وبعد التدريب، ومن ثم يمكن  تحديث الخط يتم قياس أثر التدريب عن طريق  -

 : قياس أثر التدريب وتقرير عن أهم نقاط التحسين في التدريب  (  4/ 2/2/1) مرفق رقم : سنوي. 

 يتم إعداد تقرير سنوي لعدد المشاركين في الدورات .  -

 :  تقرير بما تم تنفيذه من دورات  وعدد المشاركين   (  5/ 2/2/1) مرفق رقم :  

 كما تحرص الكلية على مشاركة أعضاء هيئة التدريس  في الدورات التي تعقد في إدارة الجامعة. -

 :    نماذج من دورات القيادات في إدارة الجامعة   ( 6/ 2/2/1) مرفق رقم :                                               

 كما تعني الكلية بإعداد الكوادر المؤهلة للقيادة في المستقبل عن طريق : 
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تشتمل علي دورات في التنمية البشرية   ،وضع خطة تدريبية لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة •

وإدارة  ،  وفن القيادة، وخطة لتدريب الجهاز الإداري تشتمل على دورات في فن التعامل, مهارات التواصل الفعال

 الوقت وضغوط العمل, وغيرها.  

المعايير   • رئاسة  خلال  من  القيادة  على  العملي  الجودة،التدريب  ضمان  وحدة  عن  المنبثقة  النوعية    ،  واللجان 

 والمشاركة في اللجان المنبثقة من مجلس الكلية .  

 المشاركة في دورات إعداد القيادات مع منظمة خريجي الأزهر ومشروع سفراء الأزهر .   •

 . ضم عدد من شباب الكلية للجان المنبثقة من مجلس الكلية •

 التدريس التواصل مع جهات تدريبية متخصصة لعقد دورات قيادية لأعضاء هيئة  •

 :    وثيقة استحداث القيادات    (  7/ 2/2/1) مرفق رقم   

معايير تقييم أداء القيادات موضوعية، وتشارك الأطراف المعنية في عملية التقييم، وتستخدم النتائج    2/3
 لتحسين الأداء المؤسس ي . 

 
تقييم    2/3/1 القيادات وفق معايير ومؤشرات  أداء  بتقييم  المؤسسة  آراء  تقوم  استطلاع  )مثل  موضوعية 

 . الأطراف المعنية عن أداء نمط القيادة المتبع وغيرها( وبمشاركة الأطراف المعنية في عملية التقييم
(  بتاريخ 285)   :عتمادها من مجلس الكلية رقمتحرص الكلية على تقييم أداء القيادات وفق معايير موضوعية تم ا

 م ، وتم تحديثها وفق  الإجراءات الآتية: 18/2/2018

 م 5/2/2023بتاريخ   . تشكيل لجنة لتحديث معايير التقييم -

   اللجنة مقترح أولي للعرض على الأطراف المختلفة .    توضع -

 .     عرض المقترح على الأطراف المختلفة ) أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الإداري (   -

 .     تعديل المقترح وفق نتائج المناقشات    -

   م  .   3/2023/  19( المنعقد في:    350قرار اعتماد المعايير  من مجلس الكلية رقم)   -

رسمية,  - بمخاطبات  بالكلية  والوحدات  الأقسام  لجميع  وإرسالها  الإلكتروني  الكلية  موقع  على  المعايير  إعلان  وعمل    تم 

 ندوات تثقيفية للتعريف بما ورد في وثيقة المعايير للعمل على تفعيلها. .   

 : المعايير المحدثة وإجراءات تحديث معايير تقييم أداء القيادات، وإعلانها (1/1/ 3/ 2) مرفق رقم :   
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 تحلل المؤسسة تلك الآراء وتستفيد من نتائج التقييم   2/3/2

تم صياغة هذه المعايير في صورة استبانة، تم توزيعها على الأطراف المعنية ) أعضاء هيئة التدريس ـ الهيئة المعاونة ـ أعضاء    

في   ـ( لاستطلاع آرائهم  نتيجة الاستبيان وكتابة تقرير عنه    آداءالجهاز الإداري  ، وتم تحليل  القيادات    تهتم مناقشالقيادات  مع 

أوجه الاستفادة لاستخدام نتائجه في تحسين الأداء المؤسس ي ، من خلال  ببيان  التقرير  تضمن  وقد    ،الكلية  وعرض على مجلس  

ثقافة  الأزمات ورفع  العمل, وادارة  الوقت وضغوط  ادارة  القيادية، وفن  المهارات  لتنمية  للقادة  عقد عدة دورات وورش عمل 

 الجودة ومهارات التخطيط الاستراتيجي، وغيرها.    

وتلقى شكواهم وأوجدت  سياسة للتقدم بالشــــكاوى    ،كما فعلت   الكلية  الأخذ بآراء  ومقترحات أعضاء هيئة التدريس -

الكلية  تبنت   كما  والوكلاء.  العميد  الكلية، ومكتب  بأروقة  الشكاوي  لتلقي  و صناديق  لجنة مختصة  والمقترحات. عن طريق 

أو   للعميد  مباشرة  لعرض شكواهم  الجميع  أمام  الفرصة  تتاح  والعاملين حيث  الطلاب  مع  للتعامل  المفتوح  الباب  سياسة 

 أو أدى إلى  اعتراض العملية التعليمية.    ما لم يتعارض ذلك مع  وقت اجتماعات   ،وكيله أو مدير الكلية

في العام الحالي   - القيادات  أداء  التدريس عن  ونتيجة من الاستفادة من آراء التقييم لوحظ ارتفاع نسبة رضا أعضاء هيئة 

 : على النحو المبين   م عن الأعوام السابقة2023م/ 2022

 
 

نتيجة عام   المؤشر 

 م2021

نتيجة عام  

 م2022

نتيجة  

 م 2023

 % 95 % 90 %83.3 تفعل   نمط القيادة الديموقراطي

 % 97 % 95 %89.6 تتسم القيادة بالنشاط العلمي والثقافي 

 % 95 % 93 %87.4 القيادة على حضور الدورات وورش العمل حرص 

 % 94 % 92 %73.9 القدرة على حل المشكلات وإدارة الأزمات     

أعضاء هيئة التدريس، والهيئة المعاونة،   (تعاون القيادة مع الأطراف المعنية  

 )...والإداريين، والعمال، والطلاب

88.1% 92 % 96 % 

الكلية    أطراف  مع  التعامل  في  المفتوح  الباب  سياسة  القيادة  استعمال 

 المختلفة وتبني المقترحات البناءة .

88.1% 92 % 94 % 

 % 98 % 90 %76.1 قدرة القيادة  على وضع الخطط المستقبلیة ومھارات التفكير الإبداعي  

 % 96 % 85 % 67 تعامل  القيادات مع إجراءات   أزمة كورونا  

 % 98 % 93 % 84 مشاركة  القيادات في وضع الخطط الاستراتيجية للكلية 
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م جاءت مرتفعة عن الأعوام السابقة، نتيجة لاهتمام   2023م/  2022الملاحظ أن استبيان الرضا عن أداء القيادات للعام  ومن  

وعن طريق اتباع سياسة الباب المفتوح   ،كعقد  لقاءات بين إدارة الكلية والعميد    ،الكلية باتخاذ إجراءات تصحيحية مستمرة

 مع القيادات ومع العميد )مقابلات مع الطلاب (،  

   : رقم  مرفق  ومحاضر  2/3/2/1)  الاستفادة،  بأوجه  وتقارير  التقييم،  ونتائج  مختلفة/  لسنوات  القيادات  تقييم   :

 مناقشة نتائج التقييم مع القيادات ( 

 

 

83.4

91.4

95.9

76

78

80

82

84

86

88

90

92

94

96

98

21 22 23

متوسط الرضا

متوسط الرضا

 % 97 % 92 % 83 قدرة القيادات على إحداث تطور مؤسس ي في إطار رؤية الكلية ورسالتها  

 % 95 % 91 % 91 إعلاء القيادات المصلحة العامة

 % 97 % 93 % 81 قویة یمكنھا التأثير على الآخرین شخصية 

 % 96 % 90 % 89 المشاركة بفاعلیة في اللجان والوحدات 

 % 96 % 92 % 78 امتلاك خطة مستقبلية لتطویر الكلیة  

 % 95 % 92 % 92 تحفيز الجمیع للمشاركة في أعمال الجودة 

 % 95.93 % 91.47 % 83.43 متوسط الرضا عن أداء القيادات
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 لإدارة المؤسسة آليات فاعلة للتعامل مع مشكلات المؤسسة .  2/4
وفق    2/4/1 تواجهها  التي  التعليم  مع مشكلات  المؤسسة  )مثل  تتعامل  لها  عملية   

ً
وتقدم حلولا آليات محددة 

المالية  الموارد  كفاية  وعدم  التعليمية  بالبرامج  الملتحقين  الطلاب  عدد  وانخفاض  للطلاب،  العددية  الكثافة 
 (.  والدروس الخصوصية ونقص أو زيادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين وغيرها

في إطار سعي الكلية للتغلب على شتى المشكلات التي تواجهها قامت الكلية بوضع آليات محددة و فاعلة للتعامل مع ما يطرأ من  

 مشكلات، على النحو الآتي:  

 ( :   آليات لحصر المشكلات    2/4/1/1)مرفق رقم إعداد  آليات لحصر المشكلات     -1

 :   آليات التعامل مع مشكلات التعليم ( 2/4/1/2)مرفق رقم إعداد أليات للتعامل مع مشكلات التعليم  -2

 :   قرارات تشكيل لجان لحصر المشكلات ( 2/4/1/3)مرفق رقم تشكيل لجان لحصر المشكلات   -3

 :   اللائحة المحدثة   ( 2/4/1/4)مرفق رقم   .تحديث لائحة الشكاوى  -4

المشكلات   -5 لحصر  استبانات  عب،إعداد  الشكاوى  لتلقى  إلكترونية  افذ  نو الكلية  ر وإيجاد  الإلكترونية    ،موقع  والمنصة 

 :   استبانات لأطراف مختلفة    ( 2/4/1/5)مرفق رقم .

 :   اجتماع لجنة الشكاوى   ( 2/4/1/6)مرفق رقم  .عمل اجتماعات للجنة الشكاوى للنظر في تطبيق الآليات -6

 :   نماذج من المشكلات التي تم حصرها   ( 2/4/1/7)مرفق رقم  .تواجه الكليةحصر بأهم المشكلات التي  -7

 :    مقترحات اللجنة لحل المشكلات   ( 4/1/8/ 2)مرفق رقم .عمل مقترحات لحل ما تم حصره من مشكلات  -8

للتعامل مع المشكلات   آليات  الكلية  التي يتم حصرها وضعت  الكليةوفي سبيل وضع حلول للمشكلات    . واعتمدتها من مجلس 

 المشكلات   ( آليات التعامل مع :     2/4/1/9)مرفق رقم 

عملت الكلية على التعامل مع المشكلات التي تم حصرها عن طريق تقديم حلول والعمل على تنفيذها مثل ) الكثافة العددية، 

وزيادة ونقص أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، والجهاز الإداري ، نقص الموارد الذاتية ، التعامل مع الطلاب المتعثرين،  

 حل مشكلة العمالة، والتعامل مع مشاكل ذوي الاحتياجات الخاصة...(  

 المشكلات (  عدد من حلل: شواهد 2/4/1/10)مرفق رقم 

للمؤسســة قــيم جوهريـــة معلنــة ومتاحـــة للمعنيــين، وآليــات فاعلـــة لضــمان الشـــفافية والممارســات العادلـــة  2/5 -

 وعدم التمييز وتطبيق أخلاقيات المهنة بين أفراد المؤسسة  

توفر المؤسسة وثيقة خاصـة بهـا تشـمل قيمهـا الجوهريـة وأخلاقيـات المهنـة مـن ضـوابط ضـمان العدالـة 2/5/1. -

وعــــدم التمييــــز وعــــدم تعــــارض المصــــالح وحمايــــة حقــــوق الملكيــــة الفكريــــة والنشــــر ونظــــام التظلمــــات والشــــكاوى 

 .  وغيرها وآليات ضمان الالتزام بتلك الضوابط

قامت   المبادئ والأخلاقيات  وإرساء  القيم  إعلاء  على  الكلية  من   
ً
القيم )   بتحديث حرصا المشتمل على  المهنة  دليل لأخلاقيات 

 ، وفق الإجراءات الآتية: ( والممارسات العادلة وعدم التمييزالجوهرية للكلية  
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 ( : تشكيل اللجنة  2/5/1/1) مرفق تشكيل لجنة بقرار عميد الكلية  لعمل الوثيقة      -1

   وضعت اللجنة مقترحا لعرضه على الأطراف المختلفة -2

 تم عمل عرض المقترح على الأطراف المختلفة   -3

 القيم الجوهرية ( : إجراءات تحديث وثيقة 2/5/1/2) مرفق تم تعديل المقترح من قبل اللجنة.              -4

 م.19/2/2023المنعقد بتاريخ   في  349تم اعتماد الوثيقة من مجلس كلية رقم   -5

 : وثيقة أخلاقيات المهنة، وقرار اعتمادها( 2/5/1/3)مرفق                                                

 
 . تعلن المؤسسة القيم الجوهرية والأخلاقيات المهنية الخاصة بها وتتيحها للأطراف المعنية   2/ 5/ 2

وعمل         رسمية،  بمخاطبات  بالكلية  والوحدات  الأقسام  لجميع  وإرسالها  الإلكتروني  الكلية  موقع  على  الوثيقة   إعلان  تم 

 : من وسائل إعلان الوثيقة(  2/1/ 5/ 2) مرفق رقم : ندوات تثقيفية للتعريف بما ورد في الدليل للعمل على تفعيله.  

 تفعل المؤسسة أخلاقيات المهنة وتتخذ الإجراءات في حالة عدم الالتزام بها وتتابع تنفيذها.   3/ 5/ 2 -
 / آليات تفعيل أخلاقيات المهنة ( 5/3/1/ 2) مرفق : تحرص الكلية دائما على تفعيل أخلاقيات المهنة : 

 فوضعت آليات لتفعيل أخلاقيات المهنة ومتابعة حقوق الملكية الفكرية   .  -

   . وعملت على تفعيله  م2002( لعام 82رقم )  تبنت قانون حقوق الملكية  -

   .كما أنها وضعت إجراءات لضمان عدم تعارض المصالح -

 . تطبيق نظام معدل الاقتباس   -

 تحرص الكلية دائما على عقد الندوات العلمية التي تناقش أسس الاستشهاد والاقتباس . 

 المعتمدة  تتمثل في : كما تحرص الكلية على تفعيل الأخلاقيات المهنية عبر مجموعة من الآليات 

الحرص على تكافؤ الفرص في توزيع الإشراف على الرسائل عن طريق وضع ضوابط تضمن العدالة في توزيع الإشراف،   .1

 ومراعاة تكافؤ الفرص والعدالة في توزيع الأعباء التدريسية.  

 منع الإشراف على الرسائل عند وجود خصومة أو مصلحة شخصية بين عضو هيئة التدريس والطالب.   .2

المنع من التدريس أو المشاركة في أعمال االكنترول والامتحان الشفوي لفرقة معينة في حالة وجود قرابة بين عضو هيئة   .3

 التدريس وأحد الطلاب حتى الدرجة الرابعة في هذه الفرقة.  

 أحقية جميع الطلاب في التقدم بالتماسات لإعادة رصد درجات الامتحانات.   .4

 على حقوق الملكية الفكرية للباحث.   
ً
 المنع من تصوير أو استعارة الرسائل العلمية حرصا

 شواهد من تطبيق القيم الجوهرية ( 2/5/3/2) مرفق :  
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 .المعلومـات المعلنة عن المؤسسة شاملة وتغطي سائر أنشطتها، وتضمن المؤسسة مصداقيتها وتحديثها  6/ 2
المعلومــات الكافيـة عنهــا فــي الوسـائل المختلفــة )مثــل الموقـع الإلكترونــي والأدلــة والكتيبــات تتـيح الكليــة  2/6/1 -

 وغيرها(.
 تسعى الكلية دوما إلى إتاحة المعلومات الكافية التى تغطي أنشطتها المختلفة وذلك من خلال : 

 إنشاء موقع إليكتروني.   .1

 صفحة على موقع التواصل الاجتماعي. .2

 . اليوتيوبقناة على  .3

 لجنة للإعلان والنشر.  .4

 دليل للكلية ويتم تحديثه بشكل سنوي .   .5

افذ يتم تحديثها بشكل دوري  إصدار مطويات ومنشورات صادرة عن وحدة ضمان الجودة، وكل هذه   .6    .النو

التواصل الدائم مع المركز الإعلامي بالجامعة لنشر كل الأخبار المتعلقة بالجامعة والتي تخدم الناحية التعليمية   .7

 : وسائل  إتاحة المعلومات ونماذج منها  (  1/1/ 6/ 2مرفق رقم:  ) والخدمية والبحثية وغيرها . 

 تحرص الكلية على تنويع هذه المعلومات وتحديثها بصفة دورية.  2/6/2
والأنشطة والمجتمعية،  والبحثية  التعليمية  أنشطتها  كل  فغطت  تنشرها  التي  المعلومات  تنوع  على  الكلية    حرصت 

 : آليات تنوع المعلومات (   2/6/2/1) مرفق رقم                         الطلابية.

 : تتحرى المؤسسة المصداقية في الإعلانات والمعلومات المنشورة  3/  2/6
أي   نشر  المحاسبة حال  ينشر، وسهولة  فيما  المصداقية  الكلية طرق نشرها لضمان  الصادرة؛ وحدت  القرارات  بموجب 

افقة على النشر.    معلومة خاطئة، حيث قصرت النشر على وحدة النشر بعد الرجوع للجهات المختصة، والمو

 : آليات المصداقية في النشر ( 3/1/ 6/ 2)مرفق

الأساسية    7/  2 الإدارات  ويتضمن  ونشاطها،  المؤسسة  لحجم  وملائم  ومعلن  معتمد  التنظيمي  الهيكل 

 اللازمة لتحقيق رسالتها وأهدافها .  

على    2/7/1 واشتماله  أنشطتها  ونوع  المؤسسة  لحجم  التنظيمي  الهيكل  ملاءمة  من  المؤسسة  تتحقق 

 الإدارات الأساسية. 

افق للقوانين واللوائح المنظمة،  2017/  10/9( بتاريخ  380للكلية هيكل تنظيمي معتمد  من مجلس الكلية رقم )              م مو

 ( رقم  الجامعة  رئيس  لقرار   وفقا  اختصاصات،  من  الجامعة  تحدده  ما  مع  افق  ومتو الكلية،  نشاط  لطبيعة  ( 126ملائم 

) 1998لسنة   ، ورقم  الشريف  1999( لسنة  127م  العمل الإداري بجامعة الأزهر  م، كما هو مبين من خلال دليل إجراءات 

 م، وقد تم تحديثه وفق الآليات الآتية: 2006/ 2005لسنة 

 م. 1/2/2023تشكيل لجنة لتحديث   بقرار عميد كلية بتاريخ  -
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 : قرار تشكيل لجنة لتحديث الهيكل التنظيمي (    2/7/1/1)مرفق : 

 : إجراءات إعداد الهيكل التنظيمي (    2/7/1/2)مرفق : إعداد الهيكل واعتماده من مجلس الكلية     -

يترتب عليه عدم   مما  بين مستوياته ووحداته،  والراس ي  الأفقي  المتبادل  بالتعاون  أن يسمح   الهيكل  في   اللجنة  راعت  وقد 

ووكلاء   الكلية  مدير  بين  أفقيا  ا 
ً
تعاون هناك  أن  الرسم  من  يتضح  حيث  بالكلية،  الإدارية  الأمور  وسهولة  المصالح  تضارب 

إليهم   التابعه له؛ حيث تصدر  إلى الأقسام  القيادة الأعلى  فى تبادل المعلومات، وتعاونا رأسيا من  الكلية، والأقسام العلمية 

التنظيمى الحالي للكلية بوضوح خطوط   الهيكل  التغذية الراجعة. ويتصف  فى  إلى أعلى  التكاليف والتعليمات، ومن أسفل 

السلطة وتحديد الاختصاصات لكل عضو من أعضائها، فالعميد هو رئيس مجلس الكلية ويعاونه وكيلان، كل فيما يخصه،  

فى   التفويض  على  الكلية  هيكل  ويعتمد  والقرارت.  واللوائح  القانون  لأحكام  طبقا  الموقر  مجلسها  بواسطة  الكلية  وتدار 

السلطات إلى حد ما، حيث يفوض العميد والوكلاء  ورؤساء الأقسام ومدير الكلية فى اتخاذ بعض القرارات اللازمة لتسيير  

 العمل.              

 : الهيكل التنظيمي للكلية ووثيقة ملاءمة الهيكل لحجم الكلية وأنشطتها (  2/7/1/2) مرفق                       

أقســــــام أو وحــــــدات أو لجــــــان وغيرهــــــا(؛ لتلبيــــــة احتياجــــــات  تســــــتحدث المؤسســــــة كيانــــــات )مثــــــل إدارات أو    2/ 7/ 2 -
التغييــــر والتطــــوير وتســــهم فــــي تحقيــــق رســــالة المؤسســــة وأهــــدافها )مثــــل كيانــــات دعــــم توجــــه ريــــادة الأعمــــال لــــدى  
ــاد   الطــــــلاب، وإدارة الأزمــــــات والكــــــوارث، والتــــــدريب وتنميــــــة قــــــدرات المــــــوارد البشــــــرية، خــــــدمات التوجيــــــه والإرشــــ

   الوظيفي والمهني وغيرها(. 

تم إدراج عدد من الوحدات الجديدة مثل وحدة ضمان الجودة، ووحدة التدريب الطلابي ووحدة القياس والتقويم،    

 .                                 ووحدة التعليم الإلكتروني وتم إدراجهما في الهيكل التنظيمي للكلية لتلبية احتياجات التغيير والتطوير

 ( : إفادة بالوحدات المستحدثة   2/7/2/1) مرفق                                                                                                     

 تعتمد المؤسسة هيكلها التنظيمي من المجالس الرسمية والجهات المعنية.  2/7/3
 . م  19/2/2023( المنعقد بتاريخ  349تم اعتماد تحديث الهيكل من مجلس الكلية رقم ) 

 : قرار اعتماد الهيكل( 2/7/3/1)مرفق 

 تعلن المؤسسة الهيكل التنظيمي للأطراف المعنية بوسائل مناسبة ومتعددة. 2/7/4

تم نشره الهيكل بعدة طرق منها : موقع الكلية، ودليل الكلية، وطباعته على بنرات ووضعه في أماكن مختلفة، وطبعه   -

   : وسائل نشر الهيكل التنظيمي ( 2/7/4/1) مرفق رقم  ة.ت تعريفيعلى مطويات تعريفية   وندوا

والاختصاصات وفقا للهيكل التنظيمي ويحقق    التوصيف الوظيفي معتمد ومعلن ويحدد المسؤليات  8/  2

 .التكافؤ بين السلطات والمسؤليات ويستخدم في حالات التعيين والندب والانتداب للوظائف المختلفة

ا لجميع وظائف المؤسسة يحدد المسئوليات والاختصاصات بدقة.   2/8/1 ا وظيفيًّ
ً
 تعد المؤسسة توصيف
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 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

المسئوليات        ويحدد  والتنفيذية،  الأكاديمية  الوظيفية  للمهام  تحديدا  يتضمن  وظيفيا  توصيفا  الكلية  أعدت 

التوصيف مشتق من   السلطات والمسؤوليات، وهذا  بين  التكافؤ   التنظيمي ويراعي  الهيكل  افق مع  والاختصاصات، ويتو

لوائح الكلية وقانون تنظيم  الأزهر والجامعات، بما يضمن وضع الفرد المناسب في المكان المناسب من جهة، وبما يحقق  

الكلية رقم)  تم اعتماده من مجلس  العمل واللوائح والقوانين من جهة أخرى، وقد  بين سياسات  افق  بتاريخ 285التو  )

 م،  وتم تحديثه    وفق إجراءات محددة وهي: 18/2/2018

:  قرار تشكيل  2/8/1/1) مرفق رقم  م لإعداد التوصيف الوظيفي      2023/  1/  3تشكيل لجنة بقرار عميد الكلية بتاريخ:  

 اللجنة ( 

 : إجراءات إعداد التوصيف الوظيفي  ( 2/8/1/2) مرفق رقم اجتماع اللجنة لإعداد التوصيف 

 م 18/1/2023( بتاريخ  348اعتماد التوصيف من مجلس الكلية رقم )  

 : إجراءات إعداد التوصيف الوظيفي ، التوصيف الوظيفي معتمد من مجلس الكلية( 2/8/1/3) مرفق رقم  

تسـتخدم المؤسسـة وسـائل إعـلان مناسـبة ويـتم إتاحـة التعـرف علـى التوصـيف الـوظيفي للأطــراف  2/8/2 -
   المعنية.

 الكلية عدة وسائل لنشر التوصيف الوظيفي منها:  تستخدم

 توزيع الدليل على أقسام الكلية العلمية والإدارية ورفعه على موقع الكلية .     •

 إعداد بطاقات توصيف تحدد مهام تفصيلية لكل مكتب يتم طباعتها وتوزعها على المكاتب .    •

في بعض   • أوص ى مجلس الكلية بالعمل بالتوصيف الوظيفي قدر المستطاع، أما إن تعذر العمل وفق التوصيف 

افق.    الحالات عدل إلى التدريب لإحداث تو

من   • وتمكنهم  عملهم  طبيعة  تخدم  تخصصات  في  العاملين  بعض  مهارات  لتنمية  متخصصة  دورات  عمل  تم 

 مباشرة ما أسند إليهم لسد العجز في بعض الإدارات .   

 نشر التوصيف على موقع الكلية وجروبات الواتس .  •

 : آليات نشر التوصيف الوظيفي(  2/8/2/1) مرفق رقم عمل لقاءات للتعريف بالتوصيف الوظيفي.  •

 

 تلتزم المؤسسة بالتوصيف الوظيفي في حالات التعيين والنقل والانتداب للوظائف المختلفة. 2/8/3

 تحرص الكلية على الالتزام بالتوصيف الوظيفي من خلال:  

 إصدار  قرارات بتفعيل التوصيف الوظيفي. 
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 إعادة تسكين الجهاز الإداري وفق التوظيف . 

 : قرارت تفعيل  التوصيف الوظيفي( 2/8/3/1) مرفق رقم  عمل دورات تحويل وظيفي لعدد من الإداريين.        

 أهم نقاط التمييز والتنافسية: 

افر معايير لاختيار القيادات معتمدة ومعلنة .  •  تو

 وجود خطة تدريبية لتنمية قدرات القيادات الحالية والمتوقعة تحدث سنويا  .  •

 وجود معايير موضوعية ومعلنة لاختيار القيادات الأكاديمية والإدارية.  •

 وجود معايير موضوعية ومعلنة لتقييم القيادات.  •

 لأخلاقيات المهنة. وجود دليل  •

افر آلية تلقى شكاوى معتمدة ومعلنة.  •  تو

 وجود هيكل تنظيمي محدث ومعتمد ومحدد المهام.   •

 وجود دليل توصيفي معتمد ومعلن.  •

 موقع إلكتروني محدث.  •

 التواصل الدائم مع منظمات المجتمع لتدريب القيادات   •

 أهم النقاط التي تحتاج إلى تحسين :  •

 قلة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اختيار المناصب القيادية ) العميد، والوكيل، رؤساء الأقسام(.  •

 عزوف بعض القيادات عن التدريب .  •

 .  قلة قدرات عدد من القيادات عن استعمال التكنولوجيا الحديثة •

 مقترحات التحسين :  •

 زيادة نسبة المشاركة في اختيار المناصب القيادية ) العميد، والوكيل، رؤساء الأقسام(.  •

 زيادة الدورات التدريبية الإلزامية للقيادات.   •

 رفع قدرات القيادات في استخدام التكنولوجيا الحديثة.   •
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 بيان المرفق  رقم المرفق 

 قرار تشكيل لجنة لصياغة معايير اختيار القيادات   2/1/1/1مرفق

 محاضر اجتماع    2/1/1/2مرفق

 الأطراف المختلفةمحاضر نقاش  1/1/3/ 2مرفق

 محاضر اللجنة    1/1/4/ 2مرفق

 قرار اعتماد المعايير ، والمعايير النهائية   2/1/1/5مرفق

 معايير اختيار القيادات    2/1/1/6مرفق

 إجراءات اختيار مديري الوحدات واللجان، ومدير الكلية وفق المعايير الموضوعة والمعلنة   2/1/1/7مرفق

الندوات   2/1/2/1مرفق من  نماذج   ، والإدارات  للأقسام  المعايير  تسليم  محاضر   ، المعايير  إعلان  وسائل 

 التثقيفية للتعريف بالمعايير  

 آليات ضمان الشفافية عند تطبيق المعايير  2/1/3/1  مرفق

   آليات ضمانات تداول السلطة 2/1/4/1مرفق

 للقيادات تحديد الاحتياجات التدريبية   1/ 2/2/1مرفق

 الخطط التدريبية    2/ 2/2/1مرفق

 إجراءات تنفيذ الخطة 2/2/1/3مرفق

 قياس أثر التدريب وتقرير عن أهم نقاط التحسين في التدريب   4/ 2/2/1مرفق

 تقرير بما تم تنفيذه من دورات  وعدد المشاركين      5/ 2/2/1مرفق

 نماذج من دورات القيادات في إدارة الجامعة          6/ 2/2/1مرفق

 وثيقة استحداث القيادات         7/ 2/2/1مرفق  

 المعايير المحدثة وإجراءات تحديث معايير تقييم أداء القيادات، وإعلانها   1/1/ 3/ 2مرفق

ومحاضر   2/3/2/1مرفق الاستفادة،  بأوجه  وتقارير  التقييم،  ونتائج  مختلفة/  لسنوات  القيادات  تقييم 

 مناقشة نتائج التقييم مع القيادات  

 آليات لحصر المشكلات         2/4/1/1 مرفق

 آليات التعامل مع مشكلات التعليم          2/4/1/2 مرفق

 قرارات تشكيل لجان لحصر المشكلات          2/4/1/3 مرفق
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 اللائحة المحدثة        2/4/1/4 مرفق

 استبانات لأطراف مختلفة      2/4/1/5 مرفق

 اجتماع لجنة الشكاوى     2/4/1/6 مرفق

 نماذج من المشكلات التي تم حصرها        2/4/1/7 مرفق

 مقترحات اللجنة لحل المشكلات       2/4/1/8 مرفق

 آليات التعامل مع المشكلات          2/4/1/9 مرفق

 من شواهد حل المشكلات   2/4/1/10 مرفق

 تشكيل اللجنة    2/5/1/1 مرفق

 إجراءات تحديث وثيقة القيم الجوهرية 2/5/1/2مرفق 

 وثيقة أخلاقيات المهنة، وقرار اعتمادها  2/5/1/3 مرفق

 من وسائل إعلان الوثيقة   2/1/ 5/ 2مرفق

 آليات تفعيل أخلاقيات المهنة   2/5/3/1  مرفق

 شواهد من تطبيق القيم الجوهرية  2/5/3/2  مرفق

 وسائل  إتاحة المعلومات ونماذج منها    1/1/ 6/ 2مرفق 

 آليات تنوع المعلومات     2/6/2/1 مرفق

 آليات المصداقية في النشر    3/1/ 6/ 2مرفق

 قرار تشكيل لجنة لتحديث الهيكل التنظيمي      2/7/1/1  مرفق

 إجراءات إعداد الهيكل التنظيمي      2/7/1/2  مرفق

 الهيكل التنظيمي للكلية ووثيقة ملاءمة الهيكل لحجم الكلية وأنشطتها    2/7/1/2 مرفق

 إفادة بالوحدات المستحدثة     2/7/2/1 مرفق

 قرار اعتماد الهيكل  2/7/3/1 مرفق

 وسائل نشر الهيكل التنظيمي    2/7/4/1مرفق 

 قرار تشكيل اللجنة     2/8/1/1مرفق 

 إجراءات إعداد التوصيف الوظيفي     2/8/1/2مرفق 

 إجراءات إعداد التوصيف الوظيفي ، التوصيف الوظيفي معتمد من مجلس الكلية  2/8/1/3مرفق 
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 آليات نشر التوصيف الوظيفي 2/8/2/1مرفق 

 ت تفعيل  التوصيف الوظيفي اقرار   2/8/3/1مرفق 
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 المعيار الثالث: إدارة الجودة والتطوير 

 المعيار منطوق 

للمؤسسة نظام لإدارة الجودة توفر له القيادة سبل الدعم، وتلتزم بإجراء تقويم ذاتي شامل ومستمر، وتستعين  

 بالمراجعات الداخلية والخارجية لضمان جودة الأداء، وتستخدم نتائج التقويم والمراجعة في تطوير الأداء. 

 : التقييم الذاتي

  

مستوف  مستوف  مؤشر التقييم 

 جزئيا 

غير 

 مستوف

للمؤسسة وحدة لضمان الجودة يتوفر لها الكوادر المؤهلة والتجهيزات الملائمة، ويشارك فيها  ـ1

 ممثلون عن مختلف الفئات بالمؤسسة، ويراعى تباين الخبرات والمهارات لتغطية المهام المتعددة.

√   

 تنظيميًا ذا تبعية ـ 2
ً
وعلاقات واضحة، اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة تتضمن هيكلا

 وتحدد علاقة الوحدة بمركز ضمان الجودة بالجامعة، بما يسهم في تفعيل دورها ويساند أنشطتها.

√   

   √ ـ لوحدة ضمان الجودة خطط وتقارير سنوية عن نشاطها، وقواعد بيانات لأنشطتها. 3

موضوعية، وأدوات ملائمة، ـ تقويم أنشطة المؤسسة يتم بصفة دورية باستخدام مؤشرات أداء 4

 ومراجعات داخلية وخارجية. 

√   

نتائج تقويم أنشطة المؤسسة تناقش مع المعنيين وفي مجالسها الرسمية، ويستفاد منها في توجيه  ـ 5

 .التخطيط واتخاذ الإجراءات التصحيحية والتطوير

√   
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 تعليقات المؤسسة: 

( ــــــــــــ للمؤسسة وحدة لضمان الجودة يتوفر لها الكوادر المؤهلة والتجهيزات الملائمة، ويشارك فيها ممثلون عن  3/1) 

 المتعددة. مختلف الفئات بالمؤسسة ويراعى تباين الخبرات والمهارات لتغطية المهام 

تنش ئ المؤسسة كيانا )إدارة، أو قسم أو وحدة أو لجنة أو غيرها( لضمان الجودة طبقا لطبيعة المؤسسة، يتوفر له    1/  1/  3

الذاتي،   التقويم  في  دورات  )مثل  الفعلية  والممارسة  التدريب  خلال  من  الجودة  ضمان  مجال  في  مؤهلة  بشرية  کوادر 

            .المراجعة الخارجية، التخطيط الاستراتيجي، توصيف وتقارير البرامج التعليمية والمقررات الدراسية وغيرها

 .م 5/6/2017( بتاريخ 279 كلية رقم ) بإنشاء وحدة لضمان الجودة، تم إنشاؤها بموجب قرار مجلس قامت الكلية         

 ، قرار إنشاء الوحدة   ( 3/1/1/1مرفق ) 

المعايير  وقد عنيت إدارة الكلية بتوفير عدد من الكوادر البشرية متمثلين في مجلس إدارتها، ومجلسها التنفيذي، وأعضاء   

دورات   بإجراء  المدعومة  الفعلية  الممارسة  خلال  من  ومهاراتهم  قدراتهم  تنمية  على  عملت  التنفيذية،  اللجان  وأعضاء 

بالجامعة، والهيئة   الجودة  المستمر مع مركز ضمان  بالكلية، والتواصل الدائم  التدريب  تدريبية متنوعة من خلال لجنة 

 القومية لضمان جودة التعليم. 

وكان مما  ،لتوفر كوادر مؤهلين للعمل   ، وعددت من المستهدفين بالتدريب  ،نوعت الوحدة من برامجها التدريبيةوقد  

 : نفذته وحدة ضمان الجودة من دورات ما جاء على النحو الآتي

 م 2023/  2022تم تنفيذه من دورات للقيادات الأكاديمية والإدارية للعام الجامعي  حصر بما
 

 

   ( : حصر بالدورات ونماذج من شهادات الدورات وكشوف الحضور والانصراف للمتدربين.3/1/1/2)مرفق 

الكلية على   تأهيل كوادرها   ، ومركز ضمان الجودة  الهيئة القومية لضمان الجودة  ل    خلا   من   لهم  عقد دوراتب    سعت 

 بالجامعة

 ( .  ، ومركز ضمان الجودةخلال الهيئة القومية لضمان الجودة، نماذج من الدورات التي عقدت من 3/1/1/3رفق م) 

 التاريخ  عدد المتدربين  محتوى التدريب 

 م 29/1/2023 24 التخطيط الاستراتيجي 

 م 6/2/2023 20 التقويم الذاتي   

 م 13/3/2023 22 المراجعة الخارجية 

 م 10/4/2023 21 توصيف برامج والمقررات  

 م8/5/2023 23 إدارة الجودة الشاملة  

 10/7/2023 22 توحيد المفاهيم  
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تكلف إدارة المؤسسة بالعمل في هذا الكيان كوادر من مختلف فئات المؤسسة )مثل أعضاء هيئة التدريس والهيئة    3/1/2

    المعاونة والإداريون وغيرها

فقامت   ،القيام   بالمهام المنوطة بها على الوجه الأمثلحرصت  الكلية على أن توفر للوحدة المقومات التي تضمن لها       

قادرة على حل المشكلات   ،بدعم الوحدة بكوادر بشرية مؤهلة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الإداري 

للوحدة  مجلس   يكون  أن  على  الكلية  وقد حرصت  النتائج،  واستخلاص  البيانات  مع  الجيد  والتعامل  القرارات  واتخاذ 

الوحدة،  ومجلس،إدارة   في  الدفع بكوادر بشرية ذات كفاءات متميزة  للعمل  فيذي،  تنالا  هتم تحديثه عدة مرات بغرض 

وجاءت تلك الكوادر  متنوعة  ما   ،،  وفرق عمل للمعايير  ومنسقي للأقسام العلمية وسكرتاريةوتشكيلا  للوحدات واللجان

 بين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الإداري والطلاب وأطراف خارجية.      

العمل       لمتطلبات  وفقا  التشكيل  تعديل  وتم  المطلوبة.  المؤشرات  لتحقيق  المعايير؛  بتشكيل  الوحدة  إدارة  وقام مجلس 

الوحدة   في لجان، ومعايير  الكلية  المؤهلة من مختلف فئات  في دمج الكوادر  الكلية  إدارة  وتصحيحا لمساره، حيث نجحت 

ولجانها،   الوحدة،  مجلس  تشكيل  تعديل  تم  وقد  الفريق.،  لروح  وإعمالا  المتنوعة،  والخبرات  للقدرات  توظيفيًا  وذلك 

 وتشكيل مجموعات عمل المعايير  . 

 

 أعداد المشاركين   العمل المكلف  الفئة   م

1 

 

 12 المشاركة في مجلس الإدارة   أعضاء هيئة تدريس  

 11 المشاركة في المجلس التنفيذي 

 66 المشاركة في تشكيل المعايير  

 42 المشاركة في الوحدات واللجان 

 4 المشاركة في مجلس الإدارة   الهيئة المعاونة 2

 3 المشاركة في المجلس التنفيذي 

 40 المشاركة في تشكيل المعايير  

 32 المشاركة في الوحدات واللجان 

 2 المشاركة في مجلس الإدارة   الجهاز الإداري   3

 2 المشاركة في المجلس التنفيذي 

 18 المشاركة في تشكيل المعايير  

 11 المشاركة في الوحدات واللجان 

 2 المشاركة في مجلس الإدارة   الطلاب   4

 2 المشاركة في المجلس التنفيذي 
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 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 قرار تشكيل مجلس الإدارة وتحديث التشكيل وتشكيل المعايير (     3/1/2/1مرفق )     

قامت بتدعيم الوحدة بكوادر بشرية من  ،قيام الوحدة بالمهام المنوطة بها على الوجه الأمثل    وحرصًا من الكلية على        

بقرارات  ،وزيادة فاعلية الأداء والمساعدة في إنجاز أعمال الوحدة    ،  على فترات زمنية مختلفة لسد العجز  ،الجهاز الإداري 

 .( قرارات تخصيص كوادر بشرية 2/ 3/1/2مرفق )  . ة من عميد الكليةدعدمت

 . كما تم إنشاء لجان منبثقة من وحدة ضمان الجودة لتنظيم عملها وتم دعهمها بكوادر بشرية

 تشكيل اللجان التابعة لوحدة ضمان الجودة(  3/1/2/3 )مرفق:                    

    .توفر المؤسسة لهذا الكيان الموارد المادية والتجهيزات الملائمة لممارسة أنشطته3/1/۳ 

الكلية تقوم   ميزانية  من خلال  وذلك  اللازمة  الوحدة  متطلبات  كل  توفير  على  الكلية  موارد    ،إدارة  من  الوحدة   دعم  تم  كما 

الكلية الذاتية  التي توفرها الكلية من خلال فائض المؤتمرات والمجلة  وغيره،  كما أن احتياجات الوحدة يتم استيفائها من  

 أجهزة كمبيوتر، مقاعد مكاتب ...(     -الورق -خلال الصرف من المخازن الموجودة بالكلية )الأحبار

باحتياجات   حصر  لعمل  لجنة  تشكيل  تم  حيث  لأنشطتها؛  الوحدة  لممارسة  اللازمة  التجهيزات  توفير  على  الكلية  وعملت 

الوحدة، وفي ضوء ما جاء في تقرير اللجنة خصصت الكلية للوحدة قاعتين مجهزتين بما يلزم من الأثاث وأجهزة الحاسب  

الآلي، وشاشات العرض، ومعدات الطباعة والتصوير، ووسائل الاتصال؛ وشبكة نت، للرفع من كفاءة الوحدة وتمكينها  

 من أداء دورها وممارسة أنشطتها بشكل أمثل.     

كما أن الكلية دعمت نظم الجودة الداخلية، وذلك بتوفير المكان الملائم والتجهيزات المناسبة للوحدة المعنية بضمان        -

تخصيص   تم  حيث  )    الجودة،  غرف  بالدور  (  117/ 113/  112/  111أربع  الكلية  داخل  للوحدة  علوي مقرا  وتم    ،  الأول 

 ( الغرفة  ) 118تخصيص  وغرفة  علوي،   الأول  بالدور  ومتطلباتها:  212(  الجودة  لصالح   ، علوي  الثاني  بالدور  وقامت ( 

 الكلية بتجهيز  المقر  بالأثاث الملائم.  

( لاب توب  3وعدد ) ،  (  أجهزة كمبيوتر مكتبي  10وتم توفير الاحتياجات الملائمة للوحدة حيث وفرت الكلية للوحدة عدد )   

 ( )   4وعدد  )    2( طابعة وعدد  )  5(  ماكينة تصوير وعدد  فى صورة عدد  ، كما يوجد أرشيف للملفات  (  6( ماسح ضوئي 

كما يوجد     ،من الكراس ي  (مكتب وعدد مناسب      6) ، عددكبيرة    ( طاولة اجتماعات1.  عدد )   ( شانون  5وعدد )    ،دولاب

 8 المشاركة في تشكيل المعايير  

 4 المشاركة في الوحدات واللجان 

 1 المشاركة في مجلس الإدارة   أطراف مجتمعية   5

 1 المشاركة في المجلس التنفيذي 

 4 المشاركة في تشكيل المعايير  

 3 المشاركة في الوحدات واللجان 
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الجودة نظم  على  التدريب  دورات  لعقد  شو  وداتا  التقارير،  وكتابة  البيانات  مع  للتعامل  إحصائية  والندوات    ،برمجيات 

العمل للوحدة  ،وورش  إنترنت  خط  الكلية  وفرت  كما  وخارجي،  داخلي  تليفون  خط  ومراوح  و  وستائر  فرشا  وفرت  كما   ،

 .    للغرف

 ( الموارد والتجهيزات، 1/ 3/1/3)مرفق

 

 تنظيميًا ذا تبعية وعلاقات واضحة وتحدد 3/2) 
ً
علاقة الوحدة  ( ـــــ اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة تتضمن هيكلا

 بمركز ضمان الجودة بالجامعة بما يسهم في تفعيل دورها ويساند أنشطتها . 

المؤسسة    3/2/1 لإدارة  وتبعيتها  للوحدة  التنظيمى  الهيكل  بها  محدد  الجودة  ضمان  لوحدة  داخلية  لائحة  الكلية  تضع 

 ومسئوليات وأليات عمل الوحدة )اللائحة الداخلية التي تنظم العمل وتحدد بدقة سلطات ومسؤوليات الوحدة 

-  ( م،  وتم تحديثها في  2017/  10/  18( بتاريخ:  281يوجد للوحدة لائحة داخلية معتمدة بقرار مجلس الكلية رقم 

 ( الكلية  في  289مجلس  المنعقد  لجنة  2018/  4/6(  حيث  لاحتياجاتها  وفقا  لائحتها  تحديث  على  الوحدة  وعملت   ، م 

،  2023/  1/  20لتحديث اللائحة بقرار عميد الكلية بتاريخ    م 
ً
اللجنة  بدراسة لائحة جامعة الأزهر أولا ثم دراسة    ،قامت 

 للتعرف على النظم المختلفة لإدارة وحدات ضمان الجودة.  ،لوائح كليات مختلفة من داخل وخارج مصر

ضمان   - وحدة  أعضاء  على  اللائحة  بإعداد  المكلف  الفريق  به  قام  ما  لعرض  اجتماعات  عدة  عقد  الجودة تم 

بالكلية الجودة  للائحة وحدة ضمان  اللازمة  البنود  على  والاتفاق  رقم  للمناقشة  الكلية  في مجلس  التحديث  اعتماد  وتم   ،

 م  19/2/2023( والمنعقد 349) 

 (  إجراءات تحديث اللائحة الداخلية: 3/2/1/1)مرفق 

تم تشكيله   - العليا، وقد  الكلية  بإدارة  تبعية وعلاقات واضحة  ذو  للوحدة  تنظيمي  اللائحة على  هيكل  اشتملت 

والجامعة   الدولة  لسياسة  التعليمية  ،تنفيذا  المؤسسات  داخل  الجودة  اقبة  ومر الأداء  لتقييم  مؤسس ي  نظام  توفير  في 

 والمراكز البحثية. 

تحديدا    ،الوحدة ومهامها ودورها وآليات عملها  و مسؤليات  ؛ورسالتها  ؛ورؤيتها  ؛حددت اللائحة أهداف الوحدة -

ومركز ضمان   ،دقيقا وموضحا سلطات ومسئوليات جميع العاملين بالوحدة، ومبينا بها أن الوحدة تتبع عميد الكلية إداريا

 الجودة بالجامعة فنيا.

    .ــ تم بيان مهام مجلس الإدارة والمجلس التنفيذي  للوحدة

 . اختصاصات رئيس مجلس إدارة الوحدة ورئيس المجلس التنفيذي ــ تم بيان 

 .ــ تم بيان  اختصاصات ومهام مدير وحدة ضمان الجودة ونائبه

 . ــ تم بيان مهام منسقي الأقسام العلمية والإدارية 

 . ــــ تم بيان مهام سكرتارية الوحدة             
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 . تم بيان مهام واختصاصات رؤساء اللجان التنفيذية لوحدة ضمان الجودة -        

 :   اللائحة الداخلية( . 3/2/1/2) مرفق بينت اللائحة لوائح تنظيم العمل بالوحدة                  -

 
 

 

 

 الهيكل التنظيمي 

 

)مثل    3/2/2 بالجامعة  الجودة  ضمان  بمركز  علاقتها  الوحدة  فني،  توطد  دعم  وطلب  دورية،  تقارير  ورفع  اجتماعات، 

                  وتدريب وزيارات مراجعة وغيرها 
   لوحدة ضمان  الجودة بالكلية ارتباط وتفاعل مع مركز ضمان الجودة بالجامعة،من خلال :

  بيان بعلاقة الوحدة بمركز ضمان الجودة بالجامعة     :3/2/2/1) مرفق                                                                                      

 ) 

 . التبعية الفنية لوحدة  ضمان الجودة  بالكلية لمركز ضمان الجودة بالجامعة   •

الفنى • المركز الدعم  ارسالها عن نشاط     تقديم  يتم  التى  التقارير  الوحدة  وبناء على  بناء على طلب مقدم من   ، للوحدة 

التعليم   جودة  لضمان  القومية  الهيئة  معايير  على  مبنى  تقرير  بتقديم  اللجنه  قامت  وقد  بالجامعة  للمركز  الوحدة 
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       . والاعتماد,  توص ى بإجراءات تصحيحيه

 تقارير الدعم الفني (  /3/2/2/2) مرفق                                        

   . ينسق المركز مع الوحدة عقد دورات تدريبية مع وحدة ضمان الجودة بالكلية  •

 نماذج من الدورات (  2/2/3/ 3)مرفق                                        

 .   الجودة بصفة دائمة ومستمرةيشارك مدير وحدة ضمان الجودة بالكلية في اجتماعات مركز ضمان  •

 (  الاجتماعات نماذج من  3/2/2/4)مرفق                                    

   . قام المركز بمراجعة ملفات الكلية وخطتها الاستراتيجية، والدراسة الذاتية وتقديم الدعم الفني للكلية

 ( تقارير المراجعة :3/2/2/5) مرفق                                              

 وحدات الجودة بجامعة الأزهر      يتابع مدير الوحدة كل المستجدات من خلال جروب واتس مديرو  •

 ( لقطات من الواتس أب  :3/2/2/6) مرفق  

ال • نص   ( كثل  الجودة  بمركز ضمان  لمراجعتها  الوثائق  من  عدد  إرسال  السنويةتم  التقارير  والرسالة،  الخطة  رؤية   ،

 (  نماذج من الوثائق التي تمت مراجعتها  :3/2/2/7) مرفق                            ...(  الاستراتيجية

 ( ــــــ لوحدة ضمان الجودة خطط وتقارير سنوية عن نشاطها وقواعد بيانات لأنشطتها.3/3)

الذاتي  3/۳/1 التقويم  منهجية  من حيث  الوحدة خططا سنوية لأنشطتها  والتدريب  تضع  والخارجية  الداخلية  والمراجعة 

 وغيرها 

 وضعت الوحدة خططا لأنشطتها  على النحو الآتي .   

 التقارير  المتابعة  القائم عليها  الخطة  م

     التخطيط الاستراتيجي  خطة استراتيجية، وتنفيذية، وزمنية 1
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 جميع المعايير  خطط عمل المعايير  2

 الموارد المالية والمادية، لجنة الصيانة خطة الصيانة  3

 لجنة التدريب  خطة التدريب 4

 معيار البحث العلمي، لجنة أخلاقيات البحث العلمي  خطة البحث العلمي  5

 معيار المشاركة المجتمعية، لجنة تنمية البيئة  البيئةخطة خدمة المجتمع و تنمية  6

 لجنة المراجعة الداخلية  خطط المراجعة الداخلية، والخارجية   7

 الطلاب والخريجون  خطة أنشطة طلابية 8

وحدة   خطة تدريب للخريجين  9 مع  بالتعاون  والخريجون  الطلاب  معيار 

 التدريب الطلابي

 الأقسام العلمية  العلمية خطة الندوات  10
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 لجنة التدريب   خطة نشر ثقافة الجودة  11

استبانات،   12  ( المعنيين  آراء  قياس  خطة 

 مقابلات، خطابات( 

 لجنة القياس والتقويم 

 .  كلية مختلفة، ويتم تحديثها سنوياوتم اعتماد هذه الخطط  من  مجالس 

 الكلية ( ، الخطط معتمدة من مجلس  3/3/1/1)مرفق :  

 . كما أعدت الوحدة خطة تحسن لما ورد بتقرير لجنة الاعتماد في زيارتها للكلية

 (  التحسين  خطة، 3/3/1/2)مرفق :                                                                

وإنجازاتها وتحتوي على خطط التحسين والتعزيز  تتابع الوحدة تنفيذ الخطط السنوية وتصدر تقارير سنوية عن أنشطتها    3/3/2

 وتتخذ الإجراءات التصحيحية 

 تقوم الوحدة بمتابعة تنفيذ أنشطتها من خلال لجنة المراجعة الداخلية .     

 ، تشكيل لجنة المراجعة الداخلية( 3/3/2/1)مرفق :                                                                             
 

 وتحرص الكلية على تنفيذ الخطط وإصدار  التقارير السنوية حيث قامت بـ:  

 عمل تقييم  سنوي عن أنشطة الكلية وخطتها، للأعوام: 

 م  . 2021/ 9/  15(  بتاريخ   330م( وتم اعتماده من مجلس كلية رقم )  2021م/2020)   -

 م  .  2022/  21/9( المنعقد في    343  م( وتم اعتماده من مجلس كلية رقم ) 2022م/2021)    -

 م . 2023/ 17/9( المنعقد  في  357(   وتم اعتماده من مجلس كلية رقم )  م2023/م2022 )  -

تنمية  ، خطة  البحثية  الخطة  التدريب،  ، خطط  الخطة الاستراتيجية   ( الوحدة  لجميع خطط  تقارير سنوية  تم عمل  كما 

 (  ، التقارير السنوية  للأنشطة والخطط3/3/2/2)مرفق :                         المجتمع ...(                               

 التحسين المعدة من تقرير زيارة فريق الاعتماد.كما أعدت الكلية تقريرا عما تم تنفيذه من  خطة 

التقارير   إلى تحسين  على    وقد اشتملت  تحتاج  التي  تقييم    ، النقاط  التقارير  ، كما تضمنت  تعزيز   إلى  تحتاج  التي  والنقاط 

كوفيد   جائحة  بعد  اتخذت  التي  هذا    19الإجراءات  بشأن  الهيئة  من  الصادر  النموذج  في  الموجودة  المؤشرات  على  بناء   ،

 . الجانب 

 . ثم تلا كل تقرير سنوي تقرير به معدل الأداء، ومدى تطوير المعدل 
  

 تنش ئ الوحدة قواعد بيانات متكاملة عن أنشطتها المختلفة  3/3/3

 .قامت الوحدة باستحداث لجنة )التحول الرقمي ( لعمل قوائم بيانات الكترونية عن أنشطتها وممارستها  

 ، قرار إنشاء لجنة التحول الرقمي(. 3/3/3/1)مرفق  

 وكل معيار يقوم بتسجيل ممارساته بشكل ورقي وآخر رقمي .   ،يتم رصد بعض هذه الأنشطة على موقع الكلية

 تقرير عن قواعد البيانات (.  :3/3/3/2)مرفق                                                                      
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ملائمة ومراجعات داخلية  ( تقويم  أنشطة المؤسسة يتم بصفة دورية باستخدام مؤشرات أداء موضوعية وأدوات  3/4) 

 . وخارجية

والفئات    3/4/1 يشملها  التي  والعناصر  سنوية(  أو  سنوية  )نصف  ودوريته  الذاتي  التقويم  عملية  منهجية  المؤسسة  تحدد 

 .المشاركة

ودوريته الذاتي  التقويم  منهجية  تحديد  الجودة  ضمان  لوحدة  التابعة  الداخلية  المراجعة  لجنة  التي    ، تتولى  والعناصر 

والوقوف على نقاط القوة والعمل على    ، يستهدفها عن طريق وضع أدوات ملائمة وآليات موضوعية لتقويم أنشطة الكلية

 تعزيزها وإنمائها، والتعرف على مجالات الضعف والعمل على معالجتها، وتم اعتماد هذه الآليات من مجلس الكلية .    

لتقويم الأنشطة، مثل الاستبانات والمقابلات والملاحظات والتقارير.          اللجنة وسائل متنوعة وأدوات ملائمة  وتستخدم 

 ومن ذلك: 

 

 الفئة المشاركة   دورية التقييم   العنصر أو الفئة المراد تقيمها م

 رؤساء الأقسام   سنوي  هيئة التدريس والهيئة المعاونة    1

 مراجعين داخلين وخارجيين    سنوي  البرامج والمقررات    2

 أعضاء هيئة التدريس 

 أعضاء هيئة التدريس، والجهاز الإداري  سنوي  تقييم القيادات الأكاديمية والإدارية    3

 لجنة التقييم، والطلاب   نصف سنوي  تقيم استراتيجيات التدريس والتعلم      4

 ومدير الكلية رئيس القسم  نصف سنوي  تقييم الجهاز الإداري      5

 مراجيين داخليين وخارجيين  سنوي  تقييم برامج الدراسات العليا    6

 أعضاء هيئة التدريس  سنوي  تقييم  التسهيلات الداعمة للبحث العلمي     7

 وحدة القياس والتقويم   فصلي  الورقة الامتحانية   8

 لجنة الملاحظة سنوي  الأبنية والمنشآت   9

 لجنة المراجعة الداخلية   سنوي  مراجعة عمل المعايير وأنشتطها  10

 لجنة المراجعة الداخلية   سنوي  مراجعة الأقسام العلمية  11

 لجنة المراجعة الداخلية   سنوي  المقررات الدراسية   12
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 ، منهجية التقويم ( 3/4/1/1)مرفق: 

 زيارة الهيئة القومية وعملت على تنفيذ خطة التحسين. حرصت الكلية على الاستفادة من تقرير فريق  

التقويم و تتم      و   المراجعة بصفةعملية  بالكلية، وذلك    دورية  الجودة  السنوية لأعمال وحدة ضمان  التنفيذية  منتظمة وفق الخطة 

 .لتحديد نقاط القوة وتدعيمها وتحديد مواطن الضعف وعلاجها 

البرامج   الرؤية والرسالة،  التدريس، مقترح  )استراتيجيات  الرأي مثل  الممارسات على مراجعين خارجيين لإبداء  يتم عرض بعض  كما 

 والمقررات لمرحلة الإجازة العالية، وبرامج الدراسات العليا.( 

 كما تم عرض الدراسة الذاتية، والخطة الاستراتيجية على مركز ضمان الجودة بالجامعة للمراجعة وإبداء الرأي  

كما حرصت الكلية على عرض أعمالها بشكل دوري على فريق الدعم المخصص للكلية من قبل مركز ضمان الجودة، وقام  

 الفريق بإعداد تقارير منتظمة لأعمال الوحدة. 

 تستخدم المؤسسة مؤشرات أداء موضوعية وقابلة للقياس ، وأدوات ملائمة في التقويم الذاتي 3/4/2

بحيث تخصص كل وسيلة مع    ،تستطلع وحدة ضمان الجودة آراء جميع الأطراف المعنية مع استخدام وسائل متعددة      

ما يلائمها من الأمور التي يتم تقييمها مستعينة في ذلك بالنماذج التي توفرها الهيئة القومية لضمان الجودة مثل التقرير  

 السنوي ، والدراسة الذاتية ، تقارير المقررات والبرامج ...( وذلك على النحو الآتي:

 أدوات القياس  المستخدمة في التقويم الذاتي  العنصر أو الفئة المراد تقيمها  م

 استبانات، مناقشات تقييم هيئة التدريس والهيئة المعاونة    1

تقييم هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن  2

 استخدامهم متطلبات التعليم الهجين

 استبانات 

3 

 

 تقارير مراجع داخلي وخارجي  البرامج والمقررات  

 تقرير المقرر  

 استبانات   تقييم القيادات الأكاديمية والإدارية   4

 استبانات   19تقييم القيادات في جائحة كوفيد    5

 استبانات وتقارير  تقيم استراتيجيات التدريس والتعلم      6

 استبانات ـ تقارير  تقييم الجهاز الإداري      7

 لجنة المراجعة الداخلية   سنوي  الخطة الاستراتيجية  13

 لجنة المراجعة الداخلية   سنوي  خطة التدريب 14

 لجنة المراجعة الداخلية   سنوي  خطة البحث العلمي   15

 لجنة المراجعة الداخلية   سنوي  خطة المشاركة المجتمعية   16

 لجنة المراجعة الداخلية   سنوي  خطة الصيانة   17
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 تقارير مراجعين  تقييم برامج الدراسات العليا    8

 استبانات  تقييم  التسهيلات الداعمة للبحث العلمي    9

 ملاحظة ، تقارير  الورقة الامتحانية  10

 ملاحظة، وتقارير ونماذج   الأبنية والمنشآت   11

 ) تقرير سنوي(    مراجعة عمل المعايير وأنشطتها  12

 تقارير   الأقسام العلمية مراجعة  13

 تقارير   المقررات الدراسية  14

 تقرير سنوي   الخطة الاستراتيجية 15

 تقرير سنوي   خطة التدريب  16

 تقرير سنوي   خطة البحث العلمي   17

 تقرير سنوي   خطة المشاركة المجتمعية   18

 تقرير سنوي   خطة الصيانة   19

 تقرير سنوي   الخطة الاستراتيجية   20

 تقرير مركز ضمان الجودة بالجامعة  

 استبانات وتقارير مشرفين    التدريب الطلابي  21

 استبانات  19إجراءات الوقاية من كوفيد  22

 استبانات  تقييم التعليم الإلكتروني    23

 ، نماذج من أدوات التقييم ونتائجها وتقاريرها( 3/4/2/1مرفق ) 

 يتم تحليل النتائج إحصائيا ومناقشتها فى مجلس الكلية لاتخاذ القرارات المتعلقة بالتطوير  . 

مقيدة أسئلة  الرأى  استطلاعات  النهاية    ،تتضمن  مفتوحة  من  ،وأخرى  نوعين  للكلية  الذاتي  التقويم  يتضمن  حتى 

 بناء على معايير ومؤشرات موضوعية قابلة للقياس. ( كمي وكيفي ،) التقويم

يتم الاستعانة بفريق الدعم الفني المخصص للكلية من مركز ضمان الجودة لعمل تقييم لأعمال الجودة ويتم الاستفادة  

 بتقارير  الدعم بشكل كبير في تصحيح مسار العمل  . 

 :تستفيد المؤسسة من المراجعات الداخلية والخارجية في عملية التقويم الذاتي والتحسين والتطوير 3/4/3

في التحسين والتطوير -    ،تحرص وحدة ضمان الجودة على الاستفادة من عمليات المراجعة الداخلية والخارجية  

القدرة المؤسسية الذ  ،وتعزيز  التقويم  نتائج  المبنية على  أوجه الاستفادة  الفني المقدمةومن  الدعم  من فريق    اتي وتقارير 

 : ونتائج المراجعات الداخلية والخارجية ،الدعم الفني التابع لمركز ضمان الجودة بالجامعة

 أولا : أنشطة التعزيز والتطوير على الجانب  المؤسس ي: 

 بمشاركة الأطراف المعنية ونشرها بوسائل متعددة. إعادة صياغة رسالة الكلية  •

وهيئة   • لقيادات  الفعلية  الاحتياجات  على  مبنية  تدريب  خطة  نتائج    التدريس   وضع  خلال  من  والإداريين 

 استبيانات الاحتياجات التدريبية.
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 إعداد وتوزيع دليل التوصيف الوظيفي.  •

 وضع واعتماد معايير اختيار القيادات الإدارية والأكاديمية   •

 إعداد وتوزيع ميثاق أخلاقيات المهنة.  •

 تطوير الموار المالية الذاتية للكلية  •

 تطوير الهيكل التنظيمي للكلية   •

 .أنشطة التعزيز والتطوير للفاعلية التعليمية:  

 تم تنفيذ أنشطة لتحسين وتعزيز العملية التعليمية والبحثية وهي: •

 مما أدى لتحسين التوصيفات.  المقررات ، مجموعة ورش عمل لأعضاء هيئة التدريس عن توصيف  البرامج و  •

 . مما أدى إلى تحسين مواصفات الورقة الامتحانية   ، مجموعة ورش عمل عن إعداد المفردة الامتحانية   •

 . تحسين وتطوير المدرجات  الموجودة بالكلية  •

 : التصحيحية المبنية على تقارير المراجعين الخارجين الإجراءت

 تم اعادة توصيف المقررات والبرامج طبقا للتعديل .  •

 .تعديل استراتيجيات التدريس   •

 .دعم عملية نشر الجداول وإعلان الامتحانات بوسائل متعددة   •

 الإجراءات التصحيحية للعملية التعليمية للكلية في ظل جائحة كورونا : 

 خطة عاجلة للتعامل مع جائحة كورونا تضمن الإجراءات الاحترازية المتبعة بالدولة. عمل   •

 استخدام المنصة الالكترونية للكلية في التعليم عن بعد في ظل الإجراءات الاحترازية للتباعد المجتمعي.  •

 لقرار  وزير التعليم العالي بكافة   •
ً
الإجراءات الاحترازية وإعلام الطلاب بالخطة عن  إجراء امتحانات السنوات الأخيرة طبقا

اقع التواصل الاجتماعي، ومجموعات التواصل الخاصة بالطلاب.  ، طريق موقع الكلية  ومو

بالكلية  وحدةاستحداث   • الهجين  التعليم  نظام  تطبيق  متابعة  عن  مسئولة  لتكون  الالكتروني  العام    ،   التعليم  في 

 م.2021-2020الجامعي 

والتواصل لإمكانية استخدام إحدى منصات التعليم عن بعد المتاحة    ،الاستفادة القصوى من بنك المعرفة المصري  •

الهجين التعليم  في  البنك  موقع  كيفية    ،على  على  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  وأعضاء  والإداريين  الطلاب  وتدريب 

 الاستخدام. 

وجداول محددة للترم الأول وخطة زمنية للعام  ،إنشاء فصول افتراضية على المنصة وعمل ايميلات جامعية للطلاب •

 بالكامل.

 التدريس: تم تنفيذ نظام التعليم الهجين ودعم الطلاب عن طريق توفير المحاضرات الالكترونية . •
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تم الاستفادة من تقارير المراجعة المقدمة من الدعم الفني التابع لمركز ضمان الجودة والتدريب بالجامعة على النحو   •

 المبين بالتقارير الواردة من المركز  

 (  تقارير مراجعة داخلية وتقارير مراجعة خارجية   ( 3/4/3/1)مرفق 

( ـــــ نتائج تقويم أنشطة المؤسسة تناقش مع المعنيين وفي مجالسها الرسمية ويستفاد منها في توجيه التخطيط واتخاذ 3/5) 

 .الإجراءات التصحيحية والتطوير

 المؤسسة نتائج التقويم الذاتي على الأطراف المعنية لمناقشتها وإبداء المقترحات تعرض  3/5/1

والعاملين   • ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  مع  الكلية  أداء  تقويم  نتائج  ومناقشة  عرض  على  الكلية  إدارة  تحرص 

 .والأطراف المجتمعية الذين يتم دعوتهم إلى  مجلس الكلية

من أمثلة ذلك عرض نتائج التحليل البيئي على أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الإداري  وشخصيات من   •

 ، محاضر نقاش نتائج التحليل البيئي  ( 3/5/1/1) مرفق :                المجتمع الخارجي . 

 عرض نتائج تقييم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على الأعضاء ومناقشتهم في نتائج التقييم    •

 ، محاضر نقاش مع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  ( 3/5/1/2) مرفق :    

 ، محاضر  نقاش مع القيادات( 3/5/1/3) مرفق : .  عرض نتائج تقييم  القيادات على القيادات    •

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريين.     مناقشة نتائج تقويم  •

 ،: محاضر نقاش هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريين( 3/5/1/4) مرفق : 

 تعرض المؤسسة وتناقش نتائج تقويم  أنشطتها في مجالسها الرسمية 3/5/2 

تناقش  نتائج التقييم الذاتي والتقارير السنوية في المجالس المختصة للكلية بشكل دوري ومنتظم، وهي مجلس إدارة   •

 الوحدة و مجالس الأقسام ومجلس الكلية .  

 ، إفادات من مجالس   الكلية التي نوقشت فيها التقارير السنوية  ( 3/5/2/1) مرفق : 

النتائج في إعداد خطط التحسين والتعزيز )نماذج من الإجراءات التصحيحية التي. اتخذت  تستفيد المؤسسة من  3/5/3 

   .بناء على نتائج التقييم

 )كيفية الاستفادة من نتائج التقويم ( 

 :القرارات ئج التقويم الذاتي ومن أمثلة هذه اتخاذ بعض القرارات التصحيحية للأداء الكلي للكلية في ضوء نتا

 تزويد بعض المدرجات بالأجهزة والمعدات اللازمة.         •

 تجديد   دورات المياه بالكلية.  •

 تم تحديث الهيكل التنظيمي للكلية بما يحقق العلاقات الأفقية والرأسية.  •

 . تحديث الموقع الإلكتروني للكلية •
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افل    • القو تنفيذ  فى  المجتمع  خدمة  برامج  فى  بالكلية  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  العديد  مشاركة 

 .الدعوية والتثقيفية

 تنفيذ العديد من البرامج التدريبية مثل دورات إدارة الجودة والتطوير .  •

افق عامة وخاصة.   •  استكمال البنية التحتية للكلية من منشآت وأجهزة ومعدات ومر

 تطوير قدرات وتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بالكلية.   •

افق الكلية  •  .  استكمال منظومة الأمان والسلامة المهنية بكافة منشآت ومعامل ومر

 .الاستجابة لكثير من مطالب الجهاز الإداري  •

 .الاستفادة من نتائج تحليل آراء الطلاب في مواصفات الورقة الامتحانية •

 .زيادة الدعم المادي والمعنوي للبحث العلمي  •

 رفع كفاءة التدريب الطلابي. •

   19-تطوير  التعليم الهجين  لمواجهة جائحة كوفيد  •

 . التوسع في استخدام منصات إلكترونية   لمواكبة التعلم الهجين •

 19-زيادة وسائل التعقيم لمواجهة جائحة كوفيد  •

 السماح للباحثين باستخدام المكتبة كنوع من الدعم للبحث العلمي     •

 تخصيص جزء من مخصصات المجلة دعما للبحث العلمي .  •

 (   عن نماذج من التطوير والإجراءات التصحيحية  ،  تقارير  3/5/3/1) مرفق :  
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 بيان المرفق  رقم المرفق 

 قرار إنشاء الوحدة  3/1/1/1

 حصر بالدورات ونماذج من شهادات الدورات وكشوف الحضور والانصراف للمتدربين  3/1/1/2  

 نماذج من الدورات التي عقدت من خلال الهيئة القومية لضمان الجودة 3/ 3/1/1

 المعايير قرار تشكيل مجلس الإدارة وتحديث التشكيل وتشكيل     3/1/2/1

 قرارات تخصيص كوادر بشرية . 3/1/2/2

 تشكيل اللجان التابعة لوحدة ضمان الجودة  3/ 3/1/2

 الموارد والتجهيزات  1/ 3/1/3

 إجراءات تحديث اللائحة الداخلية 3/2/1/1  

 اللائحة الداخلية .  3/2/1/2  

 بيان بعلاقة الوحدة بمركز ضمان الجودة بالجامعة     3/2/2/1  

 . تقارير الدعم الفني 3/2/2/2  

 نماذج من الدورات  التي عقدت بالتنسيق مع مركز ضمان الجودة بالجامعة     3/ 3/2/2

 نماذج من الاجتماعات مع مركز ضمان الجودة  3/2/2/4

 تقارير مراجعة   3/2/2/5

 الواتس أب لقطات من  3/2/2/6

 نماذج من الوثائق التي تمت مراجعتها    3/2/2/7

 نماذج من خطط أنشطة الكلية والوحدة   معتمدة من مجلس الكلية   1/ 3/3/1

 خطة تحسين لما ورد بتقرير فريق زيارة الهيئة  2/ 3/3/1

 تشكيل لجنة المراجعة الداخلية 1/ 3/3/2

 التقارير السنوية  للأنشطة والخطط     3/3/2/2  

 قرار إنشاء لجنة التحول الرقمي.  1/ 3/3/3

 تقرير عن قواعد البيانات  2/ 3/3/3

 منهجية التقويم   3/4/1/1  

 نماذج من أدوات التقييم ونتائجها وتقاريرها 3/4/2/1  
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 تقارير مراجعة داخلية   • 1/ 3/4/3

 تقارير  مراجعة خارجية .  •

 محاضر نقاش نتائج التحليل البيئي    • 3/5/1/1  

 محاضر نقاش مع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة       • 3/5/1/2

 محاضر  نقاش مع القيادات  • 3/ 3/5/1

 محاضر نقاش مع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريين  • 3/5/1/4

 إفادات من مجالس   الكلية التي نوقشت فيها التقارير السنوية       • 3/5/2/1

 تقارير  عن نماذج من التطوير والإجراءات التصحيحية     • 3/5/3/1 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 المعيار الرابع: أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 منطوق المعيار  

التدريس   هيئة  أعضاء  من  والمؤهل  الكافي  العدد  البرامج للمؤسسة  متطلبات  مع  يتناسب  بما  ومعاونيهم، 

التعليمية المقدمة، وبما يمكنها من تحقيق رسالتها وأهدافها، وتعمل المؤسسة على تنمية قدرات ومهارات  

 أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، وتلتزم بتقييم أدائهم وضمان قياس رضاهم. 

 التقييم الذاتي:

 

 

  

مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 

 جزئيا 

غير  

 مستوف 

على مستوى  الطلابنسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى  1/ 4

المؤسسة والأقسام العلمية تتفق مع المعدلات المرجعية لنوع وطبيعة  

 البرامج التعليمية المقدمة بالمؤسسة. 

√ 

  

للمؤسسة آليات للتعامل مع العجز أو الفائض في أعضاء هيئة التدريس  2/ 4

 والهيئة المعاونة.  
√ 

  

التخصص العلمي لأعضاء هيئة التدريس ملائم للمقررات الدراسية التي   3/ 4

 يشاركون في تدريسها. 
√ 

  

أعباء العمل تتيح لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة القيام بالمهام  4/ 4

 التدريسية والبحثية والإدارية وغيرها بكفاءة. 
√ 

  

الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تحدد   5/ 4

بصورة دورية، وتتخذ الإجراءات الملائمة لتنفيذ البرامج التي تلبي  

 الاحتياجات التدريبية لكل فئة. 

√ 

  

معايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة موضوعية،   6/ 4

بنتائج التقييم، وتناقشهم فيها عند الضرورة، وتستخدم  وتخطرهم القيادة 

 النتائج لتحسين الأداء. 

√ 

  

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة  7/ 4

المعاونة واتخاذ الإجراءات اللازمة لدراستها، والاستفادة من النتائج في  

 اتخاذ الإجراءات التصحيحية.

√ 

  



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

  تعليقات المؤسسة:

إلى    1/ 4 المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  العلمية   الطلابنسبة  والأقسام  المؤسسة  مستوى  على 

 تتفق مع المعدلات المرجعية لنوع وطبيعة البرامج التعليمية المقدمة بالمؤسسة .
 

تتخذ المؤسسة إجراءات لتحقق اتفاق نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة     1/    1/    4    

القياسية الصادرة  المواصفات  التعليمية مع  العلمية والبرامج  المؤسسة والأقسام  إلى الطلاب على مستوى 

 عن الهيئة : 

للعام  المختلفة،    بالكلية عدد كبير من أعضاء هيئة التدريس موزعين على الأقسام العلمية والتخصصات      

والتخصصات   ،(4/1/1/1)مرفق    .  م  2023/    2022الجامعي   العلمية  بالدرجات  بيانا  الكلية  أعدت  كما 

الإجمالي )مرفق    ،(2/ 1/ 4/1موزعة على الأقسام )مرفق   للعدد  فئة    ،(4/1/1/3وجدولا يوضح نسبة كل 

 وقد جاءت النسب كالتالي : ،( 4/ 1/ 1/ 4)مرفق   للطلاببنسب أعضاء هية التدريس والهيئة المعاونة  اوبيان

 برنامج اللغة العربية :  

 

 برنامج التاريخ والحضارة :  

 
 

 

 النسبة   عدد أعضاء هيئة التدريس 

 عدد الطلاب انتظام  المجموع  انتداب جزئي  انتداب كلي   على رأس العمل 

75 2 10 /  2    =5 82 565 1    :6.9 

 النسبة  عدد الطلاب انتظام  عدد أعضاء الهيئة المعاونة 

26 565 1    :21.7 

 النسبة   التدريس عدد أعضاء هيئة  

 عدد الطلاب انتظام  المجموع  انتداب جزئي  انتداب كلي   على رأس العمل 

13 12 14    /2    =7 32 1436 1    :44.8 

 النسبة  عدد الطلاب انتظام  عدد أعضاء الهيئة المعاونة 

11 1436 1    :130.5 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

مطابقة لمعايير الهيئة القومية    الطلابوتبين من خلال الحصر أن نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى عدد       

البشرية   و  (NORMS)للموارد  مستوى  ي،  على  المعاونة  الهيئة  أعضاء  في  عجز  نسبة  برنامج وجد 

ومن الجدير بالذكر أن تعيينات الهيئة المعاونة تتم من خلال الجامعة وأن آخر تعيينات تمت كانت    ،التاريخ

دفعة   ،    م2013لأوائل  العجز  لسد  المعاونة  الهيئة  في  جدد  أعضاء  لتعيين  الجامعة  الكلية  خاطبت  وقد   ،

دفعتي   بأوائل  الجامعة حصرا  و 2014وطلبت  وتم حصره  م  2015م  به  م،  إجراءات    وتمت،    موالتبليغ 

لذلك لم يتم إدراجهم  (،  4/1/1/5م )مرفق    2023/    2022في نهاية العام الدراسي    التعيين واستلام العمل

الحصر تدريسية  في  أعباء  أية  يتحملون  لا  المعاونة  الهيئة  أعضاء  أن  بالذكر  أنه جدير  كما  أعمال    ،،  ولا 

، وأن الجامعة هي المسئولة عن تعيين أعضاء جدد بالهيئة  كنترولات سوى أعمال الملاحظة والمراقبة فقط  

 التعيين على مستوى الجامعة ككل . المعاونة ويتم 

 

 للمؤسسة آليات للتعامل مع العجز أو الفائض في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.   2/ 4
 

والهيئة   1/ 2/ 4 التدريس  هيئة  في أعضاء  فائض  أو  آليات محددة مع وجود عجز  المؤسسة من خلال  تتعامل 

 المعاونة في أي من التخصصات : 

اعتمادها       تم  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  في  والزيادة  العجز  مع  للتعامل  محددة  آليات  للكلية 

( بتاريخ 318، وتم تحديثها واعتمادها بمجلس الكلية رقم )  م  11/2017/ 3( بتاريخ  282بمجلس الكلية رقم ) 

كما قامت الكلية بتشكيل لجنة لمراجعة الآليات الموضوعة للتعامل مع حالات العجز والزيادة   م ، 2020/ 18/10

في أعضاء هيئة التدريس ، وقدمت اللجنة رؤيتها ومقترحها لمجلس الكلية الذي اعتمد تجديد العمل بالآليات في  

، وقد رأت اللجنة أن تتم مراجعة الآليات كل ثلاث سنوات على   م   2023/ 16/10بتاريخ  (  358مجلسه رقم ) 

  (4/2/1/1الأكثر للنظر في المستجدات.) مرفق 

  وقد تمثلت الآليات فيما يلي : 

 آليات التعامل مع العجز والزيادة  في أعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.

 أولا: آليات  التعامل مع العجز: 

 أـ فيما يخص  السادة أعضاء هيئة التدريس: 

 .بعض التخصصاتانتداب أعضاء هيئة تدريس من كليات أخرى لسد العجز في  .1

 .بما لا يحدث تكدس ضم المجموعات الصغيرة في مجموعة واحدة لتقليل عدد ساعات التدريس بالقسم .2

المحاضرات  .3 بقاعات  المباشر  التدريس  ساعات  عدد  لتخفيض  التدريس  في  الهجين  التعلم  استخدام 

 والاستعاضة عنها بالتدريس الإلكتروني عن بعد.

 ومدرسين مساعدين جدد بما يتناسب مع العبء التدريسي للقسم.تعيين معيدين  طلب  .4

 الندب الداخلي للتخصصات المشتركة بين البرامج المختلفة. .5



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 
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 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 التعاقد مع أعضاء هيئة التدريس بعد بلوغهم سن المعاش.  .6

العمل على تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من مهارات ومعارف واتجاهات تساعدهم  .7

 م أكثر في وقت أقل. اعلى إنجاز مه

 قبول طلبات النقل من أعضاء هيئة التدريس  من الكليات المناظرة. .8

 ب ـ  فيما يخص عضو الهيئة المعاونة: 

 طلب تعيين معيدين ومدرسين مساعدين جدد بما يتناسب مع العبء التدريسى .  .1

 من إنجاز مهمات أكثر في وقت أقل. م  العمل على تنمية قدرات الهيئة المعاونة بما يمكنه .2

 .  أولوية التسجيل للدرجات العلمية من الهيئة المعاونة في تخصصات العجز .3

 قبول طلبات النقل من أعضاء الهيئة المعاونة من الكليات المناظرة. .4

 ثانيا: آليات التعامل مع  الزيادة  

 أـ فيما يخص  السادة أعضاء هيئة التدريس: 

المقرر الدراسي الواحد بمشاركة  أكثر  من عضو  بحيث توزع أي مادة تزيد عدد ساعتها  تدريس  .1

 عن ساعتين على عضوين فأكثر وذلك طبقاً للتخصص. 

 توظيف خبرات أعضاء هيئة التدريس الزائدين في عقد دورات علمية أو تدريبية. .2

 الموافقة على ندب الأعضاء للكلية المناظرة. .3

 الموافقة على ندب الأعضاء لجامعات خارجية. .4

 تكثيف مشاركة اعضاء هيئة التدريس  في الندوات والمؤتمرات العلمية  . .5

 تكثيف جهود الأعضاء في الخدمة المجتمعية. .6

 المشاركة بفعالية وانتظام في أعمال ضمان الجودة . .7

 كبيرة العدد بالفرق الدراسية إلى مجموعات صغيرة .التقسيم الدفعات  .8

 التأكيد على تفعيل الساعات المكتبية.  .9

 المشاركة في الأنشطة الطلابية .   .10

 ب ـ فيما يخص  السادة أعضاء الهيئة المعاونة: 

 قيام أعضاء الهيئة المعاونة الزائدة بالإشراف على  البحوث الطلابية.  .1

 المشاركة في الأنشطة الطلابية .    .2

 المشاركة في الندوات العلمية والسيمنارات.   .3

 المشاركة في أعمال الجودة بالقسم والمعايير واللجان والوحدات.            .4

إجراءات تفعيلا لهذه الآليات ، منها : انتداب أعضاء هيئة تدريس للتخصصات   عدة  قامت الكلية باتخاذ      

( بالكلية  أساتذة  لها  يتوفر  لا  /    /الفقه  التي  الفقه  أصول   / الحديث   / الأجنبيةالتفسير  الجغرافيا    اللغة   /  )
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لتعيينهم أعضاء (    م2015و    م2014  )( ، وكذلك مخاطبة الجامعة ببيانات أوائل دفعات2/ 1/ 2/ 4)مرفق  

 (  4/2/1/3هيئة معاونة لسد العجز في الهيئة المعاونة )مرفق 
 

 التخصص العلمي لأعضاء هيئة التدريس ملائم للمقررات الدراسية التي يشاركون في تدريسها.  3/ 4
 

تتأكد المؤسسة والأقسام العلمية من ملاءمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس مع المقررات    1/ 3/ 4

   الدراسية التي يشارك في تدريسها عند إعداد الخطة التدريسية للمؤسسة والقسم العلمي :

 

يقومون       الذين  التدريس  هيئة  أعضاء  تخصصات  مع  الدراسية  المقررات  مطابقة  على  الكلية  تحرص 

مع   وتخصصاتهم  التدريس  هيئة  أعضاء  مضاهاة  من  ذلك  ويتضح  التي الدراسية    المقرراتبتدريسها، 

، كما يتم فحص النتاج العلمي لأعضاء الهيئة المعاونة قبل ترقيتهم   (1/ 1/ 3/ 4)مرفق  يقومون بتدريسها  

 ( 4/3/1/2للتأكد من أن تخصصهم ملائم لمتطلبات القسم العلمي، وتخصصه )مرفق 
 

بانتداب بعض أعضاء هيئة التدريس من كليات أخرى للقيام بتدريس المواد التكميلية       هذا وتقوم الكلية 

لعدم توفر أساتذة لهذه التخصصات بالكلية .    اللغة الأجنبية(التفسير / الحديث / أصول الفقه /    /الفقه  )مثل:  

 (  4/3/1/3)مرفق 
 

أعباء العمل تتيح لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة القيام بالمهام التدريسية والبحثية والإدارية    4/4 

 وغيرها بكفاءة . 
 

مستوى   1/ 4/ 4 على  المعاونة  الهيئة  وعضو  التدريس  هيئة  لعضو  العمل  عبء  متوسط  المؤسسة  تحدد 

الأنشطة   في  والمشاركة  بكفاءة  المهام  كافة  أداء  لهم  يتيح  بما  المؤسسة  مستوى  وعلى  العلمية  الأقسام 

 : الطلابية وريادة الأعمال وغيرها 

 

 (  4/1/1/ 4)مرفق  .قامت الكلية بإعداد تقرير يوضح أعباء العمل المسندة لأعضاء هيئة التدريس بالكلية

 وتتمثل الأعباء في :  

 ( 2/ 4/4/1)مرفق . الساعات التدريسية وساعات التوعية •

 ( 4/4/1/3)مرفق .  الرسائل العلميةالإشراف على  •

 ( 4/ 4/4/1)مرفق الانتداب لخارج الكلية.   •

 ( 5/ 4/4/1)مرفق  .تفعيل فصول التقوية للنهوض بالطلاب المتعثرين •

 ( 6/ 1/ 4/ 4)مرفق  .   مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأنشطة الطلابية •

 ( 7/ 1/ 4/ 4)مرفق   ولجان الامتحان والمراقبة.   الكنترولات أعمال •

 ( 8/ 1/ 4/ 4)مرفق   . مجلس الكلية واللجان المنبثقة منه أعمال •

 ( 9/ 4/4/1)مرفق تشكيل المحكمين بالمجلة العلمية.  •

 ( 10/ 1/ 4/ 4)مرفق   .   الريادة العلمية  القيام بمهام •
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 ( 11/ 1/ 4/ 4  )مرفق   .المشاركة في مجلس إدارة وحدة الجودة واللجان والمعايير •

 ( 12/ 1/ 4/4مرفق المشاركات المجتمعية.     )  •
 

الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تحدد بصورة دورية وتتخذ الإجراءات   5/ 4

 الملائمة لتنفيذ البرامج التي تلبي الاحتياجات التدريبية لكل فئة . 
 

هيئة    1/ 5/ 4 لأعضاء  التدريبية  الاحتياجات  لتحديد  ملائمة  وسائل  المؤسسة  والهيئة  تستخدم  التدريس 

 المعاونة بصفة دورية : 
 

إيمانا من الكلية بضرورة الارتقاء بقدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لأنهم حجر      

التدريبية    ،الأساس الاحتياجات  بتحديد  الكلية  تقوم  لذا  ؛  التعليمية  العملية  في  الرئيسة  سنويا  والركيزة 

ويتم لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة من خلال استبانات ، وتقوم الكلية بتحليل نتائج الاستبيانات.  

 (  1/ 1/ 5/ 4رفع تقرير الاستبيان إلى لجنة التدريب لوضع الخطط التدريبية اللازمة )مرفق  
 

 تنفذ المؤسسة برامج أو خطط لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  2/ 5/ 4
 

 

مردود      قياس  ونتائج   ، التدريبية  الاحتياجات  تحديد  استبيانات  نتائج  بناء على  التدريبية  الخطط  بناء  يتم 

للعام   التدريبية  الخطة  بناء  تم  السابقة ، وقد  التقييمات  نتائج  السابق ، وكذلك  العام  /    2022التدريب عن 

بناء على تحليل نتائج استبيانات الاحتياجات التدريبية، وتم اعتماد الخطة من مجلس الكلية رقم     م  2023

بناء    2024/    2023( . كما أعدت خطة تدريبية للعام  5/2/1/ 4م )مرفق    10/2022/ 16( بتاريخ  345)

على استبيانات تحديد الاحتياجات التدريبية ونتائج التقييمات ونتائج استبيانات قياس الرضا الوظيفي ، وتم  

 ( 2/ 2/ 5/ 4م )مرفق   16/10/2023( بتاريخ  358اعتمادها من مجلس الكلية رقم )

 
ا بعـدد البـرامج المنفـذة وعـدد ونسـبة المتـدربين سـنويفا مـن كـل فئـة إلـى العـدد   4/5/3 تعد المؤسسـة بيانًـ

 :الإجمالي
 

تقوم الكلية بمتابعة خطط التدريب وإعداد تقارير سنوية عنها،  تحدد فيها عدد البرامج المنفذة،  وأعداد     

قامت فيها ونسبتهم للإجمالي ، وقد  التدريبية لأعضاء هيئة    المشاركين  متابعة للخطة  تقرير  بإعداد  الكلية 

م ، وحصر عدد البرامج التدريبية المُنف ذة وعدد المتدربين    2023/    2022التدريس والهيئة المعاونة للعام  

( من الإجمالي . %200( متدربا بنسبة )250( برامج تدريبية شارك فيها )7حيث تم عقد )  في كل برنامج

 وكانت كالتالي : (1/ 3/ 4/ 5)مرفق  

 

 عدد المشاركين محتوى التدريب  م

 35 تفعيل التقنيات الحديثة في التعليم 1

 35 توصيف البرامج والمقررات  2

 35 القياس والتقويم ونظم الامتحانات 3



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 تقوم المؤسسة بقياس مردود التدريب على الأداء بوسائل مناسبة :  4/ 5/ 4
 

وبعده،       التدريب  قبل  الأداء  التدريبية على طريق مقارنة  للخطط  التدريب  أثر  قياس  الكلية على  تحرص 

ويستفاد من قياس الأثر في بناء الخطط الجديدة، حيث تم تكرار عدد من الدورات نظرا لضعف أثر التدريب 

، ويتم قياس أثر التدريب من خلال استبيانات الكترونية، تقدم للمستفيدين من التدريب لإبداء رأيهم في فيها

المستوى قبل التدريب وبعده ، ثم تقوم المؤسسة بتحليل نتائج الاستبيانات وتعد تقريرا عن قياس مستوى 

 ( .1/ 4/ 4/5)مرفق أثر التدريب.  
 

التقييم معايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة موضوعية وتخطرهم القيادة بنتائج    6/ 4

 وتناقشهم فيها عند الضرورة وتستخدم النتائج لتحسين الأداء.
 

الهيئة    1/ 6/ 4 وأعضاء  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  لتقييم  وآليات  معايير موضوعية  المؤسسة  تتبع 

الطلابية   الجودة والأنشطة  والمشاركة في أعمال ضمان  التعليمي والبحثي والخدمي،  الأداء  )مثل  المعاونة 

 وغيرها( :  

 

تمت   موضوعية  معايير  على  يقوم  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  لتقييم  نظام  الكلية  لدى 

( 310، وقد تم اعتماد تحديث معايير التقييم بمجلس الكلية رقم )مشاركة جميع الأطراف المعنية في وضعها 

اللجنة    16/2/2020بتاريخ   التقييم وتحديثها، ووضعت  بتشكيل لجنة لمراجعة معايير  الكلية  قامت  م ، ثم 

تصورها، وتم عرضه على أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في جلسات نقاش ، ثم اجتمعت اللجنة  

(  1/1/ 6/ 4م )مرفق  2022/ 15/11( بتاريخ  346ووضعت تصورا نهائيا ، تم تقديمة لمجلس الكلية رقم )

 وتتمثل هذه المعايير  في:  

 أولا : تقييم أداء السادة أعضاء هيئة التدريس : 
 

 القيام بالأعمال والأعباء التدريسية ومدى انضباط العضو بها . -1

 أداء أعمال الامتحانات والكنترول والمراقبة والتصحيح . -2

 العلمية للقسم .الأنشطة المشاركة في  -3

 النشاط البحثي والعلمي .  -4

 الالتزام بموعد وجدول المحاضرات المقررة بالكلية.   -5

 الإشراف على الرسائل العلمية .  -6

 المشاركة في أنشطة وحدة ضمان الجودة .  -7

 تفعيل الساعات المكتبية خارج قاعات المحاضرات.  -8

 .  اترير المقرراوتق مقررات القسمتوصيف  اشتراكه في  -9

 استخدام وسائل تعليمية وتقنيات مختلفة ومتنوعة في تدريس المقررات . -10

 25 مهارات الحاسب الآلي والانترنت  4

 40 شائعة في البحث العلمي أخطاء  5

 40 الجودة الشاملة في العملية التعليمية  6

 40 بنك المعرفة وتحصيل المصادر العلمية 7



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 المشاركة في الأنشطة الطلابية بفاعلية . -11

استخدام الوسائل الحديثة في التواصل مع الطلاب )المواقع الإلكترونية / البريد الإلكتروني / التيمز / الزووم   -12

 بوابة الكلية الإلكترونية(  /

 تفعيل الريادة العلمية .  -13

 المشاركة في أنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة .  -14
 

 فيما يخص عضو الهيئة المعاونة :  :ثانيا 

 أداء أعمال المراقبة والامتحانات بكفاءة . -1

 المشاركة في الأنشطة العلمية للقسم . -2

 مدى التقدم في بحثه )أطروحته( .  -3

 تفاعله مع مشرفيه ومع أساتذة القسم .  -4

 المشاركة في أنشطة وحدة ضمان الجودة .  -5

 الطلابية بفاعلية .المشاركة في الأنشطة  -6

 المشاركة في أنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة .  -7
 

 ثالثا : فيما يخص السادة المنتدبين للكلية :  

 القيام بالأعمال والأعباء التدريسية ومدى انضباط العضو بها.  -1

 تسليم الأسئلة في مواعيدها المقررة للكنترول .  -2

 في المواعيد المقررة .  إعادة أوراق الإجابة للكنترولات -3

 تزويد الكنترولات بنماذج الإجابة . -4

 المشاركة في توصيف المقررات وتقارير المقررات.   -5

 الالتزام بمواصفات الورقة الامتحانية .  -6

 الالتزام بتفعيل استراتيجيات التدريس الخاصة بالكلية.   -7

 الالتزام بمواعيد المحاضرات . -8

 رابعا : فيما يخص آلية التقييم : 

الاستمارات  ارسال  ويتم  والمعلومات،  البيانات  لجنة  تعدها  إلكترونية  استمارات  الأعضاء عن طريق  تقييم  يتم 

الإلكترونية للسادة رؤساء الأقسام ، ومن ثم تفريغ التقييم بعد انتهاء رئيس القسم منه ، ويتم إبلاغ الأعضاء 

بنتائج تقييمهم وتوقيعهم بالعلم على ذلك ، ومناقشة التقييم مع الأعضاء إذا لزم الأمر . ويتم عرض التقييم على 

 مجلس الكلية واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لرفع كفاءة الأعضاء بالتدريب أو غيره .
 

 خامسا : مراجعة الآليات : 

الموضوعة للنظر في الآليات     -ما لم تقتضي الضرورة التحديث  -يتم تشكيل لجنة كل ثلاث  سنوات على الأقل

والقرارات  المستحدثة،  التعليم  نظم  مع  يتماشى  بما  عليها،  البنود  بعض  إضافة  أو  تعديلها  أو  واستحداثها 

 الصادرة تباعا . 
 

 سادسا : موعد التقييم :  



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

يتم التقييم في شهر )يوليو( من كل عام لعرضه على مجلس الكلية لشهر )أغسطس( من كل عام، لمراعاة تنفيذ 

 ( 4/6/1/2الإجراءات التحسينية عند وضع خطط التدريب للعام القادم . )مرفق 

الكلية      بمجلس  التقييم  معايير  اعتماد  بها  ؛وبعد  العلمية  الأقسام  الأعضاء  ؛وإخطار  بين  تقييم   ،ونشرها  تم 

  2022عن العام  نية  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة من خلال رؤساء الأقسام العلمية باستمارات الكترو

 م ، وتقييم السادة أعضاء هيئة التدريس المنتدبين من الخارج ،وتقييم أعضاء الهيئة المعاونة. 2023 /

 ( .3/ 1/ 4/6)مرفق  

 

تقوم المؤسسة بإخطار أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة بنتائج تقييمهم وتناقشهم فيها   2/ 6/ 4

 :عند اللزوم
 

إطلاعه       خلال  من  تقييمهم  بنتائج  الأعضاء  تبليغ  التقييم  مويتم  نتيجة  بنتيجة   ، على  بالعلم  العضو  ويوقع 

 . ( 6/2/1/ 4)مرفق .                                                                                                   تقييمه 
 

تحدد المؤسسة أوجه الاستفادة من نتائج التقييم )مثل المحاسبة ووضع خطط تنمية المهارات وتطوير    3/ 6/ 4

 : الأداء وغيرها(
 

التقييم       أعوام  من  عام  لكل  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  تقييم  عن  تقارير  إعداد  ، ويتم 

الضعف ونقاط  القوة  نقاط  به  ،  ،موضح  الضعف  بنقاط  للارتقاء  التحسين  على   وخطط  التقارير  عرض  ويتم 

الجامعي:   العام  عن  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  تقييم  عن  تقرير  عرض  تم  وقد  الكلية  مجلس 

2022    /2023( رقم  الكلية  مجلس  ،على  بتاريخ  356م  الأقسام 2023/ 8/ 17(  رؤساء  أوصى  والذي   ، م 

نقاط  لمعالجة  اللازمة،  التدريبات  لإقامة  التدريب  لجنة  ووجه  التقرير،  في  الواردة  التحسين  مقترحات  بتفعيل 

 (  6/3/1/ 4الضعف.                                                                                                        )مرفق 

بناء   2024/    2023التدريبية في الخطة الجديدة للعام    دوراتبعض الوقد ترتب على هذه التقارير إعادة    م 

توصيف البرامج والمقررات ، وكذلك دورات الاستراتيجيات الحديثة في التعليم ، كما   على نتائج التقييم مثل :

. كما قررت وإعداد الجدول النسبي    ،وإعداد المفردة الاختبارية  ،تمت إضافة دورات عن نظم الامتحان والتقويم

تخصصات  لها  يوجد  لا  التي  المقررات  بتدريس  يقومون  كانوا  الذين  الأساتذة  بعض  انتداب  تجديد  عدم  الكلية 

 بالكلية بناء على نتائج التقييم .

 

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة واتخاذ الإجراءات اللازمة    4/7 

 لدراستها والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية . 

         

الوسائل المناسبة )مثل تقوم المؤسسة بقياس آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة باستخدام    1/ 7/ 4

وغيرها   ولقاءات  العبء  -استبانات  توزيع  في  والعدالة  العمل  بيئة  استقصاء عن  المثال  سبيل  على  متضمنة 

 التدريسي والإشراف وغيرها(
   



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

الرضا       قياس  استبانات  خلال  من  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  آراء  قياس  على  الكلية  تحرص 

  الوظيفي، وعقد جلسات نقاش وأخذ آرائهم في عدد من المجالات ، ومنها :

 

 وسيلة  قياس الرأي الممارسة  م

 استبانة  رؤية ورسالة الكلية 1

 استبانة  تقييم القيادات 2

 استبانة  حصر المشكلات 3

 استبانة  الرضا الوظيفي 4

 جلسة نقاش المعايير الأكاديمية  5

 جلسة نقاش استراتيجيات التدريس  6

 جلسة نقاش البحث العلمي 7

 استبانة  الأساليب الداعمة للبحث  8

 مقابلة  مناقشة تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس  9

 استبانة  تقييم الدورات التدريبية  10

 استبانة  قياس مردود الأثر  11

 ( 7/1/1/ 4)مرفق                                                                                                                    
 

التدريس  سنويا  الكليةتقوم         هيئة  أعضاء  رضا  ،   بقياس  المعاونة  رضا    والهيئة  قياس  استبيان  تم  وقد 

 م  من خلال استبيانات إلكترونية .  2023/  2022أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن العام 

 ( 7/1/2/ 4)مرفق           
 

 تحلل المؤسسة وتقيم آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة :  2/ 7/ 4
  

للسنوات   ويتم تحليل النتائج الخاصة بالاستبيانات المختلفة لكل من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة    

 (  1/ 2/ 7/ 4)مرفق                                                                                                           المختلفة
 

 تستفيد المؤسسة من النتائج وتتخذ الإجراءات التصحيحية المناسبة :  3/ 7/ 4

 

لكل       اللازمة  التقارير  بإعداد  الكلية  السابقةوتقوم  الاستبيانات  من  العام    ،استبيان  استبيانات  تم عرض  وقد 

للإفادة منها في اتخاذ  م،    2023/ 8/ 17( بتاريخ  356م ، على مجلس الكلية رقم )  2023/    2022الجامعي  

فيما   ،بناء على تقرير نتائج الاستبيانات  تطويرا كبيرا  الإجراءات التصحيحية. وقد تم تطوير البنية التحتية للكلية

التعليمية   بالناحية  ،يتعلق  المكتبة  وتطوير   ، بالكلية  مصعد  الكلية    وإنشاء  بمكتبة  المراجع  وزيادة  ، وتوفير 

بالكلية،   التعليمية  المنصة  برامج وتحديث  على  والتدريب  والرصد،  الكنترول  لأعمال  اللازمة  الأجهزة  وتوفير 

درجات   لرصد  ونظم   الطلابحديثة   ، والمقررات  البرامج  توصيف  في  مختلفة  دورات  وعقد  الكنترولات،  في 

 . الامتحانات والتقويم ، وأساليب التدريس الحديثة ، وإعداد الجدول النسبي ، ومواصفات الورقة الامتحانية

   (4/7/3/1)مرفق                                                                                                                    



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 أهم نقاط التميز والتنافسية: 

 ومؤهل من أعضاء هيئة التدريس. مناسبوجود عدد  -

 وجود خطة تدريبية معتمدة لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.  -

 وجود معايير تقييم تحُدَّث دوريا .  -

 مقترحات التحسين:

 العجز في أعضاء الهيئة المعاونة مخاطبة الجامعة لتعيين أعضاء هيئة معاونة جدد لسد  -
 

 بيان بالمرفقات: 

 البيان  رقم المرفق 

 . بأعضاء هيئة التدريس وبيان القائمين على العمل والمعارين إجمالي حصر • 4/1/1/1

 .الدرجات العلمية والتخصصات العلمية موزعة على الأقسامب بيان  • 4/1/1/2

 . الدرجات العلمية إلى الإجماليجدول يوضح نسبة كل فئة من  • 4/1/1/3

 . في كل برنامج  للطلاببيان بنسب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  • 4/1/1/4

 نماذج من إقرارات استلام العمل للمعيدين الجدد  • 4/1/1/5

والهيئة المعاونة  تشكيل لجنة لمراجعة )آليات التعامل مع العجز والزيادة في أعداد أعضاء هيئة التدريس  • 4/2/1/1

 (  358رقم ) بالكلية. واعتماد تقريرها بمجلس الكلية

  /اللغة الأجنبية أصول الفقه / التفسير / الحديث / /  الفقهخطابات انتداب أعضاء هيئة تدريس لمقررات )  • 4/2/1/2

 ( الجغرافيا

 نماذج من إقرارات استلام العمل للمعيدين الجدد   • 4/2/1/3

 م   2022/2023في العام  مع المقررات التي يقومون بتدريسها حصر بأعضاء هيئة التدريس وتخصصاتهم • 4/3/1/1

 الجداول الدراسية  •

   116نموذج  •

   من قرارات فحص نتاج علمي لتعيين أعضاء هيئة التدريس نماذج  • 4/3/1/2

 خطابات الانتداب من الخارج لتدريس التخصصات التي لا يتوفر لها أعضاء بالكلية  • 4/3/1/3

 تقرير عن أعباء العمل لأعضاء هيئة التدريس بالأقسام العلمية  • 4/4/1/1

 الساعات التدريسية وساعات التوعية   • 4/4/1/2

 الإشراف على الرسائل العلمية  • 4/4/1/3

 الانتداب لخارج الكلية   • 4/4/1/4

 تفعيل فصول التقوية للنهوض بالطلاب المتعثرين  • 4/4/1/5

 مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأنشطة الطلابية  • 4/4/1/6

 ولجان الامتحان والمراقبة  الكنترولات  أعمال • 4/4/1/7



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 

 مجلس الكلية واللجان المنبثقة منه  أعمال • 4/4/1/8

 تشكيل المحكمين بالمجلة العلمية  • 4/4/1/9

 الريادة العلمية    القيام بمهام • 4/4/1/10

 المشاركة في مجلس إدارة وحدة الجودة واللجان والمعايير  • 4/4/1/11

 المشاركات المجتمعية   • 4/4/1/12

وتحليل نتائجها وتقرير عن   استبيان تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة • 4/5/1/1

 م 2023/  2022النتائج للعام 

وتحليل نتائجها وتقرير عن   استبيان تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة •

 م 2024/  2023النتائج للعام 

  واعتمادها من مجلس الكلية  م 2022/2023التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للعام  ةالخط • 4/5/2/1

 ومرفق بها كشوف حضور كل دورة والإعلانات الخاصة بها ونماذج من الشهادات. ( 345رقم )

  واعتمادها من مجلس الكلية  م 2023/2024التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للعام  ةالخط • 4/5/2/2

 ومرفق بها كشوف حضور كل دورة والإعلانات الخاصة بها ونماذج من الشهادات ( 358رقم )

الخط • 4/5/3/1 متابعة  وعدد  ،  التدريبية    طتقرير  المنفذة  البرامج  بعدد  بجميع  وبيان  وحصر  برنامج،  كل  في  المتدربين 

 ( 356وعرضه على مجلس الكلية رقم )  م 2023/  2022للعام  المشاركين ونسبتهم للإجمالي 

 م وتحليل نتائجه وتقرير الاستبيان.  2023/   2022التدريبية  طاستبانات قياس مردود التدريب للخط • 4/5/4/1

مراجعة وتحديث معايير تقييم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ومحاضر اجتماعات اللجان ومناقشاتها   • 4/6/1/1

 ( 346)واعتماد المعايير من مجلس الكلية 

 وثيقة معايير التقييم   • 4/6/1/2

 م استمارات التقييم وتحليل النتائج   2023/  2022تقييم أعضاء هيئة التدريس عن العام  • 4/6/1/3

 م استمارات التقييم وتحليل النتائج  2023/  2022تقييم أعضاء الهيئة المعاونة عن العام  •

 م استمارات التقييم وتحليل النتائج  2023/  2022تقييم أعضاء هيئة التدريس المنتدبين من الخارج عن العام   •

عن العام  وكشف توقيع الأعضاء بالعلم بنتائج التقييم  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  نتيجة تقييم • 4/6/2/1

 م  2023/  2022

وعرضه   2023/  2022تقرير تقييم أعضاء  هيئة التدريس والهيئة المعاونة والسادة المنتدبين عن العام  • 4/6/3/1

 (356)على مجلس الكلية 

 بيان الوسائل والممارسات التي يتم أخذ آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فيها  • 4/7/1/1

 م  2023/  2022والهيئة المعاونة عن العام قياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس  اتاستبيان  • 4/7/1/2

 م   2023/  2022والهيئة المعاونة عن العام قياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس  اتتحليل استبيان  • 4/7/2/1

م   2023/  2022والهيئة المعاونة عن العام قياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس  اترير استبياناتق • 4/7/3/1

 وعرضها على مجلس الكلية 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

  



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 المعيار الخامس: الجهاز الإداري 

 منطوق المعيار: 
     

للمؤسسة جهاز إداري ملائم من حيث العدد والمؤهلات مع حجم وطبيعة أنشطة المؤسسة، ويتسم بكفاءة   

الأداء بما يكفل تحقيق رسالتها وأهدافها، وتحرص الكلية على التنمية المستمرة لأفراده، وتلتزم بتقييم  

 أدائهم وضمان قياس آرائهم.
 

 التقييم الذاتي:

مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 

 جزئيا 

غير  

 مستوف 

الجهاز الإداري ملائم مع حجم وطبيعة أنشطة المؤسسة، والعاملون  1/ 5

موزعون وفقاً لمؤهلاتهم وقدراتهم على الوظائف المختلفة وبما يتناسب  

 مع مهام الوظيفة وتوجد آليات للتعامل مع النقص والزيادة في أفراده. 

√ 

  

للعاملين تحدد بصورة دورية وتتخذ الإجراءات  الاحتياجات التدريبية  2/ 5

 الملائمة لتنفيذ البرامج التي تلبي الاحتياجات التدريبية لكل فئة. 
√ 

  

للمؤسسة نظام لتقييم أداء الجهاز الإداري يتضمن معايير موضوعية   3/ 5

ومعلنة، وتخطرهم القيادة بنتائج التقييم، وتناقشهم فيها عند الضرورة، 

استخدام نتائج التقييم للمحاسبة ولوضع برامج التدريب  وتحرص على 

 والتطوير. 

√ 

  

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء أعضاء الجهاز الإداري واتخاذ  4/ 5

الإجراءات اللازمة لدراستها، والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية. 

√ 

  

 

 

 

 : تعليقات المؤسسة



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

الإداري ملائم مع حجم وطبيعة أنشطة المؤسسة، والعاملون موزعون وفقاً لمؤهلاتهم  الجهاز    5/1

النقص  للتعامل مع  آليات  الوظيفة، وتوجد  يتناسب مع مهام  المختلفة وبما  الوظائف  وقدراتهم على 

 والزيادة في أفراده. 

 
تعد المؤسسة بيان بأعداد أعضاء الجهاز الإداري )بما فيه من فنيين( ومؤهلاتهم، وتوضح توزيعهم    1/ 1/ 5

والمواصفات   المؤسسة  نشاط  طبيعة  وفق  وغيرها  والمكتبة  والورش  والقاعات  والمعامل  الإدارات  في 

 القياسية الصادرة عن الهيئة 
 

قامت الكلية بحصر أعضاء الجهاز الإداري، وتوزيعهم على إداراتهم التي يعملون بها، وقد تبين أن عدد       

(  100( منهم : على رأس العمل )104):  م    2023/    2022للعام     أفراد الجهاز الإداري والفني إجماليا

   (1/ 1/ 1/ 5)مرفق  (. 2(، والمنتدبين للخارج )2والإجازات )

وقامت الكلية بإعداد بيان تفصيلي لأعضاء الجهاز الإداري يحدد المؤهلات والاختصاصات والعمل القائم به   

 ( 2/ 1/1/  5والوظيفة المسكن عليها من الجامعة .)مرفق 

تدرس المؤسسة مدى ملاءمة أعداد الجهاز الإداري )بما فيه من الفنيين( لحجم المؤسسة وطبيعة    2/ 1/ 5

 نشاطها
 

الكلية بيانا سنويا بنسبة أعضاء الجهاز الإداري للطلاب، حيث بلغت نسبة أعضاء الجهاز الإداري  تعد        

   ( وهي نسبة قريبة من المعدلات القياسية  للهيئة .42:  1م ) 2023/   2022للطلاب في العام 

 ( . 1/ 2/ 1/ 5)مرفق  
 

توزع المؤسسة العاملين والفنيين على الإدارات والأقسام العلمية وفقاً للتوصيف الوظيفي للتأكد من    3/ 1/ 5

 تحقق التوازن في توزيع الموارد البشرية بناءً على عبء العمل وبما يضمن كفاءة الأداء
 

يحدد المسئوليات والاختصاصات لكل إدارة،    ،وقد أعدت الكلية دليلا للتوصيف الوظيفي للجهاز الإداري      

 (  5/1/3/1وتم اعتماده من مجلس الكلية .)مرفق 

الكلية بتحديد أعباء العمل التي يختص بها كل قسم إداري؛ وما يسند للأعضاء العاملين به، بما يحقق وتقوم  

وفق   المختلفة،  والأقسام  والإدارات؛  الإداري  الجهاز  داخل  الأفراد  على  العمل  أعباء  توزيع  في  العدالة 

الوظيفي المهام    .(2/ 3/ 1/ 5مرفق  )  .التوصيف  لتحديد  الوظيفي  التوصيف  بطاقات  بطباعة  الكلية  وقامت 

 لتحديد المهمات والاختصاصات . الإدارية لكل مكتب إداري، وتعليقها في جميع المكاتب الإدارية 
 

 تتعامل المؤسسة مع وجود عجز أو فائض في أعداد العاملين والفنيين : 4/ 1/ 5
 

ثم شكلت الكلية آليات للتعامل مع حالات نقص وزيادة الموظفين والإداريين بالكلية ،    سابقا  وضعت الكلية   

( رقم  الكلية  بمجلس  الآليات  تحديث  اعتماد  وتم  سابقا،  الموضوعة  الآليات  لتحديث  بتاريخ  318لجنة   )

ل.    م  2020/ 18/10 لجنة  بتشكيل  الكلية  قامت  الآلياتثم  العجز    مراجعة  حالات  مع  للتعامل  الموضوعة 

(  358)  في مجلس الكلية رقم  بالآلياتعتماد تجديد العمل  والزيادة في الجهاز الإداري ، وتمت مراجعتها وا

( ، وراعت الكلية تطبيق هذه الآليات في حالات العجز والزيادة.. 1/ 5/1/4)مرفق    م  10/2023/ 16بتاريخ  



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

الإداري،   للجهاز  لتعيين أعضاء جدد  باستمرار  الجامعة  بمخاطبة  الكلية  تعيين عدد من أعضاء  وتقوم  وتم 

  ( .2/ 4/ 1/ 5)مرفق  الجهاز الإداري بالكلية ، وندب بعض الأعضاء من مؤسسات أخرى للعمل بالكلية 
 

البرامج    5/2 لتنفيذ  الملائمة  الإجراءات  وتتخذ  دورية  بصورة  تحُدد  للعاملين  التدريبية  الاحتياجات 

 التي تلبي الاحتياجات التدريبية لكل فئة: 
 

 تستخدم المؤسسة وسائل ملائمة لتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء الجهاز الإداري بصفة دورية  1/ 2/ 5

 الكلية بتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء الجهاز الإداري من خلال عدة ممارسات منها: تقوم 

 ( 1/ 1/ 2/ 5)مرفق   .استبيان لتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء الجهاز الإداري -

 وكذلك من خلال نتائج التقييم ونتائج الاستبيانات .  -

المراسلات رد  النقاش  ،الاستبانات  تحليل  ونتائج  ،ومن خلال  احتياجات   ، وجلسات  بتحديد  الكلية  قامت 

 ، وتعد الكلية تقريرا بالاحتياجات التدريبية للجهاز الإداري. الجهاز الإداري التدريبية

ونسبة    2/ 2/ 5 وعدد  المنفذة  التدريبية  البرامج  بعدد  بيان  وتعد  قدراتهم  لتنمية  برامج  المؤسسة  تنفذ 

 المتدربين سنويفا من كل فئة إلى العدد الإجمالي
 

سنويا بناء على نتائج استبيانات الاحتياجات التدريبية    تدريبية لأعضاء الجهاز الإداري  طخطتحُد ث الكلية ال

ونتائج التقييمات ونتائج الاستبيانات وجلسات النقاش ، وتقوم بتنفيذ الدورات التدريبية وإعداد تقارير عن  

عدد البرامج التدريبية المنفذة ، وأعداد المشاركين ونسبتهم إلى الإجمالي ، وقد تم اعتماد الخطة التدريبية  

 م. 16/10/2022( بتاريخ  345من مجلس الكلية رقم )م (   2023/  2022للعام الجامعي ) 

 . (1/ 2/ 5/2)مرفق  

المشاركين،  ونسبتهم   ، وإجمالي  المنفذة  البرامج  اشتمل على: عدد  الخطة،  لمتابعة  تقريرا  الكلية  وأعدت 

( رقم  الكلية  مجلس  على  عرضه  وتم  بتاريخ  356للإجمالي،  البرامج   2023/ 8/ 17(  عدد  بلغ  حيث   ، م 

 % ( من الإجمالي .   197( متدربا، بنسبة) 197( برامج تدريبية، شارك فيها )7المنفذة وفق الخطة )

 (  2/ 2/ 2/ 5  مرفق)

   وبيان دوراتها كالتالي :

 

 
 

 

 

 عدد المشاركين التدريب  م

 45 إدارة الأزمات والكوارث )ندوة(  1

 25 (wordمهارات الحاسب الآلي ) 2

 25 ( excelمهارات الحاسب الآلي ) 3

 25 فن إدارة الوقت 4

 40 نشر ثقافة الجودة )ندوة(  5

 15 فن التعامل مع الطلاب  6

 22 التعريف بقانون الخدمة المدنية )ندوة(  7



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

:  بمجلس الكلية رقم(    م  2024/    2023الجامعي :)    وتم اعتماد الخطة التدريبية للجهاز الإداري للعام        

 ( . 3/ 2/ 5/2.                                                         )مرفق م 2023/ 16/10( بتاريخ 358)

 

 

 بوسائل مناسبة : تقوم المؤسسة بقياس مردود التدريب على الأداء  3/ 2/ 5
 

تقوم الكلية بقياس مردود التدريب وأثره في الأداء عن طريق تقييم المتدرب لنفسه، وتقييم رئيس القسم      

 .   الإداري له بعد انتهاء الخطة التدريبية، من خلال استبانات توزع على المستفيدين من التدريبات المنفذة

        ( الجامعي  العام  عن  التدريبية  الخطة  مردود  بقياس  الكلية  قامت  وإعداد   2023/    2022وقد   ، م( 

 (. 2/3/1/ 5تقرير عنه .                                                                                   )مرفق 

   مرة أخرى . ، ونشر ثقافة الجودةتم عقد دورات برامج الحاسب الآلي ،بناء على قياس أثر التدريبو 
 

للمؤسسة نظام لتقييم أداء الجهاز الإداري يتضمن معايير موضوعية ومعلنة، وتخطرهم القيادة   5/3

بنتائج التقييم، وتناقشهم فيها عند الضرورة، وتحرص على استخدام نتائج التقييم للمحاسبة ولوضع  

 برامج التدريب والتطوير.  

 تتبع المؤسسة معايير موضوعية وآليات لتقييم أداء الجهاز الإداري :  1/ 3/ 5
 

تتم بصفة دورية، وذلك طبقاً     التي  الجهاز الإداري عن طريق تقارير كفاية الأداء  أداء أعضاء  تقييم  يتم 

( رقم  المدنية  الخدمة  لسنة  81لقانون  )مرفق    2016(   . كفاية   .(1/ 1/ 3/ 5م  تقويم  استمارات  خلال  من 

 ( . 5/3/1/2)مرفق  . الأداء
 

الآليات        من  عددا  الكلية  استحدثت  فقد  الإداري  الجهاز  بمستوى  والارتقاء  للتطوير  الكلية  من  وسعياً 

والمعايير لتقييم الجهاز الإداري بصورة نصف سنوية، من خلال تشكيل لجنة لوضع آليات ومعايير للتقييم  

الداخلي النصف سنوي للجهاز الإداري ، وقامت اللجنة بوضع معايير مقترحة للتقييم الداخلي وتم عرضها 

لمناقشتها الإدارية  الأقسام  لر  ،على  المناقشات  خلال  من  اللجنة  توصلت  التقييم  ؤثم  لمعايير  نهائية  ية 

م،    2020/ 15/12بتاريخ ( 320وتم اعتماد معايير التقييم النصف سنوي من مجلس الكلية رقم )  ،  الداخلي

 . م 17/11/2023( بتاريخ  359وتمت مراجعتها وتحديثها واعتمادها من مجلس الكلية رقم )

 .  (3/ 1/ 3/ 5)مرفق  
 

 تعلن المؤسسة تلك المعايير والآليات بوسائل مناسبة :  2/ 3/ 5
 

، ويتم الإعلان  (1/ 2/ 3/ 5بخطابات تسليم للأقسام المعنية في مكاتبهم،  )مرفق يتم الإعلان عن المعايير      

 ( 5/3/2/2)مرفق عن معايير التقييم الداخلي للجهاز الإداري على موقع الكلية.     

                                                                                                          

 تقوم المؤسسة بإخطار أعضاء الجهاز الإداري بنتائج تقييمهم وتناقشهم فيها عند اللزوم : 3/ 3/ 5
 

به      الخاصة  الأداء  كفاية  تقويم  تقرير  من  نسخة  العضو  ويتسلم  تقييمهم،  بنتائج  الأعضاء  إخطار  يتم 

 ( . 2/ 5/3/3)مرفق  .( ، وكذلك يتسلم نسخة من التقييم الداخلي النصف سنوي1/ 3/ 3/ 5)مرفق  
 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

من    4/ 3/ 5 الاستفادة  أوجه  المؤسسة  المهارات  تحدد  تنمية  خطط  ووضع  المحاسبة،  )مثل  التقييم  نتائج 

 وتطوير الأداء وغيرها( : 
 

للمتميزين،       المكافآت  طريق  عن  والعقاب  الثواب  سياسة  تطبيق  في  التقييم  نتائج  من  الاستفادة  يتم 

، ويتم عرض تقارير التقييم الداخلي على  (  1/ 4/ 3/ 5ومحاسبة المقصرين وإيقاع الجزاءات عليهم )مرفق  

كما يتم الاستفادة منها عند وضع ( ،  2/ 4/ 3/ 5مجلس الكلية لاتخاذ الإجراءات االتصحيحة اللازمة )مرفق  

التدريبية إعادة تدريبات الحاسب الآلي ، والتعريف   طفقد روعي في الخط  لغلق حلقة الجودة ،  خطة التدريب

ب خاصة  تدريبات  إضافة  تم  كما   ، المدنية  الخدمة  مع  ابقانون  الوقت    ،الطلابلتعامل  إدارة  ودورة  وفن    ،

 .  التعريف بقانون الخدمة المدنية للعاملين الجدد 
 

اللازمة    5/4 الإجراءات  واتخاذ  الإداري  الجهاز  أعضاء  آراء  لقياس  مناسبة  وسائل  للمؤسسة 

 لدراستها والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية  
 

تقوم المؤسسـة بقيـاس آراء أعضـاء الجهـاز الإداري باسـتخدام الوسـائل المناسـبة )مثـل اسـتبانات   5/4/1
متضمنة على سبيل المثال استقصـاء عـن بيئـة العمـل والعدالـة فـي توزيـع عـبء العمـل  -ولقاءات وغيرها 

 وغيرها( : 
 

يوضحها تحرص الكلية على معرفة آراء أعضاء الجهاز الإداري بصفة دورية، وذلك من خلال عدة وسائل  

 (  1/ 1/ 4/ 5)مرفق  الجدول التالي :

 

 

 

بتقديم استبيانات لأعضاء الجهاز الإداري لقياس رضاهم عن   المؤسسة ومعرفة رغباتهم في  وتقوم الكلية 

 ( 2/ 1/ 4/ 5م .  )مرفق   2023/  2022التطوير والتحسين ، وقد تم تقديم استبيان عن العام الجامعي 

 

 تحلل المؤسسة وتقيم آراء أعضاء الجهاز الإداري : 2/ 4/ 5
 

 (  2/1/ 4/ 5)مرفق                      وتقوم الكلية بتحليل نتائج وسائل قياس الرضا السابق ذكرها     

 نوع المشاركة  طبيعة المشاركة  م

 استبانة  لقاءات

 √ √ مشاركتهم في الرؤية والرسالة  1

 √ √ مشاركتهم في التحليل البيئي  2

 √  مشاركتهم في الأهداف الاستراتيجية   3

 √ √ مشاركتهم في معايير تقييم القيادات  4

  √ مشاركتهم في آليات التعامل مع العجز والزيادة 5

  √ مشاركتهم في وضع معايير تقييم أعضاء الجهاز الإداري  6

 √ √ مشاركتهم في تحديد الاحتياجات التدريبية   7

 √ √ أخذ آرائهم في البنية المؤسسية للكلية   8

 √ √ قياس الرضا الوظيفي 9
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 تستفيد المؤسسة من النتائج وتتخذ الإجراءات التصحيحية المناسبة :  3/ 4/ 5
 

، وعرض تقارير الاستبيانات على مجلس   بكتابة التقارير اللازمة  ،وتقوم الكلية بعد تحليل نتائج الاستبيان

م على مجلس   2023/    2022الكلية، وقد تم عرض تقرير استبيان قياس رضا الجهاز الإداري عن العام  

م،  ووافق المجلس على مقترحات التحسين وكل ف وحدة ضمان الجودة   2023/ 8/ 17( بتاريخ 356الكلية )

، إنشاء مصعد  . ومن أبرز أمثلة الاستفادة من نتائج الاستبيان :  بمتابعة تنفيذ المقترحات لغلق حلقة الجودة  

تطوير البنية التكنولوجية في المكاتب الإدارية، وكذلك تطوير  بالكلية ، تغيير شبكة المياة والصرف بالكلية ،  

، إقامة تدريبات على أنظمة إدخال ومرافقها    المكاتب الإداريةتطويرا شاملا ، وتطوير    البنية التحتية للكلية

 . المرتبات إلكترونيا ، إشراك القيادات الإدارية في اتخاذ القرارات
 

 أهم نقاط التميز والتنافسية: 

 وجود كوادر بشرية ذات خبرة وكفاءة في مجال العمل الإداري. -

 وجود خطط تدريبية دورية لأعضاء الجهاز الإداري.  -

 وجود معايير تقييم داخلية لأعضاء الجهاز الإداري من شأنها رفع كفاءة الأعضاء.  -

 أهم النقاط التي تحتاج إلى تحسين:

 .  بعض الإدارات بالكليةعدم توافر النظم الإدارية المميكنة في  -

 

 مقترحات التحسين:

 مخاطبة الجامعة لتوفير كوادر إدارية جديدة بالكلية .  -

وشئون  - الطلبة،  شئون  وخاصة  الإدارية  الأعمال  في  المميكنة  النظم  لإدخال  الجامعة  مخاطبة 

  ، والشئون الإدارية .ينالخريج
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رقم  

 المرفق 

 البيان

بالكلية  • 5/1/1/1 والمنتدبين  والمؤقتين  الدائمين  الموظفين  وبيان  الإداري  الجهاز  أعضاء  بأعداد  /    2022للعام    حصر 

 م  2023

بالكلية  • 5/1/1/2 والمنتدبين  والمؤقتين  الدائمين  الموظفين  وبيان  الإداري  الجهاز  أعضاء  بأعداد  /    2023للعام    حصر 

 م  2024

 م . 2023/  2022للعام  وبيان مؤهلاتهم بيان بتوزيع أعضاء الجهاز الاداري على الإدارات المختلفة  • 5/1/1/2

 م . 2024/  2023للعام  وبيان مؤهلاتهم بيان بتوزيع أعضاء الجهاز الاداري على الإدارات المختلفة  • 5/1/1/3

 م . 2023/  2022عن العام بيان بنسبة أعضاء الجهاز الإداري للطلاب   • 5/1/2/1

 م . 2024/  2023عن العام بيان بنسبة أعضاء الجهاز الإداري للطلاب   • 5/1/2/2

 التوصيف الوظيفي للجهاز الإداري. وقرار اعتماده من مجلس الكلية  • 5/1/3/1

كل  يا ب • 5/1/3/2 بها  المختص  العمل  أعباء  بتحديد  إداري ن  في    ،قسم  العدالة  يحقق  بما  به  العاملين  للأعضاء  يسند  وما 

 توزيع أعباء العمل على الأفراد داخل الجهاز الإداري وداخل الإدارات والأقسام الإدارية 

 (358المعتمدة بمجلس الكلية رقم ) آليات التعامل مع العجز والزيادة في الجهاز الإداريتحديث ومراجعة  • 5/1/4/1

 قرارات استلام العمل للأعضاء الجدد في الجهاز الإداري ، وقرارات انتداب أعضاء من مؤسسات أخرى • 5/1/4/2

وتحليل • 5/2/1/1 الإداري  الجهاز  لأعضاء  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  الجامعي:  استبيان  العام  عن  وتقريره  /   2022ه 

 م 2023

وتحليل • 5/2/1/2 الإداري  الجهاز  لأعضاء  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  الجامعي:  استبيان  العام  عن  وتقريره  /   2023ه 

 م  2024

 ( 345) رقم م واعتمادها من مجلس الكلية 2023/  2022الخطة التدريبية لأعضاء الجهاز الإداري للعام  • 5/2/2/1

المتابعة • 5/2/2/2 الكلية  تقرير  مجلس  على  )  وعرضه  المنفذة  ،  (356رقم  بالدورات  المشاركين  / وحصر    / وأسماء 

 . ونماذج لشهادات الحضور

 ( 358رقم ) م واعتمادها من مجلس الكلية 2024/  2023الخطة التدريبية لأعضاء الجهاز الإداري للعام  • 5/2/2/3

 .م 2023/  2022لخطط التدريبية للعام عن ااستبان قياس مردود التدريب وتقرير النتائج  • 5/2/3/1

 .م2016لسنة  81قانون الخدمة المدنية رقم  • 5/3/1/1

 .  استمارات تقويم كفاية الأداء • 5/3/1/2

 ( 359) واعتمادها من مجلس الكليةمعايير التقييم الداخلي النصف سنوي لأعضاء الجهاز الإداري تحديث  • 5/3/1/3

 بعد التحديث والمراجعة  خطابات تسليم معايير واستمارات التقييم الداخلي للأقسام الإدارية • 5/3/2/1

 صورة لنشر معايير التقييم الداخلي على موقع الكلية  • 5/3/2/2

 كشوف تسليم نسخة من تقارير كفاية الأداء لأعضاء الجهاز الإداري وتوقيعهم بالعلم بنتائج التقييم   • 5/3/3/1

 نماذج من استمارات التقييم الداخلي لأعضاء الجهاز الإداري وتوقيعهم بالعلم بنتائج التقييم .   • 5/3/3/2

 . الإدارينماذج من المكافآت والجزاءات لأعضاء الجهاز   • 5/3/4/1
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 عرض تقرير التقييم الداخلي على مجلس الكلية لفترات مختلفة   • 5/3/4/2

 بيان بوسائل قياس آراء ومشاركات الجهاز الإداري  • 5/4/1/1

 م 2023/  2022استبيان قياس رضا الجهاز الإداري  • 5/4/1/2

 م  2023/  2022تحليل نتائج استبيان قياس رضا الجهاز الإداري  • 5/4/2/1

 (  356) رقم وعرضه على مجلس الكليةم  2023/  2022تقرير نتائج استبيان قياس رضا الجهاز الإداري  • 5/4/3/1
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 المعيار السادس:   الموارد المالية والمادية 

 منطوق المعيار  

يمكنها من  للمؤسسة مواردها المالية والمادية والتسهيلات الداعمة الملائمة لطبيعة نشاطها وحجمه بما 

 تحقيق رسالتها وأهدافها، وتحرص على كفاءة استخدام تلك الموارد وتنميتها . 

 

 :التقييم الذاتي

مستوف   مستوف   مؤشر التقييم 

 جزئيا 

غير  

 مستوف 

ويتم  ، الموارد المالية للمؤسسة كافية لطبيعة نشاطها وأعداد الطلاب 1/ 6

توزيعها وفقا للاحتياجات الفعلية بما يمكن المؤسسة من تحقيق رسالتها  

 وأهدافها.

√ 

  

مصادر التمويل متنوعة مع وجود أدلة على زيادة معدل تنمية الموارد   2/ 6

 الذاتية للمؤسسة. 
√ 

  

مباني المؤسسة وقاعات المحاضرات والفصول الدراسية والمعامل   3/ 6

وتجهيزاتها ملائمة لطبيعة نشاط المؤسسة ولأعداد والورش وخلافه 

 الطلاب، ويتوفر المناخ الصحي بالمباني.

√ 

  

صيانة القاعات والمعامل والآلات والمعدات والبنية التحتية والمرافق  4/ 6

 تتم بصورة دورية. 
√ 

  

   √ إجراءات الأمن والسلامة المتبعة في المؤسسة مناسبة.   5/ 6

وسائل التواصل والموارد والنظم التكنولوجية المستخدمة حديثة   6/ 6

وملائمة للنشاط الأكاديمي للمؤسسة وللعمليات الإدارية بها، وللمؤسسة  

 موقع إلكتروني فاعل ويحدث دوريا. 

√ 

  

المكتبة ملائمة لنشاط المؤسسة من حيث توافر الكتب والمراجع   7/ 6

والتجهيزات والخدمات التي تلبي احتياجات الطلاب والباحثين، والمكتبة  

 الرقمية متاحة للمعنيين.  

√ 
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الموارد المالية للمؤسسة كافية لطبيعة نشاطها وأعداد الطلاب، ويتم توزيعها وفقا للاحتياجات الفعلية    1/ 6
 بما يمكن المؤسسة من تحقيق رسالتها وأهدافها. 

 
توفر المؤسسة الموارد المالية الكافية سنويًّا، والتي تغطي التكلفة المالية لتحقيق رسالتها وأهدافها   1/ 1/ 6

 :   أنشطتها، وفى حال عدم كفايتها تناقش المؤسسة أسباب ذلك  وجميع الاستراتيجية 
 

ما تخصصه الجامعة للكلية من ميزانية سنوية يتم توزيعها   :المصدر الرئيس للتمويل المالي للكلية هو    

الاستراتيجية وأهدافها  الكلية  رسالة  تحقيق  من  المؤسسة  يمكن  بما  الفعلية،  للاحتياجات                                                                                                                   . وفقا 

 (  1/ 1/ 1/ 6)مرفق  

وفق    2/ 1/ 6 المجتمع  خدمة  وأنشطة  والبحثية  التعليمية  الأنشطة  على  المالية  مواردها  المؤسسة  توزع 
 الاحتياجات الفعلية بالخطة الاستراتيجية  

 

الخدمة        وأنشطة  والبحثية؛  التعليمية  أنشطتها  على  المالية  مواردها  توزيع  على  الكلية  وتحرص 

   (2/ 1/ 6/1المجتمعية، بصورة متوازنة تحقق رسالة الكلية وأهدافها )مرفق 
 

 مصادر التمويل متنوعة مع وجود أدلة على زيادة معدل تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة .   2/ 6
 
المؤسسة  1/ 2/ 6 الذاتية    ، تنوع  المالية  مواردها  لتنمية  المؤسسة  أنشطة  )مثل  المالية  مواردها  مصادر 

 والوحدات ذات الطابع الخاص وغيرها( 
 

تحرص الكلية على تنويع مصادر التمويل الذاتي لها، حيث تقوم بعقد جلسات نقاش مع السادة أعضاء       

هيئة التدريس والهيئة المعاونة لمناقشة مقترحات زيادة مصادر التمويل الذاتي ، حيث تم عقد جلسة نقاش  

م، وقد قدمت فيه عدد من المقترحات لزيادة مصادر التمويل الذاتي، وتم اعتماد تفعيل   2020/ 11/ 8بتاريخ  

( ، وتم عقد جلسة  2/1/1/ 6م )مرفق    2020/ 15/10( بتاريخ  319تلك المقترحات بمجلس الكلية رقم )

العام   في  بتاريخ    2022/    2021نقاش  رقم    2021/ 10/11م  الكلية  بمجلس  مقترحاتها  اعتماد  وتم  م 

م لبحث    2022/ 8/11( ، وتم عقد جلسة نقاش بتاريخ  6/2/1/2م )مرفق    2021/ 17/11( بتاريخ  332)

( بتاريخ 346زيادة ونمو مصادر التمويل الذاتي للكلية ،  وتم اعتماد وإقرار المقترحات بمجلس الكلية رقم )

القادمة.   2022/ 15/11 للسنوات  بها  العمل  تجديد  ورأى  الذاتي  التمويل  بمصادر  أقر  والذي  م. 

 ( 3/ 1/ 2/ 6)مرفق 

 وتتمثل مقترحات التمويل الذاتي للكلية فيما يلي : 

 تبرعات شهرية تطوعية غير ملزمة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.  -

 نسبة من دخل الكتاب الجامعي الإلكتروني .  -

 نسبة من دخل مجلة الكلية .  -

 نسبة من دخل قاعة المناقشات.  -

 نسبة من دخل الدبلوم التربوي. -
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رسم توضيحي لنمو الموارد الذاتية

Series 1

 قبول التبرعات الخارجية . -

 :  الماضية  ة تحدد المؤسسة إسهاماتها في زيادة الموارد المالية الذاتية على مدار الأعوام الثلاث  2/ 2/ 6
 

الموا      زيادة  في  الأنشطة  الماضية بشكل   ردوقد أسهمت هذه  الثلاثة  الأعوام  للكلية خلال  الذاتية  المالية 

وقد جاءت   في أنشطة لتطوير الكلية، ولاستيفاء متطلبات الجودة تصاعدي ملحوظ، وتم استغلال  هذه الزيادة

 مصادر الدخل ونموها كالتالي : 
 

 

   (.1/ 2/ 2/ 6)مرفق  

 م 2023/   2022 م 2022/   2021 م 2021/   2020 مصدر التمويل 

 135474 54011 32600 مجلة الكلية

 241200 166200 73200 تبرعات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 7000 11000 20000 قاعة المناقشات 

 68770 22860 10350 الكتاب الجامعي 

 70000 40000 ـــــــــــ ـ نسبة من دخل الدبلوم التربوي

 522444 294071 136150 الإجمالي
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وتجهيزاتها    3/ 6 وخلافه  والورش  والمعامل  الدراسية  والفصول  المحاضرات  وقاعات  المؤسسة  مباني 
 ملائمة لطبيعة نشاط المؤسسة ولأعداد الطلاب، ويتوفر المناخ الصحي بالمباني . 

 
مباني المؤسسة تعد المؤسسة وثيقة دليل الأبنية والمنشآت )وثيقة التقدير الكمي للمباني( تتضمن    6/3/1

 وأعداد القاعات الدراسية والمعامل وتجهيزاتها وغيرها.
 

ثمانية أفندنة ،    للكلية  الإجمالية  المساحةطوابق ، وتبلغ    أربعةتتكون الكلية من مبنى واحد يبلغ ارتفاعه  
 شاملة المساحات الخضراء وأماكن انتظار السيارات حول المبنى . 

 

وتتلاءم مباني الكلية وقاعاتها الدراسية ومرافقها مع أنشطتها التعليمية والبحثية، كما تتناسب مع أعداد      

من حيث المساحة والتهوية والإضاءة والتجهيزات، كما هو موضح في دليل الكلية    ،بها  ينالملتحقالطلاب  

و الذي تم عرضه على مجلس الكلية رقم   (NORMS)للأبنية والمنشآت المعد طبقا لنموذج الهيئة القومية  

 ( .6/3/1/1)مرفق م  19/2/2023( بتاريخ 349)

 
تحدد المؤسسة مدى تناسب ذلك مع أعداد الطلاب من حيث التصميم والمسااحة والتجهيازات وفاق   6/3/2

 المواصفات القياسية للهيئة.
 

الطلابية       الكثافة  مع  والمدرجات  الدراسية  القاعات  تناسب  مدى  بتحديد  الكلية  تحديد    ،وتقوم  من خلال 

  (1/ 2/ 3/ 6. )مرفق  ومقارنتها بأعداد الطلاب في كل منها ،القدرة الاستيعابية للقاعات

 

)مثل    3/ 3/ 6 وجدت  إن  التعليمية  للبرامج  الداعمة  التسهيلات  ملاءمة  مدى  وتحدد  المؤسسة  تحصر 
 مستشفيات تعليمية وورش وملاعب وفنادق ومطاعم وحقول تجريبية ومزارع وغيرها(. 

 
عليها   تقوم      آلي  حاسب  )أجهزة  منها  التعليمية  للبرامج  الداعمة  التسهيلات  من  العديد  بتوفير  الكلية 

ناطق   وداتا  للمكفوفينبرنامج  آلي  حاسب  أجهزة  توفير  بكل    /  المحاضرات  تدريس  في  بها  للاستعانة  شو 

/ الكلية  بمكتبة  تصوير  ماكينات   / الكلية  /  مدرجات  والثقافية  الفنية  الأنشطة  /   حجرة  القدم  لكرة    ملاعب 

الطاولة   لتنس  الرياضية   / وصالة  الأجهزة  العديد من  بها  الرياضية  للألعاب  /   /  صالة  تدريب مجهزة  قاعة 

مكتبة الكلية وتسهيلاتها( وهذه التسهيلات ملائمة لبرامج الكلية وأنشطتها، وتطمح الكلية لزيادة التسهيلات 

( بتاريخ  349وقد تم عرض تقرير التسهيلات الداعمة على مجلس الكلية  رقم )الداعمة للبرامج التعليمية .  

 ( 1/ 3/ 3/ 6)مرفق   م 19/2/2023

 

 صيانة القاعات والمعامل والآلات والمعدات والبنية التحتية والمرافق تتم بصورة دورية.   4/ 6
 
والمعامل    1/ 4/ 6 والمعدات  والأجهزة  والقاعات  التحتية  البنية  لصيانة  فاعلة  إجراءات  المؤسسة  تتخذ 

 :  وغيرها بصفة دورية )مثل خطة صيانة، وعقود صيانة وغيرها
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إيمانا من الكلية بضرورة الحفاظ على المقدرات والممتلكات، تهتم الكلية اهتماما بالغا بالصيانة الدورية      

لقاعات الدراسة ؛ والفصول الدراسية؛ والأبنية؛ والمنشآت؛ والأجهزة؛ من خلال خطة للصيانة، حيث تقوم 

الكلية في  لصيانة  تحتاج  التي  الضرورية  الأمور  لبحث  موسعة  نقاش  جلسات  تقارير    بعقد  تعتمد  كما   ،

، ثم تقوم بتشكيل لجنة لوضع  استبيانات الفئات المختلفة كمؤشر من مؤشرات وجوب صيانة بعض المرفقات

ومتابعة الخطط من خلال تقارير يتم عرضها على مجلس   ،واعتماد الخطط من مجلس الكلية    خطة الصيانة

 الكلية .  
 

الجامعي        العام  )  2023/    2022وفي  رقم  الكلية  بمجلس  الصيانة  خطة  اعتماد  بتاريخ  346تم   )

15/11 /2022   ( رقم  الكلية  منها على مجلس  إنجازه  تم  الخطة وما  متابعة  تقرير  وتم عرض   ، (  356م 

الجامعي  17/8/2023بتاريخ   للعام  الصيانة  لخطة  الإجمالية  الفعلية  التكلفة  وبلغت  م    2023/    2022م 

 ( 1/ 1/ 4/ 6  )مرفق( جنيها 923990)

                                                                                                         

م وتم اعتمادها من مجلس الكلية   2024/    2023كما قامت الكلية بإعداد خطة صيانة للعام الجامعي       

  (2/ 1/ 4/ 6)مرفق  م  17/11/2023( بتاريخ  359رقم )

 

وتشمل خطط الصيانة مسئولية التنفيذ، والتكلفة المقترحة لأداء المهام، والوقت المقترح للتنفيذ، وكذلك       

. ووفرت الكلية عددا من  مؤشر الأداء ، كما يشتمل تقرير المتابعة على التكلفة الفعلية، ووقت التنفيذ الفعلي  

 ( 6/4/1/3)مرفق .  المستندات والعقود والارتباطات الدالة على تنفيذ خطط الصيانة

 

 إجراءات الأمن والسلامة المتبعة في المؤسسة مناسبة.  5/ 6

 

تتخذ المؤسسة الممارسات المناسبة للمحافظة على الأمن والسلامة وتوفر التجهيزات الملائمة )مثل    1/ 5/ 6

 :  أمن المعامل والورش والتعامل مع المواد الخطرة والأمراض المعدية وغيرها(

 

والعاملين بها، لذلك    طلابهاتهتم الكلية بتوفير المعايير الخاصة بالأمن والسلامة؛ من أجل الحفاظ على        

  :قامت الكلية باتخاذ عدد من الإجراءات اللازمة في هذا الشأن منها

الكلية   - الكلية رقم )حدثت  بتاريخ  (  350تشكيل لجنة للأزمات والكوارث، وتم اعتمادها من مجلس 

 ( 1/ 1/ 5/ 6)مرفق   م 19/3/2023

 . والعاملين بكيفية التعامل مع حالات الطوارئ للطلابية وإقامة ندوات توع -

والكوارث - الأزمات  مع  التعامل  لكيفية  إرشادية  لافتات  الطوارئ    ،وجود  وسلالم  لمخارج  وبيان 

 .بالكلية

إرشادية   - ولوحات  والمداخل،  الطرقات  كل  على  موزعة  حريق  طفايات  معها وجود  التعامل  لكيفية 

 ( 2/ 1/ 5/ 6)مرفق    وصيانتها الدورية

- ( رقم  الكلية  مجلس  من  معتمدة  والكوارث  الأزمات  إدارة  للجنة  مهام  وثيقة  الكلية  (  349حدثت 

 ( 1/3/ 5/ 6م )مرفق  2023/ 2/ 19بتاريخ 

 .(خراطيم المياه وجرادل الرمل )توفير أدوات الإطفاء  -
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  وتصويرها ونشرها على موقع الكلية  للطلابإجراء تجربة إخلاء  -

 والكوارث وتنفذ تجربة إخلاء بغرض التدريب  الأزماتتعد المؤسسة خطة للإخلاء وإدارة  2/ 5/ 6

اعتماد        )تحديث  تم  رقم  الكلية  مجلس  من  الإخلاء  )مرفق   2023/ 2/ 19بتاريخ  (  349خطة  م 

 وتم إجراء تجربة الإخلاء وتصويرها ورفعها على موقع الكلية .  ،(1/ 2/ 5/ 6

وسائل التواصل والموارد والنظم التكنولوجية المستخدمة حديثة وملائمة للنشاط الأكاديمي للمؤسسة   6/ 6

 وللعمليات الإدارية بها، وللمؤسسة موقع إلكتروني فاعل ويحدث دوريا.

 

توفر وتحدث المؤسسة البنية التكنولوجية متضمنة على سبيل المثال المكتبة الإلكترونية المركزية،    1/ 6/ 6

 :  ، وشبكة سلكية ولاسلكية للإنترنت وغيرهاMISونظم ميكنة إدارة المعلومات 

 

الحالي   العصر  في  المختلفة،  التكنولوجيا  مجالات  في  السريع  التطور  مدى  الكلية  السنوات وتدرك  خاصة 

الأخيرة ، لذا فقد حرصت الكلية على مواكبة العصر وتطوير نفسها في المجال الإلكتروني والتكنولوجي من 

من مجلس الكلية ولهذا السبب خصصت الكلية لجنة للإعلام والنشر تم اعتماد تحديثها  خلال عدة وسائل،  

( ، واتخذت الكلية عددا من الوسائل للتواصل والنشر 1/ 1/ 6/ 6)مرفق    م  2023/ 3/ 19بتاريخ  (  350رقم ) 

 على مختلف الأصعدة ، منها 

والأخبار ،وبعض المحاضرات  ،  والجداول    ،والأنشطة  ،إنشاء موقع إلكتروني للكلية يتضمن البيانات -

 والمحافل العامة والخاصة . 

 إنشاء صفحة عامة على موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك تتضمن أهم أخبار الكلية.  -

مجموعة   - بوك    للخريجين إنشاء  الفيس  علي  والندوات  الأنشطة  ولمتابعة  عن ،  الإعلان  تتضمن 

 .  للخريجين الأنشطة التي تقدم 

 Facebookصفحة الأنشطة المجتمعية عبر موقع التواصل الاجتماعي  -

 توحيد العمل في الاستبيانات بالنظام الإلكتروني في جمع البيانات وتحليلها. -

بإنشاء   - خاصة  دراسية  الاجتماعي  وسائلعبر  الطلاب  مجموعات  تليجرام   التواصل   / )فيسبوك 

كل فرقة دراسية على حدة . ويقوم على   تهتم بنشر محاضرات وجداول وأخبار وتنبيهات  واتساب(/

 إدارة الصفحات والمجموعات فريق مختص حتى تضمن الكلية صحة البيانات الواردة بها . 

 إنشاء كنترول إلكتروني خاص بكل فرقة لتسهيل استخراج النتائج بدون أخطاء.  -

 فهرسة مكتبة الكلية فهرسا إلكترونيا . -

 .والمؤلفين الباحثينإنشاء موقع لمجلة الكلية علي بنك المعرفة يخدم  -

تضم فاعليات الكلية وأنشطتها على مختلف الأصعدة ، منها علي اليوتيوب عدد من القنوات  إنشاء  -

 قناة مخصصة لمؤتمرات الكلية وفاعلياتها. 
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 وجود منصة تعليمية إليكترونية للطلاب. -

الخاصة       المرتبات  برنامجا لحساب  تباعًا، حيث وفرت  العمل بالأقسام الإدارية  إلى ميكنة  الكلية  وتسعى 

الحسابات  بقسم  الإداري  الجهاز  أعضاء  السادة  تدريب  وتم  المبذولين،  والجهد  للوقت  توفيرا  بمنتسبيها 

 ، وبرنامجا لميكنة العمل بقسم شئون الطلاب . والاستحقاقات عليه 

 :  توفر المؤسسة عدد حاسبات كافية وفق طبيعة نشاط المؤسسة 2/ 6/ 6

 

     ( عددها  بلغ  والتي  الكلية  محيط  في  والالكترونيات  الآلي  الحاسب  أجهزة  الكلية  وفرت  جهاز  49كما   )

    وكاميرات مراقبة.  ،( ماكينة تصوير9)  ،( ماسح ضوئي8) ،( داتا شو13) ،طابعة( 33)  ،كمبيوتر

 .   (6/6/2/1)مرفق                                                                                               

 

 المتوفرة من خلاله : توفر المؤسسة وتحدث موقعها على شبكة الانترنت وتنوع الخدمات  3/ 6/ 6

 

ويعُدُّ   ،هناك  قوم بنشر أخبارها وتحديثاتها، حيث تلكتروني عبر شبكة الإنترنت  الإ  هاالكلية موقع  تحدث      

الآخرين وبين  بينها  التواصل  وطريق  العالم  على  بقرار   ،نافذتها  المُشكلة  والنشر  الإعلام  لجنة  خلال  من 

 . (1/ 3/ 6/6)مرفق  مجلس الكلية

)مرفق    الاجتماعي  للتواصل  صفحات  الكلية  أنشأت  المستهدفة  الشرائح  لكل  وللوصول  للتطور  وتتابعا 

( وقناة لأنشطة  3/ 3/ 6/ 6( ، وقنوات على موقع اليوتيوب للمجلس العلمي الخاص بالكلية )مرفق  2/ 3/ 6/ 6

)مرفق   ومحافلها  وأخبارها  ،  6/3/4/ 6الكلية  المتطور(  الرقمية  للمكتبات  ،  5/ 3/ 6/ 6)مرفق    ونظام   )

الاختبارات   وإجراء  الإلكتروني،  الكتاب  على  الحصول  لتسهيل  للطلاب  إلكترونية  بوابة  الكلية  وأنشأت 

 ( .6/ 3/ 6/ 6التجريبية، وتسليم التكليفات البحثية.  )مرفق  

 

تلبي   7/ 6 التي  والخدمات  والتجهيزات  والمراجع  الكتب  توافر  حيث  من  المؤسسة  لنشاط  ملائمة  المكتبة 

 والمكتبة الرقمية متاحة للمعنيين.  الطلاب والباحثيناحتياجات 
 

)مثل    1/ 7/ 6 بالمكتبة  المقدمة  والخدمات  والمراجع  التجهيزات  حيث  من  ملائمة  مكتبة  المؤسسة  توفر 

 : الاستعارة، والتصوير، والإنترنت وغيرها(
 

  من   كبير  عدد  بالمكتبة  ويتوافرما يلزم من أثاث وأرفف وأجهزة حاسب آلي،  ب  بالكلية مكتبة كبيرة ومجهزة

( خريطة  81علمية و)( رسالة  1045، ويوجد بها )   كتابا ومرجعا(  28136عددها )  بلغ  والمراجع  الكتب

الكترونية260( دورية علمية و) 572و) المكتبة على    ( أسطوانة  كتب  وتتوزع   ، التخصصات  في مختلف 

 الأقسام التالية : 

 

 عدد الكتب القسم

 704 علوم القرآن
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 829 التفسير 

 817 الحديث

 485 الفقه

 1639 البلاغة

 1462 أصول اللغة

 2014 اللغويات

 1412 تاريخ الإسلام

 1515 الأدب

 296 تاريخ الأدب 

 296 نقد الأدب 

 871 التراجم المجمعة 

 89 القبائل والبقاع

 877 التاريخ العام 

 392 قواميس ومعاجم 

 1164 الدراسات الشعرية

 862 الدواوين الشعرية 

 146 شرح الدواوين 

 733 القصة والمسرح 

 437 تراجم فردية 

 615 سيرة 

 221 قسم القراءات

 725 قسم الإسلاميات 

 300 الديانات

 

 ( 1/ 1/ 6/7)مرفق  

  :ومنها  لخدمة العملية التعليمية ينباحثوال للطلابوتقدم المكتبة عددا من التسهيلات والخدمات 

 توفير مساحة كبيرة مخصصة للقراءة والاطلاع.  -

 . تخصيص قاعات اطلاع لباحثي الدراسات العليا  -

 (  6/7/1/2)مرفق ، والاستعارة الداخلية السماح بالاستعارة الخارجية لمن يحق له ذلك -

  إتاحة التصوير في الحدود المسموح بها. -

 ( 1/3/ 7/ 6التحديث السنوي للمكتبة )مرفق  -

للمكتبة - فهرسة وبحث  نظام  بإعداد  الكلية  التدريسالطلاب  يخدم    ،قامت  هيئة    ومعاونيهم   وأعضاء 

 ( 6/7/1/4)مرفق  ونظام لإدارة المكتبة ،-عبر الانترنت-عن بعد  والباحثين،
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الباحثون والمهتمون بمعرفة وجود   - ليتمكن  الكلية،  المكتبة فهرسها الإلكتروني عبر موقع  وأتاحت 

 (  1/5/ 7/ 6المرجع من عدمه ورقمه)مرفق 

 ( 7/1/6/ 6وتتبع المكتبة اللائحة التنظيمية للمكتبات بجامعة الأزهر الشريف.               )مرفق 

 أهم نقاط التميز والمنافسة: 
 المصادر لزيادة الموارد الذاتية بالكلية.وجود عدد من  -

 الكلية  بتوفير عدد كبير من الخدمات الإلكترونية  -

 وجود منصة تعليمية للطلاب . -

 وجود لجنة لإدارة الأزمات والكوارث بالكلية. -

 .التوسع في إجراءات السلامة المتبعة  -
 

 أهم النقاط التي تحتاج إلى تحسين: 

 السماح من الجامعة بإنشاء وحدات ذات طابع خاص . عدم

 مقترحات التحسين: 

 مخاطبة الجامعة لإنشاء وحدات ذات طابع خاص . 
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رقم  

 المرفق 

 البيان

 الحساب الختامي للأعوام الثلاثة الأخيرة.  –بيان بالميزانية المخصصة للكلية من قبل الجامعة   1/ 1/ 1/ 6

 الخطة التنفيذية للكلية مفصلة.   / التقرير المالي للخطة الاستراتيجية 2/ 1/ 1/ 6

للعام   1/ 1/ 2/ 6 الذاتي  التمويل  زيادة مصادر  لبحث  النقاش  المقترحات من   2020/2021جلسة  واعتماد  م 

 م 10/2020/ 15( بتاريخ 319رقم ) مجلس الكلية

م  واعتماد المقترحات من   2021/2022الذاتي للعام  جلسة النقاش لبحث زيادة مصادر التمويل   2/ 1/ 2/ 6

 م 11/2021/ 17( بتاريخ 332مجلس الكلية رقم )

للعام   3/ 1/ 2/ 6 الذاتي  التمويل  مصادر  زيادة  لبحث  النقاش  من   2022/2023جلسة  المقترحات  واعتماد 

 م 11/2022/ 15( بتاريخ 346مجلس الكلية رقم )

 بيان بمصادر التمويل الذاتي للأعوام الثلاثة الأخيرة ورسم توضيحي لنمو مصادر التمويل الذاتي  1/ 2/ 2/ 6

( 349رقم )  واعتماده من  مجلس الكلية    دليل الكلية للأبنية والمنشآت/ المواصفات القياسية للهيئة 1/ 1/ 3/ 6

  م  2023/ 2/ 19بتاريخ 

 للقاعات والمدرجات وتناسبها مع أعداد الطلاب بيان بالقدرة الاستيعابية  1/ 2/ 3/ 6

التعليمية 1/ 3/ 3/ 6 للبرامج  الداعمة  بالتسهيلات  الكلية    بيان  مجلس  من  )واعتماده  بتاريخ 349رقم   )

 م 19/2/2023

للعام   1/ 1/ 4/ 6 الصيانة  الكلية    2022/2023خطة  مجلس  من  واعتمادها  )م  بتاريخ  346رقم   )

 م17/8/2023( بتاريخ 356رقم ) وتقرير متابعتها وعرضه على مجلس الكلية  م2022/ 15/11

للعام   2/ 1/ 4/ 6 الصيانة  الكلية  2023/2024خطة  مجلس  من  واعتمادها  بتاريخ  359)رقم    م   )

 م 2023/ 17/11

 نماذج لعقود وارتباطات أعمال الصيانة 3/ 1/ 4/ 6

 م  2023/ 3/ 19بتاريخ ( 350رقم )  من مجلس الكلية معتمدةتشكيل لجنة الأزمات والكوارث  1/ 1/ 5/ 6

 حصر بأجهزة الإطفاء وتوزيعها على الأدوار وقرارات صيانتها  2/ 1/ 5/ 6

الكلية   3/ 1/ 5/ 6 مجلس  من  معتمدة  والكوارث  الأزمات  إدارة  للجنة  مهام  )وثيقة  بتاريخ  349رقم   )

 م 19/2/2023

الكلية   1/ 2/ 5/ 6 مجلس  من  معتمدة  والكوارث،  الأزمات  وادارة  الإخلاء  )خطة  بتاريخ 349قم   )

 م 19/2/2023

 م 19/3/2023بتاريخ ( 350رقم ) من مجلس الكلية معتمدة  قرار إنشاء لجنة الإعلام والنشر  1/ 1/ 6/ 6

 بيان بأجهزة الحاسب الآلي والالكترونيات بالكلية. 1/ 2/ 6/ 6

 صور لأنشطة موقع الكلية  1/ 3/ 6/ 6

 لصفحات التواصل الاجتماعي صور  2/ 3/ 6/ 6

 الدائم عبر اليوتيوب قناة المجلس العلمي صور لأنشطة  3/ 3/ 6/ 6



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 

  

 صور لأنشطة قناة اليوتيوب  4/ 3/ 6/ 6

 الرقمية صورة من نظام المكتبة  5/ 3/ 6/ 6

 صور للبوابة الإلكترونية للطلاب 6/ 3/ 6/ 6

   وحصر أثاث المكتبةبيان بعدد الكتب في المكتبة وتوزيعها على التخصصات  • 1/ 1/ 7/ 6

 والاستعارة بالمكتبة. نماذج لكشوف التردد  • 2/ 1/ 7/ 6

 استمارات الصرف لتحديث مشتريات المكتبة . 3/ 1/ 7/ 6

 الفهرس الإلكتروني للمكتبة. 4/ 1/ 7/ 6

 صورة للمكتبة الرقمية على موقع الكلية. 5/ 1/ 7/ 6

 لائحة المكتبات بجامعة الأزهر . 6/ 1/ 7/ 6



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية  :المعيار السابع 

 منطوق المعيار  

المؤسسة تتبنى المعايير الأكاديمية المرجعية أو غيرها من المعايير المعتمدة بما يتناسب مع رسالتها  

وأهدافها، وتتأكد من توافق برامجها التعليمية مع المعايير التي تبنتها، وتتخذ الإجراءات اللازمة للوفاء 

 ،وتحرص المؤسسة أن تلبي البرامج التعليمية المقدمة احتياجات المجتمع وسوق العمل ،بمتطلباتها

 وتقوم بمراجعتها وتطويرها بصورة دورية . ،وتوصف البرامج التعليمية والمقررات الدراسية

 

 :التقييم الذاتي

مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 

 جزئيا 

غير  

 مستوف 

الأكاديمية المرجعية التي تبنتها المؤسسة من خلال المجالس المعايير  1/ 7

 الرسمية تتوافق مع رسالة المؤسسة وأهدافها.
√ 

  

البرامج التعليمية ملائمة لمتطلبات سوق العمل وفقا لما تنطوي عليه  2/ 7

 رسالة المؤسسة.  
√ 

  

البرامج التعليمية موصفة ومعتمدة، وتتوافق نواتج التعلم لكل برنامج  3/ 7

 مع المعايير الأكاديمية المرجعية المتبناة. 
√ 

  

نواتج التعلم لكل برنامج تعليمي تتسق مع مقرراته الدراسية،   4/ 7

وتوصيف المقررات يوضح طرق التدريس والتقويم التي تحقق نواتج  

 التعلم. 

√ 

  

البرامج التعليمية والمقررات الدراسية يتم مراجعتها بصورة دورية  5/ 7

 بمشاركة المراجعين الداخليين والخارجيين. 
√ 

  

للمؤسسة تقارير سنوية للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية بما   6/ 7

يؤكد الالتزام بالتوصيف المعلن للمقررات الدراسية، ويطلع عليها  

 المعنيون، وتستفيد المؤسسة منها في وضع خطط التحسين والتطوير. 

√ 

  

 

 

 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 تعليقات المؤسسة: 

 

رسالة   1/ 7 مع  تتوافق  الرسمية،  المجالس  خلال  من  المؤسسة  تبنتها  التي  المرجعية  الأكاديمية  المعايير 

 المؤسسة وأهدافها 
 

الإ   1/ 1/ 7 المؤسسة  لتبن تتخذ  الرسمية  الجامعية   يجراءات  للمرحلة  التعليمية  للبرامج  الأكاديمية  المعايير 

 الأولى )عرضها ومناقشتها واعتمادها من المجالس الرسمية( 
   
وقد اتخذت الكلية عددا من الإجراءات والخطوات لتبني ،  الأكاديمية    لمعاييرقامت الكلية بتحديث تبنيها ل   

 : هذه المعايير منها

 للنظر في   بالكلية  أصول اللغة(  –اللغويات    –البلاغة والنقد    –)الأدب والنقد    مخاطبة الأقسام العلمية -

 المتبناة لقطاع اللغة العربية بجامعة الأزهر ومراجعتها  (NARSالمعايير القومية الأكاديمية )

 لبرنامج التاريخ .  (ARS)معايير أكاديمية مرجعية لمراجعةمخاطبة قسم التاريخ والحضارة  -

 نشر ثقافة الجودة والتأكيد على أهمية تبني معايير أكاديمية مرجعية وضرورة ذلك . -

 عقد جلسات نقاش مع أعضاء هيئة التدريس حول المعايير المتبناة.  -

 عقد جلسات نقاش مع أعضاء الهيئة المعاونة حول المعايير المتبناة.  -

من   - والاستفادة  خارجيين  مراجعين  على  التاريخ  لبرنامج  المرجعية  الأكاديمية  المعايير  عرض 

 ملاحظاتهم .

( الخاصة  NARS)تبني المعايير القومية الأكاديمية المرجعية  وبناء على هذه الخطوات تم تحديث       

بقطاع اللغة العربية بجامعة الأزهر الصادر عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد في يناير  

)م    2015 المرجعية  الأكاديمية  المعايير  تبني  وتجديد   ،ARS رقم الكلية  بمجلس  التاريخ  لبرنامج   )

 ( 7/1/1/1)مرفق م  21/8/2022( بتاريخ 341)

 تتحقق المؤسسة من مدى توافق المعايير الأكاديمية المتبناة مع رسالتها وأهدافها الاستراتيجية  2/ 1/ 7
 

وتتوافق المعايير الأكاديمية التي تبنتها الكلية مع رسالة الكلية وأهدافها الاستراتيجية، وتساهم في أداء       

وتحققت الكلية من ذلك من خلال مصفوفة اتساق بين المعايير الأكاديمية  رسالتها وأهدافها بشكل أفضل .  

 ( 1/ 7/1/2)مرفق المتبناة لكل برنامج مع رسالة الكلية 

 

 البرامج التعليمية ملائمة لمتطلبات سوق العمل وفقا لما تنطوي عليه رسالة المؤسسة . 2/ 7

 

مناظرة    1/ 2/ 7 لمؤسسات  برامج  على  الاطلاع  )مثل  العمل  سوق  لاستقراء  آليات  المؤسسة  تطبق 

 :  ا وغيرهاومستجدات التخصص دوليف 

 

   برنامجين : تقدم الكلية في مرحلة الإجازة العالية 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 اللغة العربية  ( فيالليسانسالإجازة العالية ) برنامج -

 الإجازة العالية )الليسانس( في التاريخ والحضارة )شعبة التاريخ(  برنامج -

احتياجاته  وحرصا       وتلبية  العمل  سوق  بمتطلبات  الوفاء  على  الكلية  الآليات   تستخدم  ،من  من  عددا 

العمل،   الأزهرية  تم  يحيث  لاستقراء سوق  المعاهد  )قطاع  العمل  الأوقاف    –مخاطبة جهات  إدارة    –وزارة 

والوعظ والتعليم    -الإرشاد  التربية  حكومية    –مديريات  خاصة(  –مدارس  المواصفات    مدارس  لعرض 

برامجها  بالخريجينالخاصة   به  ،في  العمل  جهات  رأي  الجهات موإبداء  من  الواردة  الردود  فحص  وبعد   ،

وطالب سوق العمل بضرورة   ،تبين أن البرامج تحقق متطلبات سوق العمل في المجالات المختلفة  ،المعنية

 (  1/ 1/ 7/2الإلمام ببعض المهارات اللغوية والتكنولوجية والحياتية )مرفق 

تعليمية    2/ 2/ 7 برامج  إجراءات لاستحداث  )مثل  العمل  بمتطلبات سوق  التعليمية  برامجها  المؤسسة  تربط 

 :  جديدة، تطوير أو إلغاء برامج قائمة وغيرها(

الأزهر        جامعة  لخصوصية  اللائحة  تعديل  أو  للبرنامج،  مقررات  إضافة  الكلية  وسع  في  يكن  لم  ولما 

بها   القرار  ويعُمم على كل ومركزية  الأعلى للأزهر  المجلس  بقرار من  إلا  مقررات  أو إضافة  تغيير  ،وعدم 

في المجالات المطلوبة    للخريجينفقد استعاضت الكلية عن ذلك بعقد دورات    ،الكليات المناظرة في آن واحد

، وعليه فقد تم عقد دورات مختلفة للخريجين لتأهليهم لسوق العمل كذلك    الطلابمن سوق العمل وتدريب  

مهارات   / الأعمال  ريادة  في  مقدمة   / الذاتية  السيرة  إعداد   / الآلي  )الحاسب   : منها   ، احتياجاته  وتلبية 

  / الفعال  الكتابة  التدريس  أساسيات  مهارات   / اللغوي  التدقيق  مهارات   / والإلقاء  الخطابة  فن   / الصحفية 

 .  (1/ 2/ 2/ 7)مرفق التحول الرقمي( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البرامج التعليمية موصفة ومعتمدة، وتتوافق نواتج التعلم لكل برنامج مع المعايير الأكاديمية المرجعية    3/ 7

 المتبناة 
 

 في مجالسها الرسمية التوصيف توصف المؤسسة البرامج التعليمية وتعتمد 7/3/1

 

ب   تقوم بها  تحديث  الكلية  الخاصة  التعليمية  البرامج  الدراسية  سنوياتوصيف  العناصر   ،  لبرامجها  واستيفاء 

 : وذلك من خلال عدة خطوات ،اللازمة لذلك

 مخاطبة الأقسام العلمية لتوصيف البرامج الخاصة بها.  -

 الاستفادة من التغذية الراجعة من تقارير البرامج والمقررات.  -

 الراجعة من تقارير المراجعين الداخليين والخارجيين.الاستفادة من التغذية  -

 الاستفادة من تقرير اللجنة المُشكلة لوضع مقترحات وخطط التحسين للبرامج والمقررات سنويا . -

 . اعتماد توصيف البرامج والمقررات من مجلس الكلية -



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 . تسليم نسخ التوصيف للأقسام العلمية لمتابعة تفعيلها والتقدم فيها -

( بتاريخ 343م بمجلس الكلية رقم )  2023/    2022تم اعتماد توصيف البرامج والمقررات للعام    وقد     

كافة،  م    21/9/2022 استيفاء  من  بعد  الراجعة  التغذية  البرامج   بناء على  وتقارير  المراجعين  ملاحظات 

 ( .1/ 1/ 3/ 7. )مرفق  والمقررات

 

برامج  كما        توصيف  اعتماد  الدراسي  تم  العام  )  2024/    2023ومقررات  رقم  الكلية  (  357بمجلس 

)مرفق  7/3/1/2)مرفق    م  2023/ 9/ 17بتاريخ   العربية  اللغة  في  الليسانس  لبرنامج   ،  )7/3/1 /3 ،  )

 ( .7/3/1/4وبرنامج الليسانس في التاريخ والحضارة )شعبة التاريخ(. )مرفق 

                                                                                                          

 تتحقق المؤسسة من مدى توافق تصميم البرامج التعليمية مع اللائحة الداخلية والمعايير الأكاديمية  2/ 3/ 7

 المعايير الأكاديمية(.   / المرجعية المتبناة )إعداد مصفوفة البرنامج التعليمي
 

كما هو واضح من    ،الكلية أن يكون البرنامج متلائما مع المعايير الأكاديمية المرجعية المتبناةتراعي  و     

  لبرنامج الليسانس في اللغة العربية  مصفوفة اتساق المعايير الأكاديمية المرجعية مع نواتج التعلم المستهدفة

 (. 2/2/ 3/ 7، وبرنامج الليسانس في التاريخ )مرفق ( 1/ 2/ 3/ 7)مرفق  

 

طرق    4/ 7 يوضح  المقررات  وتوصيف  الدراسية،  مقرراته  مع  تتسق  تعليمي  برنامج  لكل  التعلم  نواتج 

 التدريس والتقويم التي تحقق نواتج التعلم .
 

تتحقق المؤسسة من مدى توافق المقررات الدراسية مع البرامج التعليمية )إعداد مصفوفة البرنامج   7/4/1
 :  الدراسية(التعليمي / المقررات 

 

  توصيف المقررات الدراسية للبرامج التعليمية، والتأكد من توافق المعايير الأكاديمية تحديث  الكلية ب  تقوم     

من  ذلك  تحقق  التي  الدراسية  المواد  ومع  المقررات،  تعلم  نواتج  ومع  البرنامج،  تعلم  نواتج  مع  المرجعية 

؛   تعليمي  برنامج  لكل  رباعية  تعلم   (NARS)  : تتضمنخلال مصفوفة  نواتج  مع  البرنامج  تعلم  نواتج  مع 

للبرامج الدراسية ، ومصفوفة أخرى للعلاقة بين نواتج تعلم البرنامج مع  المقررات مع المقررات الدراسية  

 المقررات الدراسية للبرنامج ، وتم إعداد هذه المصفوفات لكل البرامج الدراسية : 

 ( 1/ 1/ 4/ 7)مرفق   برنامج الليسانس في اللغة العربية -

 ( 2/ 1/ 7/4برنامج الليسانس في التاريخ والحضارة شعبة )التاريخ ( )مرفق  -

 

توصف المؤسسة المقررات الدراسية متضمنة أهداف المقرر ونواتج التعلم وموضوعات المحتوى    2/ 4/ 7

 في مجالسها الرسمية  التوصيف العلمي وطرق التدريس والتعلم والتقويم والمراجع العلمية، وتعتمد

 

للعام   والمقررات  البرامج  توصيف  اعتماد  )م    2023/    2022وتم  رقم  الكلية  بتاريخ  343بمجلس   )

، وتم اعتماد توصيف    بعد استيفاء كافة ملاحظات المراجعين وتقارير البرامج والمقررات،  م    21/9/2022



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

الدراسي   العام  ومقررات  )م  2024/    2023برامج  رقم  الكلية  بتاريخ  357بمجلس    م  2023/ 9/ 17( 

 للبرامج:

 ( 1/ 2/ 4/ 7)مرفق  برنامج الليسانس في اللغة العربية  -

 ( 2/ 2/ 4/ 7برنامج الليسانس في التاريخ والحضارة شعبة التاريخ )مرفق   -
 

 :  تتأكد المؤسسة من مدى توافق طرق التدريس والتعلم والتقويم مع نواتج تعلم المقررات الدراسية 3/ 4/ 7

 

مقرر       لكل  التقويم  وطرق  التدريس  طرق  تنوع  ذلك  في  روعي  التعلم   ،وقد  نواتج  مع  يتلاءم  بما 

وتمت إضافة مصفوفات لكل مقرر توضح علاقة المحتوى بنواتج تعلم المقرر ، وعلاقة   المستهدفة للمقرر.

 ( 1/ 3/ 4/ 7)مرفق  أساليب التدريس بنواتج تعلم المقرر ، وكذلك علاقة أساليب التقييم بنواتج تعلم المقرر 
 

 

تعلن المؤسسة توصيف المقررات الدراسية والبرامج التعليمية في بداية العام الجامعي أو الفصل    1/ 4/ 4/ 7

 :  الدراسي للطلاب بالوسائل المناسبة
 

للطلاب والمنتسبين  وتم إعلان توصيف البرامج والمقررات الدراسية عبر الموقع الإلكتروني للكلية ليتسنى  

 .    كما يتم التعريف بتوصيف المقرر في المحاضرة الأولى من كل فصل دراسي الاطلاع عليها. للكلية

   (1/ 4/ 4/ 7)مرفق                                                                                                                
 

الداخليين   5/ 7 المراجعين  بمشاركة  دورية  بصورة  مراجعتها  يتم  الدراسية  والمقررات  التعليمية  البرامج 

 والخارجيين .
 

تتخذ المؤسسة والأقسام العلمية الإجراءات الرسمية للمراجعة الداخلية والخارجية الدورية للبرامج    1/ 5/ 7

التعليمية والمقررات الدراسية )مثل تحديد معايير لاختيار المراجعين، اختيارهم من خلال المجالس الرسمية،  

 ومناقشة تقاريرهم وغيرها( 
 

دورية      بصفة  التعليمية  برامجها  بمراجعة  الكلية  بإجراء   ،تقوم  العلمية  الأقسام  قيام  طريق  عن  وذلك 

ومراجعين داخليين  مراجعة سنوية للبرامج التعليمية والمقررات، وتتم المراجعة بواسطة مراجعين خارجيين

 تم وضع آليات معينة لاختيارهم .
 

الكلية         قامت  للبرامج  بوقد  والخارجيين  الداخليين  المراجعين  اختيار  أساسها  على  يتم  معايير  وضع 

م ، وشكلت الكلية لجنة   2017/ 9/ 10( بتاريخ  280، تم اعتمادها بمجلس الكلية رقم )والمقررات بالكلية

الكلية رقم  اللجنة بمجلس  الداخليين والخارجيين،  وتم اعتماد مقترحات  المراجعين  لتحديث معايير اختيار 

م ، ثم قامت الكلية بمراجعة معايير اختيار المراجعين الداخليين والخارجيين   2021/ 1/ 17( بتاريخ  321)

( رقم  الكلية  مجلس  الآليات  واعتماد  بتاريخ  341وتحديثها،  معايير   ،م    2022/ 8/ 21(  الاتفاق على  وتم 

 :  الآتياختيار المراجعين الداخليين والخارجيين، وجاءت على النحو 

 معايير اختيار المراجعين الداخليين أن يكون :

 أستاذاً أو أستاذاً مساعدًا عاملا  -

 حاصلا على حزمة التدريب الرئيسة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  -



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 متخصصا في البرنامج الذي يقوم بمراجعته .  -

 يكون :معايير اختيار المراجعين الخارجيين : أن 

 أستاذا في مجال التخصص الذي يقوم بمراجعة برامجه  .  -

 ( 1/ 1/ 5/ 7)مرفق  من كلية حصلت على شهادة الاعتماد  -

الجامعي        العام  ومقررات  برامج  توصيفات  بإرسال  الكلية  قامت  للمراجعين    2023/    2022وقد  م 

الداخليين والخارجيين، بعد استيفاء ملاحظاتهم السابقة وقدم المراجعون تعليقاتهم عن البرامج والمقررات 

 ( 2/ 1/ 5/ 7)مرفق  

 

والمقررات    3/ 5/ 7 التعليمية  للبرامج  والخارجيين  الداخليين  المراجعين  تقارير  من  المؤسسة  تستفيد 

 الدراسية في تطوير البرامج التعليمية )تذكر أمثلة من البرامج والمقررات التي تم تطويرها( 

 

الداخليين        المراجعين  بتقارير  الواردة  الملاحظات  بعرض  الكلية  قامت  العام  وقد  ومقررات  لبرامج 

 ( . 3/1/ 5/ 7م )مرفق 17/8/2023( بتاريخ 356الكلية رقم ) م، على مجلس   2023/   2022الجامعي: 

 

برامجها        تطوير  في  والخارجيين  الداخليين  المراجعين  بالغة من ملاحظات  استفادة  الكلية  استفادت  وقد 

 :والتي كان منها على سبيل المثال لا الحصر

 زيادة أساليب التدريس  -

 زيادة أساليب التقييم والاختبارات التكوينية   -

 تعديل صياغة نواتج التعلم في السنوات السابقة  -

المعلن   6/ 7 بالتوصيف  الالتزام  يؤكد  بما  التعليمية  والبرامج  الدراسية  للمقررات  سنوية  تقارير  للمؤسسة 

 للمقررات الدراسية، ويطلع عليها المعنيون، وتستفيد المؤسسة منها في وضع خطط التحسين والتطوير .
 

الأقسام العلمية تقارير سنوية للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية متضمنة نتائج تحليل آراء تعد    1/ 6/ 7

ونتائج  المعلن  بالتوصيف  التعلم  نواتج  مع  الامتحانية  الورقة  محتوى  توافق  ومدى  والطلاب  المراجعين 

 :  الامتحانات وخطة التحسين والتطوير وغيرها

 

عن         والمقررات  للبرامج  السنوية  التقارير  بإعداد  الكلية  وكلاء تهتم  السادة  من  سنوية  لجان  تشكيل 

الكلية، ورؤساء الأقسام العلمية، وأعضاء من لجان المراجعة الداخلية، لوضع الخطوط العريضة لمقترحات  

ومراعاة   للتطوير،  الجامعة  وتوجهات  للكلية  العام  التوجه  على  بناء  الدراسية،  للمقررات  تقارير التحسين 

 المراجعين الداخليين والخارجيين .
 

الجامعي:        العام  عن  والمقررات  البرامج  تحسين  لخطط   العامة  المقترحات  لوضع  لجنة  تشكيل  وتم 

بناء على ما ورد في تقارير المراجعين، وبناء على توجهات الجامعة للتطوير، وعلى   2023/    2022 م 

م وقدمت رؤيتها    2023/ 4/7م واجتمعت بتاريخ    2023/ 6/ 25توجهات الكلية ، وتم تشكيل اللجنة بتاريخ  

 ( والتي اشتملت على : 1/ 1/ 7/6ومقترحاتها: )مرفق 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 تعديل محتويات المقررات وفق خطط الجامعة  -

بالكتب   - الطلاب  لربط  المقرر  أو تخصصي، ضمن موضوعات  تراثي  من مؤلف  تخصيص موضوع 

 التخصص . التراثية والتخصصية في مجالات 

 زيادة عدد الاختبارات التجريبية التكوينية.  -

 إقامة فصول تقوية في المقررات ذات النسب المنخفضة. -

 . زيادة مساحة التعلم الذاتي من خلال التكليفات البحثية الدورية  -

 وعليه فقامت الكلية بإعداد تقارير البرامج والمقررات لكل من : 

 ( 2/ 1/ 7/6)مرفق  م.        2023/   2022برنامج ومقررات الليسانس في اللغة العربية عن العام   -

 (  3/ 1/ 7/6)مرفق  م.   2023/   2022برنامج ومقررات الليسانس في التاريخ عن العام الجامعي  -

 

تطلع المؤسسة الأطراف المعنية على التقارير السنوية للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية )مثل    2/ 6/ 7

 :  العلمي ومجلس المؤسسة ولجان شئون التعليم وغيرها(أعضاء القسم  
 

لها،        المناسبة  التصحيحية  الإجراءات  واتخاذ  لمناقشتها  الكلية  مجلس  على  التقارير  هذه  ويتم عرض 

م على مجلس الكلية رقم    2023/    2022حيث تم عرض تقارير البرامج والمقررات عن العام الجامعي:  

بتاريخ  356) التقارير  3/ 2/ 6/ 7م )مرفق    2023/ 8/ 17(  اعتماد  بالموافقة على  الكلية  . ويقوم مجلس   )

 وتحويلها للأقسام العلمية لاتخاذ الإجراءات اللازمة للتعديل والتطوير وتنفيذ خطط ومقترحات التحسين . 
 

والمقررات   3/ 6/ 7 التعليمية  للبرامج  السنوية  بالتقارير  والتطوير  التحسين  خطط  من  المؤسسة  تستفيد 

 الدراسية في تطوير البرامج التعليمية )تذكر أمثلة من البرامج والمقررات التي تم تطويرها(. 
 

البرامج والمقررات     تقارير  الكلية من  التطوير والتحسين     م  2023/    2022وقد استفادت  في عمليات 

 استفادة بالغة تمثلت في بعض النقاط التالية : 
 

 . زيادة الاختبارات التجريبية والتكليفات البحثية -

 .تعديل محتويات المقررات وفق خطة الجامعة   -

 تخصيص جزء من مؤلف تراثي أو تخصصي للمقرر    -

 إقامة فصول تقوية في المقررات ذات نسب النجاح المنخفضة .    -
 

  أهم نقاط التميز والتنافسية: 

 . تبني معايير أكاديمية مرجعية تتوافق مع رسالة الكلية، وأهدافها الاستراتيجية -

 . ملاءمة البرامج التعليمية لمتطلبات سوق العمل -

 . وجود شبكة من المصفوفات تهتم بجميع جوانب التوصيف وتراعي الاتساق بين جوانبه كاملة  -

 . وجود توصيفات للبرامج والمقررات تتماشى مع المعايير الأكاديمية -

 الاستفادة من تقارير المراجعين الداخليين والخارجيين. -

 الاستفادة من تقارير البرامج والمقررات.  -

 تحتاج إلى تحسين:أهم النقاط التي 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

عملي   - ميداني  تدريب  إضافة  أو  المقررات  ساعات  تعديل  بخصوص  الجامعة  لوائح  مرونة  عدم 

 للطلاب 

 مقترحات التحسين:

بعض   - في  الساعات  عدد  تعديل  في  المرونة  الكليات  تمنح  بحيث  اللوائح  لتعديل  الجامعة  مخاطبة 

 المقررات ، و إضافة تدريب ميداني عملي للطلاب

 بيان المرفقات: 

 

 البيان رقم المرفق 

 اللغة العربية لقطاع  (NARS) المعايير القومية الأكاديمية  للنظر فيمخاطبة الأقسام العلمية  • 1/ 1/ 1/ 7

المعايير القومية الأكاديمية   بأقسام الشعبة العامة للنظر في أعضاء هيئة التدريس مناقشاتضر امح •

(NARS)  اللغة العربية لقطاع 

 التاريخ لتحديث ومراجعة معايير أكاديمية مرجعية لبرنامج التاريخ .مخاطبة قسم  •

المرجعية  لمناقشة المعايير الأكاديمية بقسم التاريخ أعضاء هيئة التدريس مناقشاتضر امح •

 لبرنامج التاريخ .

 المرجعية لبرنامج التاريخ . الأكاديمية تقرير المراجع الخارجي لمراجعة المعايير •

 م  2022/ 8/ 21( بتاريخ 341رقم ) مجلس الكليةالمعايير الأكاديمية المتبناة من  اعتمادمذكرة  •

 .المعايير الأكاديمية المتبناة للبرامج مصفوفة رسالة الكلية مع  • 1/ 2/ 1/ 7

 الكلية خريجيمخاطبات جهات العمل لإبداء آرائها في مواصفات  • 1/ 1/ 2/ 7

 . تقارير عن دورات تدريب الخريجين للأعوام المختلفة  • 1/ 2/ 2/ 7

رقم  مجلس الكلية من   2023/   2022توصيف البرامج والمقررات للعام الجامعي   إجراءات اعتماد • 1/ 1/ 3/ 7

 م  21/9/2022( بتاريخ 343)

رقم  مجلس الكلية من   2024/   2023توصيف البرامج والمقررات للعام الجامعي   إجراءات اعتماد • 2/ 1/ 3/ 7

   م 17/9/2023( بتاريخ 357)

   م 2024/  2023توصيف برنامج الليسانس في اللغة العربية  • 3/ 1/ 3/ 7

 م   2024/  2023توصيف برنامج الليسانس في التاريخ والحضارة )شعبة التاريخ(  • 4/ 1/ 3/ 7

 لبرنامج اللغة العربية  مصفوفة اتساق المعايير الأكاديمية المرجعية مع نواتج التعلم المستهدفة • 1/ 2/ 3/ 7

 لبرنامج التاريخ مصفوفة اتساق المعايير الأكاديمية المرجعية مع نواتج التعلم المستهدفة • 2/ 2/ 3/ 7

مع نواتج تعلم البرنامج مع نواتج تعلم المقررات مع المقررات   NARS:  المصفوفة الرباعية • 1/ 1/ 4/ 7

لبرنامج الليسانس في اللغة العربية / مصفوفة المقررات الدراسية مع نواتج تعلم  الدراسية 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 

 

  

 البرنامج 

نواتج تعلم البرنامج مع نواتج تعلم المقررات مع المقررات   مع ARS:  المصفوفة الرباعية • 2/ 1/ 4/ 7

المقررات الدراسية  لبرنامج الليسانس في التاريخ والحضارة )شعبة التاريخ( / مصفوفة الدراسية 

 مع نواتج تعلم البرنامج

 توصيف مقررات برنامج الليسانس في اللغة العربية . • 1/ 2/ 4/ 7

 توصيف مقررات برنامج الليسانس في التاريخ والحضارة )شعبة التاريخ(.  • 2/ 2/ 4/ 7

 مصفوفة اتساق طرق التدريس مع نواتج تعلم البرامج الدراسية   • 1/ 3/ 4/ 7

 استمارات توصيف المقررات للتأكد من تنوع وسائل التدريس ووسائل التقييم.   •

 صورة من موقع الكلية تتضمن نشر توصيف البرامج التعليمية وتوصيف المقررات الدراسية. • 1/ 4/ 4/ 7

واعتماد تجديد العمل  ،لاختيار المراجعين الداخليين والخارجيينمراجعة الآليات الموضوعة   • 1/ 1/ 5/ 7

 م   21/8/2022( بتاريخ 341رقم ) بالآليات بمجلس الكلية 

 م 2022/  2021تقارير المراجعين الخارجيين والداخليين عن توصيف برامج ومقررات العام  • 2/ 1/ 5/ 7

 م   2023/  2022تقارير المراجعين الخارجيين والداخليين عن توصيف برامج ومقررات العام  •

 م 2023/ 8/ 17( بتاريخ 356رقم ) على مجلس الكليةتقارير المراجعين  عرض • 1/ 3/ 5/ 7

 وتقرير اللجنة م 2023 - 2022لجنة وضع المقترحات لتعديل تقارير المقررات  تشكيل  • 1/ 1/ 6/ 7

(  356وعرضه على مجلس الكلية ) م 2023 - 2022تقرير برنامج اللغة العربية ومقرراته  • 2/ 1/ 6/ 7

 م  2023/ 8/ 17بتاريخ 

( بتاريخ  356وعرضه على مجلس الكلية ) م 2023 - 2022ومقرراته التاريخ تقرير برنامج  • 3/ 1/ 6/ 7

 م 17/8/2023

( بتاريخ 356) على مجلس الكلية 2023  - 2022 برامج ومقررات العام الجامعي عرض تقارير • 1/ 2/ 6/ 7

 م 17/8/2023



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 المعيار الثامن: التدريس والتعلم 

 منطوق المعيار 

ويسهم   للمؤسسة استراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم يتم تطويرها بصورة دورية بما يضمن تحقق المعايير الأكاديمية،

وتحرص المؤسسة على ملاءمة طرق التدريس والتعلم والتقويم لنواتج التعلم، وتعمل علي   رسالتها وأهدافها،في تحقيق 

تهيئة فرص التعلم الذاتي، وتقدم بمشاركة الجهات المجتمعية برامج التدريب التي تسهم في إكساب الطلاب المهارات  

اللازمة لتحقيق مواصفات الخريج وتوفر لتلك البرامج الموارد الملائمة، وتضمن جودة تنفيذها وجدية الإشراف عليها،  

وتحرص علي تقييم فاعليتها وتطويرها وتحرص المؤسسة علي تقويم الطلاب بموضوعية وعدالة، وباستخدام أساليب  

 وأدوات متنوعة تلائم نواتج التعلم . 

 التقييم الذاتي  

مستوف   مستوف مؤشر التقييم

 جزئيا

غير 

 مستوف

للمؤسسة استراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم تتسق مع المعايير الأكاديمية المرجعية وتلائم نواتج  1/ 8

 التعلم المستهدفة. 

√   

تطبيق استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم يدعم اكتساب مهارات التعلم الذاتي ومهارات التوظف   2/ 8

 لدى الطلاب.

√   

افر برامج التدريب  3/ 8 للطلاب مصممة وموصفة وفقا لنواتج التعلم المستهدفة للبرنامج التعليمي، ويتو

 لتنفيذها الآليات والموارد اللازمة.

√   

   √ تقويم أداء الطلاب في التدريب يتم بأساليب متنوعة، بما يتفق مع نواتج التعلم المستهدفة. 4/ 8

ومؤشرات موضوعية، وتستخدم النتائج في تطوير آلية التدريب فاعلية التدريب تقيم باستخدام أدوات  5/ 8

 وأدواته وموارده. 

√   

   √ الدرجات المخصصة لأنواع تقويم الطلاب متوازنة مع نواتج التعلم المستهدف قياسها.  6/ 8

يضمن  عملية تقويم الطلاب تدار بكفاءة وعدالة، والامتحانات يأمن وضعها ونسخها وتوزيعها بما  7/ 8

 سريتها. 

√   

آليات تقويم الطلاب تضمن عدالة التصحيح ودقة وضع ورصد الدرجات والاحتفاظ بالنتائج مؤمنة  8/ 8

 وقابلة للاستدعاء.

√   

   √ التغذية الراجعة للطلاب عن أدائهم في التقويم تدعم تعلمهم.  9/ 8

التعليمية واستراتيجيات التدريس والتعلم  نتائج تقويم الطلاب يستفاد منها في تطوير البرامج  10/ 8

 والتقويم.

√   

اقبة تطبيقها.  11/ 8    √ قواعد التعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج التقويم موثقة ومعلنة وتوجد آليات لمر
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 تعليقات المؤسسة: 

المرجعية وتلائم نواتج التعلم  للمؤسسة استراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم تتسق مع المعايير الأكاديمية  8/1

 المستهدفة. 

تعد المؤسسة إستراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم بما يحقق المعايير الاكاديمية المرجعية المتبناة     8/1/1        

 :          وتعلنها  ورسالة المؤسسة وأهدافها

تحرص الكلية على تحديثها بشكل دوري وفق نتائج التقويم المختلفة ، وقد قامت  ،لكلية استراتيجية للتدريس والتعلم والتقويمل  

 م وفق الآليات الموضوعة لتحديث الاستراتيجيات وفق الخطوات الآتية:  2023م/ 2022الكلية بتحديث اللائحة للعام 

 م . 2022/ 1/8تشكيل لجنة بقرار عميد الكلية بتاريخ  -1

 الاستراتيجيات . وضعت اللجنة مقترحا لتحديث  -2

 وجلسات مع الأطراف المختلفة من داخل وخارج الكلية.   تم مناقشة المقترح من خلال الأقسام العلمية -3

 تم عرض الاستراتيجيات  على مراجع خارجي مختص .  -4

 تم عرض الاستراتيجيات على جهات التوظيف المختلفة.   -5

   تم تعديل المقترح وفق ما ورد للجنة من ملاحظات . -6

 م.2022/ 21/9( والمنعقد في 343تم اعتماد تحديث  الاستراتيجيات من مجلس الكلية رقم)  -7

تم نشر الاستراتيجيات بطرق متعددة،حيث تم إرسالها بصيغة إلكترونية وورقية للأقسام العلمية، كما تم نشرها على موقع  -8

 إجراءات إعداد الاستراتيجيات (  8/1/1/1)مرفق             الكلية .                                                       

والتعليم   الحديث،  التعليم  متطلبات  مع  يتناسب  بما  والتقويم  والتعلم،  التدريس  استراتيجيات  تنوع  على  الكلية  وقد حرصت 

التعليم عن بعد عبر منصتها الإلكترونية وفق جداول معتمدة، كما تم توفير كل المقررات    الهجين والتعليم عن بعد، وقد فعلت 

التعليمية المنصة  عبر  إلكترونية  بصورة  الكامل   الدراسية  التحول  تستدعي  طارئة  ظروف  مستعدة لأي  لتكون  تجهيزها  تم  التي 

للتعليم إلى طريقة التعليم عن بعد، وقد تم الاستعانة بها أثناء جائحة كرونا وتم نقل المحاضرات بشكل كامل إلى المنصة المزودة  

 .  بوسائل تساعد على تطبيق استراتيجيات التعليم المختلفة 

 وتتضمن الاستراتيجية :ــ   

 أهدافا عامة، وأهدافا خاصة ـ   •

التقليدية • التقليدية وغير  التدريس  في  المستخدمة  والأنشطة  التقليدي، والتعليم عن    الطرق والأساليب  التعليم  تساير  ،والتي 

 بعد.  

 متابعة التزام الأطراف المعنية بتطبيق طرق التدريس، والتقييم الوارد بالاستراتيجية، وتوصيف المقررات. آليات  •

م  التعليم استراتيجية تحقيق  قياس مؤشرات  •
ُّ
   والتقويم.  والتعل

   لنتائج الامتحانات واستبانات الأطراف المعنية. آليات المراجعة والتقويم وفقا  •
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الاستراتيجية ومميزاتها، وكيف • تعريف  الوثيقة  الوثيقة حيث أوضحت  الاستراتيجيات خلال  ة  يتم عرض مجموعة من 

 الاستراتيجية المحدثة (   8/1/1/2)مرفق .                                          تطبيقها، وأشهر عيوبها

اتساق  و         من  الكلية  المتبناتأكدت  المرجعية  الأكاديمية  المعايير  مع  والتاريخ    ةالاستراتيجية  العربية  اللغة  لقطاع 

 (    ةالمعايير الأكاديمية المرجعية المتبنا و   ، مصفوفة اتفاق بين الاستراتيجيات  8/1/1/3)مرفق .  والحضارة 

 كما   حرصت الكلية على أن تكون  الاستراتيجية  متسقة مع رسالة الكلية وأهدافها . 

 (       وسالة الكلية والاهداف ، مصفوفة اتفاق بين الاستراتيجيات 8/1/1/4)مرفق                                                               

التعليم  2/1 :/8  لنواتج  ملائمة  والتقويم  والتعلم  للتدريس  طرقا  تتضمن  الإستراتيجية  أن  من  المؤسسة  تتاكد 

 ة. المستهدف

تطوير      • على  الكلية  الت  عملت  من  المستهدفة  دريساستراتيجيتها  التعلم  مخرجات  على  القائم        ، والتعلم 

افق مع نواتج  تقليدية وغير تقليدية،    والتعلم والتقويم    لتدريس  ل  اطرق  تضمنتمتنوعة  فوضعت استراتيجية   تتو

المستهدفة مع  و     ،التعلم  وتتفق  الكلية وأهدافها  الأكاديميةتحقق رسالة  كل  كما     المتبناة،  المعايير  توصيف  يحتوى 

الأكاديمية   والمعايير  التعليم  نواتج  مع  والتقويم  والتعلم   التدريس  طرق  افق  تو مدى  توضح  مصفوفة  على  مقرر 

 .   ونواتج التعليم المستهدفة( لشعبة تاريخ ،   ARS( الشعبة العامة ، و)   NARS   ) المتبناة

افق     ،  8/1/2/1مرفق  )  تو والت  مصفوفات  والتعلم  التدريس  طرق  من  بين  نماذج  المستهدفة،  التعلم  ونواتج  قويم، 

 توصيف المقررات( 

 

 تطبيق استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم يدعم اكتساب مهارات التعلم الذاتي ومهارات التوظف لدي الطلاب.  8/2

تطبيق    8/2/1 تدعم  والتقويم  والتعلم  التدريس  أن طرق  من  وتتأكد  الاستراتيجية  تطبيق  مدى  المؤسسة  تتابع 

    التوظف لدى الطلاب التعلم الذاتى واكتساب مهارات

التدريس              استراتيجيات  تطبيق  متابعة  رقم)    يتم  الكلية  مجلس  من  ومعتمدة  ة  محدد  آليات  وفق    (    345والتعلم 

 م حيث: 2022/ 10/ 16بتاريخ 

رئيس مجلس القسم    وتتم أيضا المتابعة من قبل،  مشكلة من   عميد الكلية  قبل لجنة متابعة    تتم  المتابعة من   •

 . العلمي ، ويتم كتابة تقارير مفصلة بذلك 

 اعداد تقارير عن معدل الانجاز والتقدم في تنفيذ الاستراتيجية. •

الطلاب   - واستقصاء  الطلاب،  نتائج  ضوء  في  سنويًا  الاستراتيجية  والهيئة  مراجعة  التدريس  هيئة  وأعضاء 

 المعاونة. 

 إعداد تقارير يومية بالمرور  على المحاضرات .  -
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 متابعة للفصل الدراس ي الأول والثاني.  تقارير إعداد  -

 الاستراتيجيات ( ، آليات متابعة 8/2/1/1) مرفق :                                     تحليل نتائج تقارير البرامج العلمية. -

 التزمت الكلية بتطبيق آليات المتابعة الدورية، وأعدت تقارير نصف سنوية عرضتها على مجالس الكلية  

 ، تقارير متابعة الاستراتيجيات  نصف السنوية ( 8/2/1/2) مرفق : 

 ، تقارير متابعة يومية  ( 8/2/1/3) مرفق : كما حرصت على المتابعة اليومية من خلال المحاضرات. 

تطبيق   كيفية  على  التدريس  هيئة  أعضاء  بتدريب  الكلية  قامت  الأمثل  النحو  على  الاستراتيجيات  لتطبيق  سعيها  وفي 

 ( دورات تدريبية على كيفية تطبيق الاستراتيجيات،8/2/1/4) مرفق : الاستراتيجيات المختلفة.                                  

 وقد حرص أعضاء هيئة التدريس على تنويع الاستراتيجيات خلال المحاضرات بحيث يتم تحقيق الأهداف المنشودة.  

 ،أمثلة لتطبيق الاستراتيجيات المختلفة( 8/2/1/5) مرفق :                                                                                         

على   الكلية  والتقويم  تكون  أن    حرصت  والتعلم  التدريس  لطرق  واكتساب  داعمة  الذاتى  التعلم  تطبيق 

     التوظف لدى الطلاب  مهارات

 الآتية:من خلال الطرق  ، وذلك       

وذلك عن طريق ما يقدم من محاضرات على الموقع الإلكتروني    بعد:أو ما يعرف بالتعليم عن    التعلم الإلكتروني •

 الطالب.   طريق بوابة بين الأستاذ والطالب عن  والتفاعل المباشر للكلية، 

المعكوس • تعليم  التعليم  لتقديم  بذكاء  الحديثة  التقنية  يوظف  الذي  المدمج  التعليم  أشكال  من  شكل  وهو   :

 يتناسب مع متطلبات وحاجات الطلاب في عصرنا الحالي، ويقوم على قلب مهام التعليم بين المحاضرة، والمنزل.  

 من خلال تقسيم الطلاب إلى مجموعات تتعاون فيما بينها للقيام بمهام علمية أو دعوية.   :التعاونيالتعلم   •

 وهي مادة أساسية يكلف الطالب فيها بعمل بحث في موضوع محدد من قبل أساتذة المادة.  ،البحثمادة قاعة  •

 .مستجدات العصر على تشجيع الطالب علي القراءة الحرة والاطلاع   •

 . العصف الذهني •

 . المناقشات الحوارية  •

التردد على    :الذاتيالتعلم   • بنفسه من خلال  فيها  البحث  الطالب  يتولى  مادة علمية  تحديد جزء من  ويقوم على 

 المكتبات أو النت. 

 . عقدت الكلية عددا من دورات ريادة أعمال لدعم واكتساب مهارات التوظيف لدى الطلاب •

 دورات ريادة الأعمال (   8/2/1/6) مرفق :  
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التكليفات البحثية، والتي تدعم التعلم الذاتي من خلال مقرر قاعة البحث والتكليفات  كما اهتمت الكلية بعقد   •

 غير الملزمة. 

 ( عبر منصة الكلية نماذج من التكليفات البحثية   8/2/1/7) مرفق :  

 المستمر الذاتي التعلم مهارات زيادة    و  ،الطالب مهارات وتطوير تنميةوهذه الاستراتيجيات جديرة بأن تقوم ب    •

افر ذلك في  وساعد   ،العلمي البحث و  وفرت    ،  العنكبوتية الشبكة على  التعلم  مصادر تو الموارد    كما  الكلية 

 .اللازمة التى تدعم التعليم الذاتي 

الذاتي.  • للتعلم  الاستراتيجيات  دعم  عن  مفصلا  تقريرا  الكلية  :    أعدت  مرفق  دعم     8/ 8/2/1)  يوضح  تقرير 

 (     الاستراتيجيات للتعلم الذاتي

الكلية   • أعدت  التوظيف.  كما  لمهارات  الاستراتيجيات  دعم  عن  :  تقريرا مفصلا  مرفق  يوضح      8/2/1/9)  تقرير 

 هارات التوظيف ( لمدعم  الاستراتيجيات  

افر لتنفيذها برامج التدريب للطلاب مصممة وموصفة وفقا لنواتج التعلم المستهدفة   8/3 للبرنامج التعليمي، ويتو

 الآليات والموارد اللازمة . 

 .  تصمم المؤسسة وتوصف برامج التدريب وفقا لنواتج التعليم المستهدفة1/3/8 :

ستهدف طلاب الكلية، إلا أن الكلية أعدت وحدة  يعلى الرغم من أن اللائحة الجامعية لا يوجد بها تدريب طلابي     •

مجلسللتدريب   من  معتمدة  في    (281)الكلية    الطلابي  الطلاب،    م2017أكتوبر     18المنعقد  قدرات  لرفع  ؛ 

 قرار إنشاء وحدة التدريب الطلابي  (  8/3/1/1) مرفق :  وتزويدهم بالمهارات التدريبة اللازمة. 

الكلية          وضعت  اوقد  لبرنامج  التوصيفا  على    طلابيلتدريب  تدريبية  اشتمل  وتقويم،    خطة  ومتابعة  تنفيذ  وآليات 

الجامعي)   العام  خلال  بتحديثه  قامت  حيث  ومستمر  دائم  بشكل  تحديثه  على  الكلية  من  23/  22وتحرص  (واعتماده  م 

واشتمل التوصيف على مصفوفة مضاهاة بين البرامج التدريبة     ،  م2022-9-21( المنعقد في    343)    مجلس الكلية   رقم 

 ، توصيف البرنامج التدريبي وقرار اعتماده ( 8/3/1/2) مرفق :                          ونواتج التعلم المستهدفة . 

 تتبع المؤسسة آليات محددة وواضحة لتنفيذ هذه البرامج والإشراف عليها2/3/8

التدريبية         آليات محددة وواضحة لتنفيذ هذه البرامج  الكلية  والإشراف عليها من     -بشقيها النظري والعملي   -  وضعت 

 ، عن طريق :     خلال وحدة التدريب الطلابي

       ــ الإعلان عن الدورات التدريبية عبر  وسائل التواصل المختلفة. 

 ـــ يتم تسجيل المشاركين إلكترونيا .     

 ــ يتم تنفيذ التدريب بشقه النظري ثم بشقة العملي  .  

    استحدثت الكلية منصات لاستئناف التدريب الطلابي عبر النت. -
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 ، آليات التنفيذ والإشراف وخطط التدريب  ، ونماذج من تنفيذ البرامج وفق الآليات الموضوعة(  8/3/2/1) مرفق :  

 نوعية مشاركتها دتوفر المؤسسة الموارد اللازمة للتدريب والجهات المشاركة فيه وتحد3/3/8

التدريب    الكلية تعمل   - تنفيذ  لدعم  الطرق  كل  توفير  وأدوات  حيث  الطلابي،  على  التدريب،  أماكن  توفير   يتم 

 والمدربين .  التدريب، 

 الجهة الرئيسة في التدريب هي الكلية، وتقوم الكلية بالاستعانة بعدة جهات على النحو الآتي:   -

 طبيعة المشاركة  جهة المشاركة  م

 المساهمة بمدربين  وزارة الأوقاف  1

 إعداد برامج تدريبية  سفراء الأزهر  2

 إعداد برامج تدريبية  خريجي الأزهرمنظمة  3

 المساهمة بمدربين في المجال التربوي  كليات التربية  4

 المساهمة بمدربين تكنولوجيا وتنمية بشرية ولغات  منظمات تدريبية مجتمعية  5

 ، قائمة  بجهات التدريب (  8/3/3/1)مرفق   

 متنوعة، بما يتفق مع نواتج التعلم المستهدفة.تقويم أداء الطلاب في التدريب يتم بأساليب  8/4

التعلم )مثل    1/  4/  8 التدريب تحقق نواتج  فى  لتقويم أداء الطلاب  تستخدم المؤسسة أساليب وأدوات متنوعة 

      المشرف للطلاب وتقارير جهات التدريب عن الطلاب وغيرها ملفات إنجاز الطلاب وتقييم

استمارات التقييم وتقارير   :مثل  ، الأنشطة التدريبية عن طريق أساليب وأدوات متنوعةتقييم  أداء الطلاب في   يتم 

من خلال المشاركة في المحاضرات مع الأساتذة، أو   تدريب المحاكاة المدربين، والمشرفين علي الأنشطة، وتقارير نتائج 

( وبطاقات الملاحظة.   تصحيح أخطاء لغوية،  –الخطابة في مسجد الكلية، أو المشاركة الاختبارات العملية) كتابة مقالات 

 ، نماذج من تقييم الطلاب في التدريب ( 8/4/1/1)مرفق 

 كما تم استحداث وسائل تقييم إليكترونية لتتناسب مع المتطلبات التي فرضتها جائحة كرونا . 
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فاعلية التدريب تقيم باستخدام أدوات ومؤشرات موضوعية، وتستخدم النتائج في تطوير آلية التدريب وأدواته   8/5

 وموارده. 

تستخدم المؤسسة مجموعه من الأدوات والمؤشرات الموضوعية لقياس فاعلية التدريب الميدانى للطلاب    1/  5/  8

النتائج   التدريب وفق مؤشرات محدده في  وتستفيد من  الطلاب والمشرفين وجهات  رأى  )مثل استقصاء  التطوير 

 :وأوجه الإستفادة من نتائج تحليلها

تقوم الكلية بمتابعة الأنشطة التدريبية وتقييمها من خلال إعداد التقارير وعمل الاستبانات بعد كل دورة وفي نهاية كل   

 وتنويع مجالاتها وزيادة مواردها.   ،وعرض نتائجها للنقاش للإفادة منها في تطوير الأنشطة التدريبية،برنامج 

 نماذج من استبانات الطلاب وأوجه الاستفادة منها (  8/5/1/1)مرفق 

 الدرجات المخصصة لأنواع تقويم الطلاب متوازنة مع نواتج التعلم المستهدف قياسها .  8/6

 :تنوع المؤسسه من طرق تقويم الطلاب  8/6/1

 .  ، وامتحانات تعيين تحرص الكلية على تنويع أساليب التقويم عن طريق إجراء امتحانات تحريرية و شفوية وبحثية 

 ،   بيان بأنواع التقييم المختلفة (  8/6/1/1)مرفق 

افق وربط الامتحانات بمخرجات التعلم المستهدفة وتوازن    8/6/2 تتبع المؤسسة اليات محددة للتأكد من مدى تو

 :توزيع الدرجات عليها

افق الامتحانات مع مخرجات التعلم المستهدفة، وتلتزم بمراعاة التوازن في  الكلية      تحرص   توزيع الدرجات على  على تو

 :  الأسئلة، ولضمان تحقيق ذلك قامت الكلية 

o  افق الامتحانات بمخرجات التعلم المستهدفة  . وتوازن توزيع الدرجات عليهاوضع آليات تو

افق الامتحانات بمخرجات التعلم، 8/6/2/1)مرفق                                                ( قرار اعتماد آليات تو

o   .استحداث وحدة  للقياس والتقويم لمتابعة مواصفات الورقة الامتحانية 

 القياس والتقويم (   وحدة ، قرار استحداث  8/6/2/2)مرفق                                              

o  قبل كل امتحانات ى المفردة الامتحانية ومواصفات الورقة عقد ورش عمل للتدريب عل تم  . 

 ى المفردة الامتحانية ومواصفات الورقة (  للتدريب عل، ورش عمل 8/6/2/3)مرفق                                         

o والمعتمد من المجلس الأعلى للجامعات والتنبيه  ،  تم تعميم النموذج الوارد من الجامعة لمواصفات الورقة الامتحانية

 (  نموذج مواصفات الورقة الامتحانية ، 8/6/2/4)مرفق .                  لتزام بهعلى الا

o  تنبيه مجلس الكلية على الالتزام بمواصفات الورقة الامتحانية        . 

 (  قرارات مجلس الكلية بالالتزام بمواصفات الورقة الامتحانية  ، 8/6/2/5)مرفق       
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o  الحرص التام على    ( إعداد الوزن النسبيblue printوالذى )  الامتحان أسئلة مع  يسلم  . 

 نماذج من الوزن النسبي (    8/6/2/6)مرفق                                                        

o  . وقد أنشأت الكلية نموذجا إلكترونيا يساعد الأساتذة على إعداد الوزن النسبي لهم بشكل سهل وميسور    

 النسبي (  نموذج إلكتروني للجدول   8/6/2/7)مرفق                                                                                   

o  .تعد الكلية تقارير مقررات سنوية تتضمن مقترحات تحسين شاملة تستفيد منها في تطوير العملية الامتحانية 

o    تشارك الكلية في فاعليات مركز القياس والتقويم للاستفادة منه في تطوير الورقة الامتحانية، كما تشارك الكلية في

 تقييم الورقة الامتحانية عبر نموذج معد من الجامعة لمتابعة الالتزام بالمواصفات 

 نماذج من مشاركات مركز القياس بالجامعة  (   8/6/2/8)مرفق  

o كما يتم تقييم جميع أوراق الامتحانات وكتابة تقارير مفصلة عن نقاط الاستيفاء وعدم الاستيفاء. 

 نماذج من تقييم الورقة الامتحانية( : 8/6/2/9مرفق  )                                                                                                    

o   تعد الكلية تقريرا عاما عن تقييم الورقة الامتحانية وتعرضه على مجلس الكلية ومجالس الأقسام لتناقشه مع

 : تقرير عام  عن تقيم الورقة الامتحانية(  8/6/2/10)مرفق  .                                                                      الأساتذة 

o وتوزيع  ،ومراعاة الالتزام بالمواصفات  ،كما ألزمت الكلية رؤساء مجالس الأقسام بمراجعة الورقة الامتحانية

 : قرار  مراجعة توزيع الدرجات (  8/6/2/11)مرفق الدرجات من خلال الجدول النسبي.                                                  
 

 عملية تقويم الطلاب تدار بكفاءة وعدالة، والامتحانات يأمن وضعها ونسخها وتوزيعها بما يضمن سريتها .  8/7

 .تضع المؤسسة دليل إدارة الامتحانات الذي ينظم إجراءات الامتحانات ونظم عمل الكنترولات وغيرها1/7/8

ونزاهة         بكفاءة  الامتحانات  إدارة  في  الكلية قصارى جهدها  على  ى  وتحرص عل  ،تبذل  الأعباء  توزيع  في  التوازن  تحقيق 

تم    بما يضمن تحقيق العدالة في عملية التقويم؛ لذا فقد قامت الكلية بوضع دليل لإدارة الامتحانات،أعضاء الكنترولات 

م، وتحرص الكلية على تحديثه بشكل دائم ومستمر  حيث تم  2017/  11/  13(  بتاريخ  282اعتماده من مجلس الكلية رقم ) 

 م   2022/ 20/12( في 347تحديث في المجلس الكلية رقم ) 

 : إجراءات إعداد دليل الامتحانات، والدليل (    8/7/1/1)مرفق : 

 دارة الامتحانات بكفاءة وعدالةتتبع المؤسسة اجراءات لإ   8/7/2

 م .15/11/2022المنعقد في   ( 346وضعت الكلية آليات للتأكد من عدالة نظم الامتحانات وتم اعتمادها من مجلس) 

 ( آليات للتأكد من عدالة نظم الامتحانات ، 8/7/2/1)مرفق                                                                                                 
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قواعد عامة  ، كما  إدارة الامتحانات على كافة الإجراءات المتبعة لضمان الكفاءة والعدالة في نظم التطبيق  كما نص  دليل 

 . على الكنترولات وأعمالها شراف في ضوابط الإ 

 . لجان وضع الاسئلة ✓

 . قواعد العمل بالكنترولات ✓

 .ورود أسئلة الامتحانات وحفظها ✓

اقبة والملاحظة ✓  .أعمال المر

 .تداول كراسات الإجابة وتصحيحها ✓

 . النتيجة واعداد الرصد مرحلة ✓

رؤساء   • إلى  وترسلها  عام،  كل  الجامعة  من  ترد  والتي  الامتحانات  المنظمة لإدارة  بالتعليمات  الكلية  تلتزم  كما 

 الكنترولات، لتعميمها على الأعضاء والتوقيع بالاطلاع والتنفيذ . 

 الامتحانات( ، تعليمات الجامعة الواردة بشأن  8/7/2/2)مرفق  

 يتم عمل مشروع للامتحانات لتوزيع أعضاء هيئة التدريس على الكنترولات بشكل يضمن العدالة في التوزيع.    •

 ، مشروع الامتحانات ( 8/7/2/3)مرفق                                                                        

يتابع وكيل الكلية لشئون التعليم إجراءات إدارة الامتحانات ويقدم تقريرا يوميا عن سير العملة الامتحانية،   •

   ويقدم لمجلس الكلية في نهاية الامتحانات تقريرا عاما عن الامتحانات .

 ، نماذج من تقارير المتابعة ( 7/2/4/ 8)مرفق                                                                                                

والكنترولات   • الامتحانات  أعمال  في  المطلوبة  الإجراءات  لجميع  نماذج  يضم  متكاملا  ملفا  الكلية  أعدت 

 ، ملف الكنترول ( 8/7/2/5مرفق )                                                         .  والتصحيح

 ملف الكنترول عل جميع الكنترولات  وتم العمل وفق نماذجه.  تم توزيع  •

 (  ،  نماذج عمل  الكنترولات8/7/2/6)مرفق                                                              

 .          دارة الأزمات في الامتحاناتلإ خطة وضعت الكلية     •

 (  خطة إدارة الأزمات في الامتحانات   8/7/2/7)مرفق                                                                        

 . وتعمل الكلية على  تفعيل  المواد  القانونية المنظمة للعملية الامتحانية  •

 المواد القانونية الخاصة بالامتحانات  (   8/7/2/8)مرفق                                                                                                           

،  إذا دعت الحاجه لذلك لأداء إمتحانات الطلاب عن بعدرفعت الكلية من قدرات منصاتها الإلكترونية لتكون جاهزة 

ماعدا الفرق   -فرق البشكل كامل لجميع  خلال جائحة كرونا، م 2020م/ 2019وقد تم بالفعل إجراء إمتحانات عام 

 عبر المنصة بشكل ناجح .    -  الرابعة
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وتوزيعها   تنظم  8/7/3 نسخها  عند  سريتها  وضمان  الامتحانات  تأمين  يضمن  مما  الكنترولات  عمل   .المؤسسة 

افذها بشكل كامل،    الكنترولات  جميع  تأمين مداخل    تم       -    كل  مدخلعند  طفايات الحريق عدد من توفر تم  و وأبوابها ونو

 ( ات تأمين الامتحانات وضمان سريتهايآل:   8/7/3/1)  مرفق :                   .                لضمان التأمين الكامل لها  كنترول

 . وذلك منذ بداية عمل الكنترولات حتى نهايتها،يتم عمل حراسة دورية من خلال أمن الكلية على مدار اليوم          

 ، صور من محاضر النوبتاجية فتح وغلق الكنترولات   ( 8/7/3/2)مرفق :  

 يتم تأمين الكنترولات من خلال الكاميرات المتوفرة عند القسم الموجود به الكنترولات.  

 ، إفادة بتركيب الكاميرات  ( 8/7/3/3)مرفق : 
 

 يتم تسليم الامتحانات في مظروف مغلق للمطبعة السرية ويتم حفظه في خزينة المطبعة.   ✓

لا يتم نسخ الأسئلة إلا قبل الامتحان بفترة وجيزة، ولا يسمح لأحد باصطحاب أي وسائل اتصال داخل المطبعة   ✓

 السرية؛ لضمان سرية الامتحانات.   

لضمان السرية    وكوده المقرر  اسم عليها انمدو يتم تسليم أوراق الامتحانات للكنترول المختص بمظروف مغلق    ✓

   عند التوزيع .  

    .وأستاذ المقرر للتأكد من سلامته ،الأعضاءيتم فتح المظروف بمحضر رسمي بحضور رئيس الكنترول وأحد  ✓

على   ✓ الأسئلة  أوراق  توزيع   وعدد  ومكانها اللجان وعدد  وكوده  المقرر  اسم  عليها انمدو  المقرر   أسئلة أظرفيتم 

اقبة لجنة  رئيسيها لتسلمويتم    ووقتها الامتحانات  ومواعيد  الدراس ي والفصل لجنة،  كل  في  الطلاب   بدء  قبل  المر

 : قرارات خاصة بالكنترولات(  8/7/3/4) مرفق رقم      لتوزيعها على اللجان .  مباشرة الامتحان

آليات تقويم الطلاب تضمن عدالة التصحيح ودقة وضع ورصد الدرجات والاحتفاظ بالنتائج مؤمنة وقابلة   8/8

 للاستدعاء . 

الامتحانات )مثل عدم تعارض المصالح مع أعضاء توفر المؤسسة آليات محددة للتأكد من عدالة نظام    1/  8/8

وعدالة التصحيح ودقة رصد الدرجات والإجابات النموذجية والتدقيق والمراجعة    هيئة التدريس والهيئة المعاونة

        . وغيرها

إدارة    - دليل  في  مضمنة  وهي  الطلاب،  تقويم  عدالة  من  للتأكد  والآليات  الضوابط  من  بمجموعة  الكلية  تلتزم 

 ، من هذه الإجراءات منها :  الامتحانات 

من   - بأي  قرابة  تربطه  كانت  إذا  الامتحانات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  أي  مشاركة  عدم  على  الكلية  حرص 

 أو تعارض مصالح من أي نوع، ويقوم كل عضو كنترول بتوقيع إقرار بذلك  .    ،الطلاب في هذه الفرقة

 ، استمارات عدم تعارض المصالح( 8/8/1/1)مرفق                                                                                      
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في   - متدرجة  مستويات  ذات  متنوعة  أسئلة  على  الامتحان  لتقييم  اشتمال  الفرص  تكافؤ  يحقق  بما  الصعوبة، 

 المستويات المختلفة للطلاب . 

مما يتيح للطلاب تنسيق  ،  اشتمال الورقة الامتحانية في الاختبارات التحريرية على توزيع الدرجات على الأسئلة   -

   الوقت المخصص للإجابة وفقا لوزن الأسئلة وقيمتها، ويتيح لهم كذلك التنبؤ بالنتيجة بشكل تقريبي.  

    واستبدالها بالأرقام السرية قبل تسليمها للمصححين.  ،إزالة بيانات الطلاب من كراسات الإجابة -

  إلزام الممتحنين بتقديم الإجابات النموذجية للأسئلة عند تسليم كراسات الإجابة بعد تصحيحها. -

 ، قرار تسليم نموذج الإجابة( 8/8/1/2)مرفق                                                                

 مشروع التصحيح (   8/8/1/3)مرفق                 لا ينفرد أي عضو هيئة تدريس بتصحيح ورقة بمفرده. -

       . وقد خصصت الكلية غرفة للتصحيح  لا يسمح لأي عضو هيئة تدريس بالتصحيح إلا داخل الكلية -

 ، قرار من مجلس الكلية بإلزام الأعضاء بالتصحيح داخل الكلية  وتخصيص غرفة للتصحيح (  8/8/1/4)مرفق        

     يوقع كل عضو هيئة تدريس أمام السؤال المصحح داخل الورقة وخارجها. -

اقع كراسات الإجابة - تطبيق  ، قرار  8/1/5/ 8)مرفق    .وتشكيل لجان للمراجعة    المراجعة العددية للدرجات من و

 مراجعة(  بشأن تشكيل لجان (  212 ة) الماد

في الامتحانات الشفهية، تتكون اللجنة من عضوين على الأقل، ويراعى عدم وجود أقارب في لجنة الممتحن حتى   -

 ، توزيع لجان الشفهي(  8/8/1/6)مرفق                                                       . الدرجة الرابعة

 كما حرصت الكلية على تطبيق نظم الامتحانات الشفهية المميكنة والتي تضمن عدالة فائقة في التقييم.   -

 ، شواهد من الامتحانات الشفهية المميكنة(  8/8/1/7مرفق ) 

 .                                   التي تصحح آليا لضمان العدالة  طبقت الكلية نظم الامتحانات المميكنة  كما  -

 ، شواهد من الامتحانات المميكنة( 8/8/1/8مرفق  )                                                                                                   

في توثيق نتائج الامتحانات بما يتيح الاحتفاظ بالنتائج مؤمنة وقابلة   ةتطبق المؤسسة آليات فعال2/8/8 -

 للاستدعاء عند الحاجة 

تأمينها    - بما يضمن  الامتحانات  نتائج  بتوثيق  الكلية  الحاجة  ،تقوم  استدعائها عند  في    ،وإمكانية  الكلية  وتتخذ 

 من الإجراءات المحددة
ً
 ا: والتي منهوفق وثيقة آليات توثيق النتائج.     ،سبيل تحقيق ذلك عددا

وإعلانها   - النتائج  لرصد  ومصمم  مؤمن  إلكتروني  برنامج  طريق  عن  الآلي  الحاسب  على  الامتحانات  نتائج  رصد 

     واستدعائها عند الحاجة. لسنوات مختلفة والاحتفاظ بها
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تحديد   - يتم  بحيث  الكنترولات  لأعضاء  مختلفة  مؤمنة  حسابات  عمل  البرنامج  وممارستها يتيح  الاختصاصات 

 إلكترونيا دون تداخل الاختصاصات.

 مراجعة الرصد على الحاسب للتأكد من صحة البيانات المدخلة. -

 تم تشكيل عدد من اللجان لمراجعة عمليات الرصد، والتجميع . -

أفة حسب اللائحة. -     تطبيق قواعد الر

 والتوقيع عليها من قبل لجان الرصد والمراجعة ورؤساء الكنترولات.  ،طباعة النتائج على ملفات ورقية ومراجعتها -

عليها   - والتوقيع  لاعتمادها  الكلية  عميد  على  النتائج  شعار  ،تعرض  بخاتم  النتائج  أوراق  جميع  ختم  يتم  ثم 

 الجمهورية واعتمادها من مجلس الكلية. 

لمراجعتها - التعليم  شئون  إلى  النتائج  رفع  والتقديرات  ،يتم  النجاح  نسب  بيان  الجامعة    ،مع  رئيس  إلى  ترفع  ثم 

 لاعتمادها.

الجامعة، - قبل  من  واعتمادها  مراجعتها  بعد  الكلية  إلى  النتائج  داخل    تعاد  منها  ورقية  بنسخ  الاحتفاظ  ويتم 

 الكنترولات ومكاتب شئون الطلاب.  

 ( . google drive( ونسخ على ) cdيتم الاحتفاظ بنسخ إلكترونية )  -

للاحتفاظ بها    عند تصحيحها  ( Bubble sheet)    يتم نسخ صور ضوئية من أوراق إجابة الامتحانات المميكنة  -

 عند الحاجه. 

   يتم تسجيل جلسات الامتحانات الشفهية الإلكترونية من خلال برنامج الامتحان للرجوع إليها عند الحاجة  -

، من فاعليات التدريب  8/8/2/2)مرفق :  الحرم الذكي .تم رصد النتائج على نظام الحفظ المركزي للجامعة عبر   -

 والرصد على الحرم الذكي  ( 

الامتحا - نهاية  في موعد أقصاه شهر من  النتائج  إعلان  بالكلية، ومكاتب نويتم  اللوحات الإعلانية  ات، عن طريق 

 ، آليات توثيق النتائج  ( 1/ 8/8/2)مرفق :  شئون الطلاب وعبر الموقع الإلكتروني للكلية.  

 التغذية الراجعة للطلاب عن ادائهم في التقويم تدعم تعلمهم . 8/9

تعلم المؤسسة الطلاب بنتائج الامتحانات المختلفة )التكويني والجمعي( عبر الوسائل والتوقيتات المناسبة   8/9/1

 تعلمهم وتناقشها معهم لدعم
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بعمل   التزمت  الكلية  أن  إلا  تيرم(،  ميد   ( سنة  أعمال  امتحانات   بها  ليس  للكلية  الداخلية  اللائحة  أن  من  الرغم  على 

 .والعمل على معالجتها امتحانات تجريبية لمتابعة مستويات الطلاب، ومعرفة نقاط الضعف لديهم

 :  قرار تطبيق الامتحانات التجريبية( 8/9/1/1) مرفق:  

، بحيث يتمكن الطالب من معرفة نتائجه  من خلال المنصة الألكترونية التعليمية  يتم عقد الامتحانات بصورة إلكترونية

 فور الانتهاء من الامتحان ، ثم يقوم أستاذ المقرر بمناقشة الطلاب في نتائج الامتحانات فور انتهاء المدة المحددة للامتحان . 

 :  نماذج من الامتحانات التجريية  وبها تحليل النتائج، وجلسات النقاش ( 8/9/1/2) مرفق: 

تتخذ الكلية الإجراءات التصحيحية بعد انتهاء الامتحانات، وفق نتائج النقاش مع الطلاب ومن ذلك عقد فصول تقوية في  

 :  قرار تطبيق فصول التقوية، وجداول انعقادها(8/9/1/3) مرفق: المقررات ذات نسب النجاح المتدنية. 

 بالنسبة للامتحانات النهائية : أما 

 ( جلسة نقاش لوضع الجداول محضر 8/9/1/4) مرفق: فتحرص الكلية على مشاركة الطلاب في وضع جداول الامتحانات.

 
 
) ت المختلفة  الامتحانات  بتوقيتات  الطلاب  المؤسسة  النهائية والتخلفات    التحريرية  علم   ، التوقيتات  ت و   ،( والشفهية  راعى 

اقع التواصل /  قسامبالأالإعلانات لوحات :مثل   ،المناسبةوالوسائل   .    الاجتماعي او مو

كما تحرص الكلية على سرعة الانتهاء من إعلان نتائج الامتحانات النهائية، بوسائل متعددة ومختلفة كصفحات الفيس،    

 تخصيص رقم تليفون للاستعلام عن الجداول والامتحانات.  والمنصة الإلكترونية ذات الخدمات المتعددة، و موقع الكلية ، 

 صور من طرق إعلان النتائج(  8/9/1/5)مرفق 

نهاية في  استبيان  عمل  من    ،الامتحان  يتم  الامتحانآكآلية  فى  أدائهم  عن  الطلاب  من  الراجعة  التغذية  تم    ،ليات  حيث 

 ( ، الاستبانة ونتائجها وتقريرها8/9/1/6)مرفق  لتحسين المستوى.  تفعيل التغذية الراجعة للطلاب حول نتائج التقويم

على   ووقفت  ونتائجها،  الامتحانات  جداول  إعلان  بخصوص  الطلاب،  مع  نقاش  جلسات  عمل  على  الكلية  حرصت 

 ، محاضر الجلسات   ( 8/9/1/7)مرفق وسعت جاهدة في تحقيقها.                                                    مقترحاتهم،

من الاستفادة  التعليم   ذلك  تم  واستراتيجيات  والمقررات  البرامج  تطوير  التدريبات  فى  وزيادة  الامتحانات،  نظم  وتعديل   ،

    وتطوير المنصة الإلكترونية.الموجهة لمواصفات الورقة الامتحانية، وإيجاد وسائل إضافية لإعلان الجداول والامتحانات 

 نتائج تقويم الطلاب يستفاد منها في تطوير البرامج التعليمية واستراتيجيات التدريس والتعلم والتقويم .  8/10

  .المؤسسة بتحليل نتائج امتحانات الطلاب على المستويات المختلفة تقوم 1/10/8    

والنظر فيها   ،على المستويات المختلفة )الفرق الدراسية/ المقررات( تقوم الكلية برصد ومتابعة درجات الطلاب     

 والاستفادة منها في عمل   ،وتحليل أسبابها ، المقرراتو التميز في مختلف  أ  و أوجه القصور أ لملاحظة التفاوت   ،بعين التدقيق

 ، تحليل نتائج الامتحانات على مستوى الفرق والمقررات( 8/10/1/1) مرفق  .                          التغذية الراجعة للطلاب  
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كما قام  فريق القياس والتقويم بعمل منحنى تكرار ،لتتبع نسب النجاح خلال عدة أعوام للمقرر الواحد، للوقوف على  

 ، نماذج من المنحنيات التكرارية( 8/10/1/2) مرفق  نفاط القوة والضعف   .                                             

تحليل   عمل  تم  الإجابات  الطلاب     لإجابات  كما  نسب  عن  دقيقة  تحليلية  نتائج  على  للوقوف  المقررات،  من  عدد  في 

 (  تحليل إحصائي لكل سؤال   ، 8/10/1/3) مرفق  الصحيحة والخاطئة، لكل سؤال في الامتحان.           

 ، قرار مجلس الكلية ( 4/ 8/10/1) مرفق   تم عمل تقرير بذلك ،وتم عرضه على مجلس الكلية . 

تعد المؤسسة إحصائيات عن تطور نسب النجاح للمستويات المختلفة للمرحلة الجامعية الأولى )لعدد    2/ 8/10

 التعليمي( وتعد تقريرا عاما عن نتائج الامتحانات وتعرضه على المجالس المعنية  من الأعوام مساو البرنامج

للمرحلة الجامعية الأولى )لعدد من الأعوام مساو  ،الكلية إحصائيات عن تطور نسب النجاح للمستويات المختلفة    أعدت

يتم ملاحظة مدى التفاوت  ل  ، الدراسية المتوالية  مقارنة نتائج الطلاب في السنواتقامت بعمل  و      ،لمدة البرنامج التعليمي( 

عرضها على مجلس الكلية    يتمولعلى طرق التقويم والتدريس  ، بين النتائج وتحليل سبب التفاوت لعمل خطة للاستدراك  

 : وجاءت النسب على النحو الموضح بالرسم    ،ه التحليليةتقريرًا عاما عن نتائج  وأعدت ،
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 نموذج التحليل الإحصائي (  ، 8/10/2/1مرفق   

 تصحيحية من شأنها رفع نسب النجاح في البرامج   إجراءاتتم عرض نتائج التحليل على مجلس الكلية لاتخاذ ما يلزم من  

 : عرض النتائج على مجلس الكلية ( 8/10/2/2) مرفق   

الدراسية    3/  8/10 والمقررات  البرامج  تطوير  في  الامتحانات  نتائج  من  الاستفادة  أوجه  المؤسسة  تحدد 

 واستراتيجية التدريس والتعلم والتقويم 

 من نتائج تحليل النتائج وذلك من خلال:   تم الاستفاددة

 ـ تعدد المنصات التعليمية وعدم الاقتصار على واحدة . 1

 للطلاب وأعضاء هيئة التدريس  ـ توفير إيميلات جامعية 2

 ـ زيادة الدعم الفني المقدم للطلاب خلال التعليم الإلكتروني. 3

افق مع التعليم الهجين 4  .  والنظم الحديثة ـ تغيير نظم الامتحانات بم يتو

افق مع التعليم الهجين.  كيحديثة  لتدريس  الـ تغيير استراتيجيات  5  تتو

 ـ تعديل وتحديث التوصيفات بشكل يساير التحديث  .  6

 ـ زيادة جلسات النقاش مع الطلاب للتعرف على أهم المشكلات وحلها.  7

 ـ الالتزام بجدول المواصفات في الامتحانات المقبلة . 8

 ـ رفع مستوى الملتحقين بالكلية في الفرقة الأولى عن طريق فصول التقوية. 9

 ـ رفع مستويات أعضاء هيئة التدريس وتنمية قدراتهم في التعامل مع تكنولوجيا التعليم الحديثة.  10

 ـ مراجعة المقررات الدراسية والعمل على تطويرها لتناسب متطلبات العصر.  11

 لدى الطلاب من خلال الدعم الأكاديمي، والأنشطة .  ،ـ  دعم الجانب النفس ي والعلمي 12

 ـ تفعيل نظم الامتحانات التجريبية لاكتشاف نقاط الضعف عند الطلاب في وقت مبكر.   13

 (  أوجه الاستفادة من نتائج الامتحانات: تقرير بأهم نقاط  3/10/3/1)مرفق : 
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اقبة تطبيقها  8/11  قواعد التعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج التقويم موثقة ومعلنة وتوجد آليات لمر

وفق قواعد وإجراءات موثقة ومعلنة بدليل إدارة    ،بعد إعلان نتائج الامتحان يتم فتح باب التظلمات والتعامل معها         

وتتابع الكلية تطبيق هذه القواعد عن طريق الاستبانات وتقارير ووكيل الكلية لشؤن الطلاب  ،  الامتحانات السالف الذكر  

 الذي يتابع بنفسه، أو يعرضه على مجلس الكلية إن لزم الأمر.

 قواعد التظلمات، ونماذج من التظلمات (   1 /1/ 8/11)مرفق   

 هم نقاط التميز والتنافسية: أ

التعلم   - مخرجات  مع  وتتلاءم  الأكاديمية  المعايير  مع  تتسق  والتقويم  والتعلم  للتدريس  استراتيجيات  وجود 

 المستهدفة. 

 الدورات اللازمة لتنمية مهارات الطلاب. وجود وحدة للتدريب الطلابي، توفر عددا من  -

 وجود برنامج تدريبي موصف.    -

 وجود مواصفات للورقة الامتحانية متعارف عليها بين أعضاء هيئة التدريس ويلتزمون بها. -

 تنوع وسائل التقويم للطلاب.   -

افق الامتحانات مع نواتج التعلم.  -  وجود آليات لمتابعة تو

 توفر دليل لإدارة الامتحانات.  -

 وجود آليات كافية لتوثيق النتائج وضمان عدالة التقويم.  -

 وجود منصة تعليمية متطورة  -

 ( ونظم إمتحانات شفهية مميكنة.  Bubble sheetوجود نظم إمتحانات مميكنه )   -

 وجود نظام متكامل لأعمال الكنترولات للرصد والتجميع والمراجعة وحفظ النتائج  -

 نقاط التحسين: 

 إدراج التدريب الطلابي في اللائحة 
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 بيان المرفقات 

 بيان المرفق  رقم المرفق 

 إجراءات إعداد الاستراتيجيات  8/1/1/1

 الاستراتيجية المحدثة      8/1/1/2

    ةالمعايير الأكاديمية المرجعية المتبنامصفوفة اتفاق بين الاستراتيجيات   و  8/1/1/3

    مصفوفة اتفاق بين الاستراتيجيات وسالة الكلية والاهداف    8/1/1/4

افق   بين طرق التدريس والتعلم والتقويم، ونواتج التعلم المستهدفة، نماذج من توصيف المقررات  8/1/2/1  مصفوفات تو

 آليات متابعة الاستراتيجيات  8/2/1/1 

 السنوية تقارير متابعة الاستراتيجيات  نصف  8/2/1/2 

 تقارير متابعة يومية    8/2/1/3 

 دورات تدريبية على كيفية تطبيق الاستراتيجيات  8/2/1/4

 أمثلة لتطبيق الاستراتيجيات المختلفة  8/2/1/5

 دورات ريادة الأعمال  8/2/1/6

 نماذج من التكليفات البحثية  عبر منصة الكلية  8/2/1/7

 الاستراتيجيات للتعلم الذاتي تقرير يوضح دعم   8/2/1/8

 تقرير يوضح دعم  الاستراتيجيات لمهارات التوظيف  8/2/1/9 

 قرار إنشاء وحدة التدريب الطلابي    1/ 8/3/3

 توصيف البرنامج التدريبي وقرار اعتماده  8/3/1/2

 الآليات الموضوعةآليات التنفيذ والإشراف وخطط التدريب  ، ونماذج من تنفيذ البرامج وفق   8/3/2/1

 قائمة  بجهات التدريب   8/4/1/1 

 نماذج من استبانات الطلاب وأوجه الاستفادة منها     8/5/1/1

 بيان بأنواع التقييم المختلفة   8/6/1/1

افق الامتحانات بمخرجات التعلم  8/6/2/1  قرار اعتماد آليات تو

 قرار استحداث وحدة  القياس والتقويم   8/6/2/2

 ى المفردة الامتحانية ومواصفات الورقة للتدريب علورش عمل  8/6/2/3

 النموذج الوارد لمواصفات الورقة الامتحانية   8/6/2/4 
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 قرارات مجلس الكلية بالالتزام بمواصفات الورقة الامتحانية     8/6/2/5

 نماذج من الوزن النسبي    8/6/2/6  

 نموذج إلكتروني للجدول النسبي       8/6/2/7

 نماذج من مشاركات مركز القياس بالجامعة    8/6/2/8

 نماذج من تقييم الورقة الامتحانية 8/6/2/9

 تقييم الورقة الامتحانيةتقرير عام  عن  8/6/2/10

 قرار  مراجعة توزيع الدرجات  8/6/2/11

 إجراءات إعداد دليل الامتحانات، والدليل     8/7/1/1

 آليات للتأكد من عدالة نظم الامتحانات   8/7/2/1

 تعليمات الجامعة الواردة بشأن الامتحانات   8/7/2/2

 مشروع الامتحانات    8/7/2/3

 نماذج من تقارير المتابعة   8/7/2/4

 ملف الكنترول   8/7/2/5

 نماذج عمل  الكنترولات  8/7/2/6

   خطة إدارة الأزمات في الامتحانات 8/7/2/7  

 المواد القانونية الخاصة بالامتحانات 8/7/2/8  

 ات تأمين الامتحانات وضمان سريتها يآل   8/7/3/1

 النوبتاجية فتح وغلق الكنترولات    صور من محاضر  8/7/3/2

 إفادة بتركيب الكاميرات     3/ 8/7/3

 قرارات خاصة بالكنترولات  8/7/3/4

 استمارات عدم تعارض المصالح 8/8/1/1

 قرار تسليم نموذج الإجابة  8/8/1/2

 مشروع التصحيح     8/8/1/3

 بالتصحيح داخل الكلية  وتخصيص غرفة للتصحيح قرار من مجلس الكلية بإلزام الأعضاء  8/8/1/4

 مراجعة بشأن تشكيل لجان 212 ةتطبيق المادقرار   8/8/1/5

 توزيع لجان الشفهي  8/8/1/6
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 شواهد من الامتحانات الشفهية المميكنة  8/8/1/7

 شواهد من الامتحانات المميكنة 8/8/1/8

 آليات توثيق النتائج       8/8/2/1

 من فاعليات التدريب والرصد على الحرم الذكي    8/8/2/2  

 قرار تطبيق الامتحانات التجريبية 8/9/1/1 

 نماذج من الامتحانات التجريية  وبها تحليل النتائج، وجلسات النقاش   8/9/1/2

 قرار تطبيق فصول التقوية، وجداول انعقادها 8/9/1/3

 محضر جلسة نقاش لوضع الجداول     8/9/1/4

 صور من طرق إعلان النتائج     8/9/1/5

 الاستبانة ونتائجها وتقريرها  8/9/1/6

 محاضر الجلسات    8/9/1/7

 تحليل نتائج الامتحانات على مستوى الفرق والمقررات   8/10/1/1 

 نماذج من المنحنيات التكرارية   2/ 8/10/1

 تحليل إحصائي لكل سؤال      3/ 8/10/1

 قرار مجلس الكلية        4/ 8/10/1

 نموذج التحليل الإحصائي  1/ 8/10/2

 عرض النتائج على مجلس الكلية  2/ 8/10/2

   أوجه الاستفادة من نتائج الامتحاناتتقرير بأهم نقاط   8/10/3/1 

 قواعد التظلمات، ونماذج من التظلمات       1 /1/ 8/11
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 والخريجون  لابالطالمعيار التاسع: 

 منطوق المعيار: 

الوافدين،   الطلاب  جذب  على  وتعمل  دورياً،  مراجعتها  يتم  الطلاب  لقبول  وعادلة  معلنة  قواعد  للمؤسسة 

الأنشطة   وتشجع  القرار،  صنع  في  مشاركتهم  وتكفل  للطلاب،  والإرشاد  الدعم  بتقديم  المؤسسة  وتلتزم 

 الطلابية، وتحرص على قياس آراء الطلاب، وتعمل على استمرارية التواصل مع الخريجين . 

 :التقييم الذاتي

 

 

 

 

 

 

مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 

 جزئيا 

غير  

 مستوف 

قواعد قبول وتحويل وتوزيع الطلاب على البرامج التعليمية والتخصصات   1/ 9

 واضحة وعادلة ومعلنة. 
√ 

  

 √   اب الوافدين.يللمؤسسة أساليب فعالة لجذب الطل 2/ 9

الطلاب ماديا واجتماعيا وصحيا للمؤسسة نظام دعم متكامل وفعال لدعم  3/ 9

 ويتم تعريف الطلاب به بوسائل متعددة. 
√ 

  

للمؤسسة نظام فعال للدعم الأكاديمي للطلاب وتقدم لهم خدمات التوجيه   4/ 9

 المهني. 
√ 

  

للمؤسسة آليات فاعلة لدمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع   5/ 9

 والتجهيزات. الطلابي ومراعاة ملاءمة الإنشاءات 
√ 

  

   √ وجود تمثيل طلابي في اللجان ذات الصلة.  6/ 9

الأنشطة الطلابية متنوعة وتوفر لها المؤسسة الموارد الملائمة من حيث    7/ 9

 الأماكن والتجهيزات والإشراف.
√ 

  

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء الطلاب واتخاذ الإجراءات اللازمة  8/ 9

 من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.  والاستفادةلدراستها 
√ 

  

للمؤسسة آليات لمتابعة الخريجين والتواصل معهم وقواعد بيانات خاصة   9/ 9

 بهم تحدث بصفة دورية. 
√ 

  

المؤسسة توفر برامج للتنمية المهنية والتعليم المستمر وفقاً لاحتياجات  10/ 9

 وتطورات سوق العمل. 
√ 
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 : تعليقات المؤسسسة

 

 على البرامج التعليمية والتخصصات واضحة وعادلة ومعلنة   الطلابقواعد قبول وتحويل وتوزيع  1/ 9
 

 :  تضع المؤسسة قواعد واضحة وعادلة لقبول وتحويل وتوزيع الطلاب على التخصصات المختلفة 1/ 1/ 9
 

الشعب   على  والتوزيع  والتحويل  للقبول  واضحة  قواعد  وللكلية   ، والقبول  المختلفة  الالتحاق  قواعد  تتمثل 

 : بالكلية فيما يلي 

- ( المادة  وفق  وذلك  الأزهرية،  الثانوية  على  )196،197الحصول  القانون  من  )مرفق    .(103( 

9 /1 /1 /1)  

 على الشهادات الأخرى التالية: الحاصلينقبول الطلاب  -

 المعادلات بالجامعة.شهادة فرقة النقل الصادر بها قرار من لجنة  -

بشهادة  - مسبوقة  تكون  أن  شرط  الأزهر  بجامعة  الأخرى  الكليات  من  العالية  الإجازة  درجة  شهادة 

    الثانوية الأزهرية أو ما يعادلها، وفقاً للقواعد التي يضعها مجلس الجامعة.

 أما عن قواعد التحويل من وإلى الكلية فتحدد كالآتي: 

 الكليتين المحول منها والمحول إليها. موافقة عميدي  -

 .استيفاء مجموع الكلية المحول إليها -

   شروط المنطقة الجغرافية التي تقع بها الكلية المحول إليها. الطالبأن يتوفر لدى  -

  (9/1/1/2)مرفق  مكتب التنسيقويتم التشعيب بين شعبتي الكلية من خلال         
 

القواعد بوسائل إعلان مناسبة )مثل دليل الطالب والموقع الإلكتروني وفي إدارة  تعلن المؤسسة عن    2/ 1/ 9

 :  شئون الطلاب وغيرها(

شئون        إدارة  خلال  من  القواعد  هذه  إعلان  التقديم  الطلاب  ويتم  أماكن  حول  إرشادية  لوحات  عبر 

 ( 1/2/1/ 9)مرفق  على الموقع الإلكتروني للكلية الطالب،والتحويل، وفي دليل 
 

و  3/ 1/ 9 المؤسسة  من  التحويلات  ونسب  المقبولين  الطلاب  عدد  عن  بيانات  المؤسسة  سنويف إتوفر  ا ليها 

 :  وتحللها وتتخذ الإجراءات المناسبة
 

أعداد        متابعة  على  الملتحقينوبناء  أعداد    الطلاب  فإن  ؛  الأخيرة  الثلاث  السنوات  الطلاب  بالكلية خلال 

 ( 1/ 3/ 9/1)مرفق  :بالكلية في السنوات الثلاث الأخيرة يوضحها الجدول الآتي المقبولين

 الشعبة العامة العام الدراسي
 الإجمالي

 التاريخ والحضارة
 الإجمالي

 انتساب انتظام انتساب انتظام

 1385 1007 378 412 257 155 م  2021/   2020

 1039 565 474 321 169 152 م  2022/   2021

 627 65 562 243 41 202 م  2023/   2022

 497 177 320 316 66 250 م  2024/   2023
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أعداد         عن  الكليات    المحولينالطلاب  أما  إلى  الكلية  من  والمحولين  الأخرى،  الكليات  من  الكلية  إلى 

                   السنوات الثلاث الأخيرة فيوضحها الجدول التالي:الأخرى في 

 ( 9/1/3/2)مرفق                    
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لأعوام رسم توضيحي لأعداد الطلاب المقبولين بالكلية في ا
الأخيرة للبرامج المختلقة

اللغة العربية التاريخ والحضارة

 التاريخ والحضارة الشعبة العامة العام الدراسي

 من الكلية إلى الكلية من الكلية إلى الكلية

 20 86 10 11 م 2021/   2020

 17 118 8 10 م 2022/   2021

 20 75 8 15 م 2023/   2022

 12 51 8 11 م  2024/   2023
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لفةرسم توضيحي لبيان المحولين من الكلية وإليها ببرامجها المخت

المحولون للشعبة العامة المحولون من الشعبة العامة المحولون إلى التاريخ والحضارة المحولون من التاريخ والحضارة

 

وقد   ،عن الطلاب المحولين منها  إلى الكلية    ينالطلاب المحولويتضح من الجدول السابق تزايد أعداد        

وإليها   الكلية  من  للتحويل  الرئيسة  الأسباب  بتحليل  الكلية  يق،  قامت  الطلاب  أن  من  ومون  وتبين  بالتحويل 

 ،أو بسبب بعُد الموقع الجغرافي  ،أو علوم الشريعة وأصول الدين  القانونيةالعلوم  في دراسة   ملرغبته  الكلية:

توافر الأنشطة    . كما أنتخصصات الكلية  في دراسة    تهمرغبل  بينما تتمثل أسباب تحويل الطلاب إلى الكلية:

الكلية   تقدمها  التي  واجتماعيا  للطلابالمختلفة  ورياضيا  الريادة  ثقافيا  ونظام  المجانية،  التقوية  وفصول   ،

. بناء على    زيادة التحويل للكلية  العلمية ،ووجود مجلس طلابي يعبر عن آرائهم واهتماماتهم كانت سببا في

 .   حول أسباب التحويلالطلاب ما ورد في جلسات نقاش 

 م المؤسسة تلك القواعد وتطورها وفق التغذية الراجعة من الأطراف المعنية تقي   4/ 1/ 9

لجنة       تقارير  طريق  عن  والتحويل  القبول  قواعد  بمراجعة  الكلية  والطلاب    وتقوم  التعليم  شئون 

( ، وأعدت الكلية تقريرا عن الإجراءات التي 9/1/4/2الطلاب )مرفق  ، وعقد حلقات نقاش مع  (1/ 4/ 1/ 9)

 (. 3/ 4/ 1/ 9اتخذتها لزيادة نسب تحويل الطلاب إليها، و تقليل نسب تحويل الطلاب منها )مرفق  
 

   :الوافدينالطلاب للمؤسسة أساليب فعالة لجذب  2/ 9

المؤسسة    1/ 2/ 9 وزيارة    أساليبتستخدم  الإعلان  )مثل  الوافدين  الطلاب  ورعاية  لجذب  متنوعة  وأنشطة 

       : السفارات وتقديم خدمات اجتماعية وغيرها(
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بكليات الأقاليم إلى الكليات    ينالطلاب الوافدفقد اتخذت الجامعة قرارًا بنقل    ين؛الطلاب الوافدبخصوص        

الأقاليم لكليات  القاهرة  كليات  من  التحويل  بالقاهرة، وحظر  لها  دراسة    ،  المناظرة  على   ينالوافدواقتصار 

 (  1/ 9/2/1كليات الجامعة بالقاهرة )مرفق 

لدعم    3/ 9 وفعال  متكامل  دعم  نظام  تعريف    الطلابللمؤسسة  ويتم  وصحيا  واجتماعيا  به   الطلابماديا 

 : بوسائل متعددة

ا للدعم الطلابي )مثل الخدمات المالية والمادية والصحية والاجتماعية وغيرها(  توفر المؤسسة نظامً   1/ 3/ 9

 :  تراعي فيه ظروف واحتياجات الطلاب الفعلية

بدعم         الكلية    تنفق عليها من خلال ميزانيتها المخصصة ،  معتمدة  سنوية  ط  خطمن خلال  الطلاب  تقوم 

  :مواردها الذاتية، وتتمثل أوجه الدعم الطلابي الذي تقدمه الكلية في الأوجه التاليةمن و لذلك

 لبحث الحالة الاجتماعية. م ، وذلك بعد تقديمهينللطلاب المحتاجصرف الإعانات المادية  -

 مجانا. ينللطلاب غير القادرمنح الكتب الدراسية  -

  الإدارة الطبية .عن طريق  للطلابتوفير الرعاية الصحية  -

 بالجامعة. الأمراض المزمنة عن طريق الإدارة الطبية  يذو للطلابصرف أدوية وعلاج شهري  -

   إجراء العمليات الجراحية للطلاب على نفقة الجامعة متى استدعى الأمر تدخلا جراحيا . -

      . توفير الرعاية الاجتماعية والاستشارات -

وتقوم الكلية سنويا بإعداد خطة للدعم يتم اعتمادها من مجلس الكلية ، وتقدم آخر العام تقرير متابعة        

،  ويعُرض على مجلس الكلية لمناقشته  ،للخطة يوضح المنصرف وأوجه الدعم وعدد الطلاب المستفيدين منه

الطلاب الدعم  خطة  اعتماد  تم  ) ،  م2023/ 2022الجامعي  للعام    يوقد  رقم  الكلية  بتاريخ  345بمجلس   )

)  م  2022/ 16/10 رقم  الكلية  مجلس  على  عرضه  تم  الذي  متابعتها  تقرير  وتلاها  بتاريخ  356،   )

 . (1/ 1/ 3/ 9)مرفق م 17/8/2023

إجراء عمليات جراحية لبعض الطلاب على   :وقد اشتمل تقرير المتابعة على تقديم الدعم الصحي المتمثل في 

( طلاب ، وصرف جهاز تعويضي لأحد الطلاب ، وصرف علاج شهري مستمر  4نفقة الجامعة استفاد منها ) 

 . ( طالبا 13لذوي الأمراض المزمنة  استفاد منه ) 

بواقع )   البحث الاجتماعي  بناء على  المتعثرين  الكتب   ،  طالبا(  83كما تم صرف دعم مادي للطلاب  ومنح 

وقد بلغ إجمالي تكلفة الدعم الطلابي الصحي والمادي  ،طالبا(  23الدراسية الإلكترونية لغير القادرين بواقع ) 

 . جنيها( 386784م ) 2023/  2022للعام 

الجامعي     للعام  الطلابي  الدعم  خطة  اعتماد  )  2024/    2023وتم  رقم  الكلية  بمجلس  بتاريخ  358م   )

 . (2/ 1/ 3/ 9م )مرفق   2023/ 16/10

 ( 3/1/3/ 9وتوفر الكلية عددا من المستندات والشواهد الدالة على تنفيذ أنشطة الدعم . )مرفق   
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 :  تستخدم المؤسسة وسائل متعددة لتعريف الطلاب بنظام الدعم 2/ 3/ 9

المعلقة       الإعلانات  خلال  من  الطلابي  الدعم  مجال  في  أنشطتها  عن  الإعلان  على  الكلية  وتحرص  هذا 

، وتعقد الكلية جلسات    (1/ 2/ 3/ 9)مرفق    اكتروني لهلبالكلية، ومن خلال دليل الطالب، ومن خلال الموقع الا

 ( 2/ 9/3/2نقاش مع الطلاب لتعريفهم بأنظمة الدعم بالكلية. )مرفق 

 

الأعوام   3/ 3/ 9 خلال  منه  المستفيدين  أعداد  في  التغير  )معدل  الدعم  نظام  فاعلية  مدى  المؤسسة  تدرس 

 :  الماضية( ةالثلاث

  المستحقين الطلاب  عن طريق عقد جلسات نقاش مع    للطلابوتقوم الكلية بمراجعة نظام الدعم المقدم       

، وعن طريقه تقوم بتحليل نسب الحاصلين على الدعم،  وتطوره، وبيان    للدعم، حول نظام الدعم ووسائله

معدل التطور في أعداد المستفيدين، والمبالغ المصروفة في السنوات الأخيرة ، وقد تبين التغيير في معدل  

 ( :  9/3/3/1الدعم المقدم للطلاب من خلال الجدول التالي )مرفق 
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من الدعم رسم توضيحي لبيان معدل التغيير في أعداد المستفيدين
للسنوات الماضية

الدعم الصحي الدعم المالي

 الإجمالي الدعم المالي الدعم الصحي العام الجامعي

2020   /2021 313780 73918.5 387698.5 

2021   /2022 232800 54252.6 287052.6 

2022   /2023  362300 24484.8 386784.8 
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)مرفق       الانخفاض،  أسباب  ومناقشة  الدعم  نظام  فاعلية  بمراجعة  والطلاب  التعليم  شئون  لجنة  وتقوم 

م(    2023/    2022(. وقد لاحظت اللجنة انخفاض الدعم المالي المقدم للطلاب في العام الجامعي )2/ 3/ 3/ 9

م(  2023/   2022عن العام السابق عليه ، وأرجعت اللجنة هذا لانخفاض أعداد الطلاب في العام الجامعي ) 

طالبا انتظام وانتساب(،  بينما   3479عن العام السابق عليه، حيث بلغ عدد الطلاب المقيدين بالكلية إجمالا )

طالبا انتظام وانتساب( ، وهذا يرجع   4295م( )  2022/    2021كان عدد الطلاب في العام السابق عليه)  

 لتنسيق الطلاب .
 

 : وتقدم لهم خدمات التوجيه المهني للطلاب للمؤسسة نظام فعال للدعم الأكاديمي 4/ 9
 

رشاد الأكاديمي في حالة تطبيق نظام توفر المؤسسة دليل الطالب متضمنا نظام الدعم الأكاديمي )الإ  1/ 4/ 9

 :  الطلابالساعات المعتمدة أو الريادة العلمية والساعات المكتبية في البرامج الأخرى( وتتيح الدليل لجميع 
 

(  م  2022/2023  الجامعي )  تقوم الكلية بتحديث دليل لطالب والكلية سنويا ، وتم تحديث الدليل للعام      

. ويتضمن دليل الطالب (  1/ 1/ 4/ 9م )مرفق    2022/ 10/ 16( بتاريخ  345واعتماده بمجلس الكلية رقم )

 نظام الدعم الأكاديمي )الريادة العلمية( .
 

 :   تفعل المؤسسة نظام الدعم الأكاديمي 2/ 4/ 9

الكلية نظامًا        العلمية لكل عضو من أعضاء هيئة التدريس تحت إشراف وكيل الكلية وقد أعدت  للريادة 

ويتم تحديثه وتحديث جداوله سنويا، وتم اعتماد دليل الريادة العلمية وجداوله للعام  الجامعي لشئون التعليم،  

 ( . 9/4/2/1)مرفق م 10/2022/ 16( بتاريخ 345الكلية رقم )بمجلس م (  2023/   2022) 

 ( الجامعي  للعام  وجداوله  العلمية  الريادة  دليل  اعتماد  )  2023/2024وتم  رقم  الكلية  بمجلس  (  358م( 

 ( 2/ 2/ 9/4م )مرفق  10/2023/ 16بتاريخ 

الإلكتروني        الكلية  موقع  على  معلن  النظام  على يو،  وهذا  العلمية  بالريادة  الخاصة  الجداول  إعلان  تم 

وتقوم الكلية بعقد جلسات نقاش مع طلاب الفرق     (.9/4/2/3، )مرفق  والأقسام العلمية  الطلاب  مدرجات  

)مرفق  العلمية  الريادة  بنظام  لتعريفهم  الأولى  الفرق  وخاصة  العلميون  4/ 2/ 4/ 9المختلفة  الرواد  ويقوم   .)

 بتسجيل شكاوى ومشاكل الطلاب في استمارات فردية وجماعية وعرضها على المختصين لحلها. 

 (  5/ 2/ 9/4)مرفق  

عمال والتوظف )مثل وحدة توجيه  تقدم المؤسسة خدمات التوجيه المهني للطلاب بما يدعم ريادة الأ  3/ 4/ 9

 مهني وتدريب ميداني إضافي ومشروعات صغيرة وغيرها( 
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  بما يدعم ريادة الأعمال والتوظيف، للطلابولقد وجهت الكلية عنايتها بتقديم خدمات التوجيه المهني       

من خلال عقد  حيث أنشأت وحدة للتدريب الطلابي ، وتقدم الوحدة دورها في تنمية المهارات المهنية للطلاب

، ، مهارات التدريس الفعال مهارات التدقيق اللغوي ،في مجالات متعدد منها : )كتابة البحوث العلمية  دورات 

 التعلم النشط ، فن كتابة السيرة الذاتية ، ريادة الأعمال ، صناعة القائد الناجح ، التحول الرقمي( وغيرها. 

  (9/4/3/1)مرفق   

تستخدم المؤسسة آليات لاكتشاف الطلاب المتعثرين والموهوبين والمتميزين )مثل نتائج امتحانات    4/ 4/ 9

 :  الطلاب، من خلال المرشد الأكاديمي والساعات المكتبية وغيرها(

وضعت          فقد  لذا   ، بينهم  الفردية  والفروق  الطلاب  مستويات  بين  التفاوت  الكلية  آليات    تقدر  الكلية 

ولأن الكلية تنتهج نهج التحديث الدائم، والمراجعة  لاكتشاف الطلاب المتفوقين؛ والمتعثرين؛ والموهوبين؛  

ثم تم  ،    م2020/ 15/11( بتاريخ  319) اعتمادها من مجلس الكلية رقم  تحديث الآليات وم  والتطوير، فقد ت

؛ وتم تجديد  الموهوبين؛ والمتعثرين ؛ والطلاب المتفوقينتشكيل لجنة للنظر في الآليات الموضوعة لاكتشاف  

 .  (1/ 4/ 4/ 9)مرفق م .    2023/ 17/11بتاريخ  (359) العمل بالآليات بعد مراجعتها في مجلس الكلية رقم 

بالكلية عن طريق الامتحانات التجريبية الدورية التي تقام    المتعثرينو  الطلاب المتفوقينويتم اكتشاف         

، أو عن طريق المناقشات الشفوية في المحاضرات العلمية، ومن الطلاب ونتائج الامتحانات  لتحديد مستوى  

من خلال ما  ،  المواهب والمهارات الخاصة  يذوو  ينالطلاب المبدعكما يتم التعرف على    ،  نتائج الامتحانات

الفنية،   والأنشطة  والشعر،  العربي،  والخط  وتجويده،  الكريم  القرآن  حفظ  في  مسابقات  من  الكلية  تجريه 

 .  والمسابقات الرياضية

تقدم المؤسسة وسائل الدعم لكل فئة )للمتميزين مثل منح دراسية ودعم معنوي كالجوائز وشهادات   5/ 4/ 9

مالي  أالتقدير   وغيرها  أو  علمية  رعاية  الساعات    –و  نظام  في  المقررات  عدد  تخفيض  مثل  وللمتعثرين 

تعليمية إضافية وغيرها فنية    –  المعتمدة، وحصص  مثل عروض  ثقافية  وللموهوبين  ورياضية ومسابقات 

 وغيرها( 

 من أهمها:للطلاب المتعثرين وتتبع الكلية عددا من وسائل الدعم 

ويتم تحديد المقررات من خلال   ،للطلاب المتعثرين  مجانيةإنشاء فصول تقوية  تقوم الكلية سنويا ب -

ومعرفة المواد التي بها ،وحصر نتائج العام السابق    ،ومناقشات المجلس الطلابي  ،مناقشات الطلاب

عالية،   رسوب  اعتماد  نسب  للعاموتم  التقوية  فصول  معتمدة (  م  2022/2023الجامعي)  جداول 

( رقم  الكلية  بتاريخ  346بمجلس  إقامة فصول  1/ 5/ 9/4)مرفق    م2022/ 15/11(  تم  وكذلك   ،  )

للعام   )    تقوية  )  (م  2024/ 2023الجامعي  رقم  الكلية  بمجلس  بتاريخ  359معتمدة   )

 .م  2023/ 17/11

 ( 2/ 5/ 4/ 9)مرفق                                                                                                
 

 وتقدم الكلية دعما وتحفيزا وتشجيعا للطلاب المتفوقين من خلال :



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

السنوي    مومنحه  ين المبدعو  المتفوقينتكريم   - الحفل  في  التشجيعية  الجوائز  وبعض  تقدير  شهادات 

التاريخ 9/4/5/3)مرفق  للكلية بقسم  خاصة  علمية  رحلات  في  المتفوقين  الطلاب  وإشراك   ،  )

 (                                                                                        4/ 5/ 4/ 9)مرفق 

حفلات   إقامة  من خلال  الطلابية،  الأنشطة  في  والمتفوقين  الموهوبين  للطلاب  دعما  كذلك  الكلية  تقدم   كما 

 ( 5/4/ 4/ 9تكريم لختام الأنشطة وتوزيع الشهادات على الطلاب )مرفق 
 

الاحتياجات الخاصة في المجتمع الطلابي ومراعاة ملاءمة الإنشاءات   ذويللمؤسسة آليات فاعلة لدمج    5/ 9

   :والتجهيزات

على   1/ 5/ 9 وتحرص  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  واجتماعية  ونفسية  صحية  رعاية  المؤسسة  تخصص 

 : دمجهم في المجتمع الطلابي 
 

عناية خاصة         الكلية  وتختصه  ذوي   للطلابتولي  الخاصة،  له  مالاحتياجات  وتقدم  الرعاية  من  م بمزيد 

دمجه إلى  منها  سعيا  ونفسيا؛  وصحيا  وعلميا  ماليا  بطاقاته  مدعمًا  والاستفادة  الطلابي  المجتمع  م  في 

(  319وتم تحديثها واعتمادها بمجلس الكلية رقم )  . ويتم الدعم من خلال آلية وضعتها الكلية لذلكمومواهبه

لدعم    ،م    2020/ 15/11بتاريخ   الموضوعة  الآليات  لمراجعة  لجنة  الكلية  شكلت    ذوي   الطلابوقد 

ودمجه الخاصة  المراجعة،  م  الاحتياجات  بعد  اللجنة  وضعتها  التي  الآليات  واعتماد  الطلابي،  المجتمع  في 

 (  1/ 1/ 9/5)مرفق م  11/2023/ 17بتاريخ ( 359)بمجلس الكلية رقم 
 

وسائل دعم أكاديمي )مثل إتاحة وقت أطول للامتحانات للطلاب مستخدمي طريقة  توفر المؤسسة لهم  2/ 5/ 9

برايل وتوفير أشخاص معاونين لقراءة الأسئلة وتوزيع الجداول الدراسية بما يسمح بوقت كاف للانتقال بين 

 :  المباني وغيرها(

 

والمعونات( - )المنح  في  المالي  الدعم  الاحتياجات   ويتمثل  لذوي  اللازم  الطبي  العلاج  وصرف   ،

بالكتاب   الخاص  الباركود  وصرف   ، المكفوفين  للطلاب  )لابتوب(  في صرف  يتمثل  كما   ، الخاصة 

 الجامعي مجاناً .

، واختبار اللغة الإنجليزية   بلجان الامتحان  مله  ينويتمثل الدعم الأكاديمي والعلمي في )توفير مرافق  -

عبر  الإجابة  من  الآلي،  الحاسب  على  الكتابة  يجيدون  الذين  المكفوفين  الطلاب  شفويا،وتمكين 

 .(الحاسب الآلي

 بالجامعة.  الإدارة الطبيةويتمثل الدعم الصحي فيما تقدمه العيادة الطبية من خدمات، ومن خلال    -

ويتمثل الدعم النفسي فيما يقدمه مكتب رعاية الطلاب بالكلية من خدمات للطلاب ذوي الاحتياجات   -

 ( 5/2/1/ 9)مرفق  تمن خلال حل المشكلات وتذليل العقبا ، الخاصة
 

 :  تراعي المؤسسة وجود تسهيلات إنشائية ملائمة )مثل مصاعد ومنحدرات وغيرها( 3/ 5/ 9
 

الاحتياجات الخاصة، كتوفير    ذوي  للطلابكما حرصت الكلية على تخصيص أماكن ذات تسهيلات داعمة        

  ذوي  للطلابكراسي متحركة بمدخل الكلية، وسلالم خاصة للكراسي المتحركة، وتحديد دورات مياه مجهزة  



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

له المدرجات  في  الأولى  المقاعد  وتخصيص  الخاصة،  ومنحت ،  مالاحتياجات  بها  الكلية مصعدا  أنشأت  كما 

وفرت   كما    . المصعد  شفرات  من  نسخ  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  ناطقة  الطلاب  حاسب    للطلاب أجهزة 

 .  ومعمل الحاسب الآلي،بمكتبة الكلية  ينالمكفوف
 

 

   :وجود تمثيل طلابي في اللجان ذات الصلة 6/ 9
 

تتخذ المؤسسة إجراءات لتفعيل المشاركة الطلابية في مختلف المجالات ذات الصلة وتوثق نماذج    1/ 6/ 9

)مثل   المشاركة  تطوير  لتلك  لجنة  المهني،  والتوجيه  الإرشاد  وحدة  الجودة،  ضمان  وحدة  في  المشاركة 

 : البرامج وغيرها(
 

تطوير العملية التعليمية فإنها تحرص حرصًا بالغاً على تمثيل  :  في  الطلاب  إيماناً من الكلية بأهمية دور       

 الكلية في سبيل ذلك خطوات ملموسة، أبرزها:  داخل الوحدات واللجان ذات الصلة، وقد اتخذتالطلاب 
 

 ( 1/ 1/ 6/ 9)مرفق  التابعة للوحدة لجان ال و تمثيلهم في المجلس التنفيذي لوحدة ضمان الجودة

وتحرص الكلية على الاستماع الدائم لمشكلات الطلاب وآرائهم، وتعودهم على المشاركة في القرار،  لذا      

تم تحديث تشكيل المجلس الطلابي ، وقد واأنشأت الكلية مجلسا طلابيا يعبر عن آراء الطلاب بشكل سنوي  

للعام الجامعي   على عقد مجلس للطلابم  10/2022/ 16بتاريخ ( 345مجلس الكلية رقم )وتحديث لائحته ب 

 (. 6/1/2/ 9م( . )مرفق  2022/2023)

م(، ناقش فيها المجلس عددا من    2022/2023وتم عقد عدد من الاجتماعات الشهرية في العام الجامعي ) 

المشكلات ، وأوجد الحلول، كما حقق بعض رغبات الطلاب مثل وضع جداول الامتحانات ، واقتراح أنشطة 

مجلس  في  ومعالجتها  طرحها  يتم  التي  المشكلات  من  وغيرها  التقوية  لفصول  مقررات  واقتراح   ، طلابية 

 ( 3/ 1/ 6/ 9الطلاب . )مرفق 

     ( الجامعي  للعام  الطلابي  المجلس  تشكيل  )   2023/2024وتم  رقم  الكلية  بمجلس  بتاريخ  358م(   )

)مرفق  2023/ 16/10 )مرفق  4/ 1/ 6/ 9م  المجلس  لهذا  الطلابية  الاجتماعات  من  عدد  عقد  وتم   ،  )

9 /6 /1 /5 ) 
 

والتجهيزات    7/ 9 الأماكن  حيث  من  الملائمة  الموارد  المؤسسة  لها  وتوفر  متنوعة  الطلابية  الأنشطة 

   :والإشراف

المتنوعة   1/ 7/ 9 الطلابية  الأنشطة  لممارسة  الملائمة  الدعم  وأنواع  والتجهيزات  الأماكن  المؤسسة  توفر 

 : )مثل العلمية والثقافية والرياضية والاجتماعية وغيرها( 

 

ذات طبيعة علمية؛ وثقافية؛ ورياضية؛ واجتماعية؛ تساعد   للطلابتهتم الكلية بتوفير أنشطة متنوعة        

مهارات   تنمية  مثلى،الطلاب  على  بطريقة  واستغلالها  وقدراتهم  طاقاتهم  بياناً    وتوجيه  الكلية  أعدت  وقد 

وتحديثها  تطويرها  على  الكلية  وتعمل  بالكلية،  والاجتماعية  والثقافية  الرياضية  الأنشطة  ممارسة  بأماكن 

 (9/7/1/1باستمرار )مرفق 

 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 تشجع المؤسسة الطلاب للمشاركة في الأنشطة الطلابية المختلفة  2/ 7/ 9

لتشجيع        مفعلة  آليات  آلياتالطلاب  وللكلية  بتفعيل  الكلية  قامت  وقد  المختلفة،  الأنشطة  في  ها  للمشاركة 

، ويتم الإعلان عن الأنشطة المختلفة بين الطلاب  الإعلان عن الأنشطة الطلابية لضمان تكافؤ الفرص    مثل:

الاجتماعي   التواصل  مواقع  وفي  المختلفة،  الإعلان  أماكن  في  الكلية  وداخل  الإلكتروني.  الكلية  موقع  على 

)مرفق    وللأنشطة  للطلاب سنوي  تكريم  حفل  في  الأنشطة  في  الفائزين  الطلاب  تكريم  على  تعمل  كما   ،

9 /7 /2 /1 ) 
 

تقريرً   3/ 7/ 9 المؤسسة  التي  تعد  والجوائز  المختلفة، والمسابقات  الأنشطة  في  الطلاب  ا عن مدى مشاركة 

 : تميزت فيها المؤسسة على المستوى الجامعي والقومي والدولي
 

م، حيث تم تنفيذ عدد    2023/    2022أعدت الكلية تقريرا مفصلا عن الأنشطة الطلابية المنفذة في عام       

(28 ( فيها  شارك  وخارجها،  بالكلية  طلابيا  نشاطا  عدد 458(  وتكريمات  بجوائز  منهم  استفاد   ، طالبا   )

 ( 1/ 3/ 9/7( طالبا )مرفق 133)

 ( الجامعي  للعام  الطلابية  الأنشطة  خطة  اعتماد  تم  )   م(  2024/ 2023وقد  رقم  الكلية  مجلس  ( 358من 

 (. 3/2/ 7/ 9م )مرفق 10/2023/ 16بتاريخ 
  

؛ ومن مواردها الذاتية. ولقد    وتنفق الكلية على هذه الأنشطة من ميزانيتها المخصصة من قِبل الجامعة       

حرصت الكلية على توفير الأماكن والتجهيزات والإشراف على الأنشطة المختلفة، فجهزت ملاعب رياضية  

محيطها الكلية وفي  داخل  الرياضية  والمسابقات  الأنشطة  المشاركين  لممارسة  الطلاب  تكريم  وتعمل على   ،

 . عليهاالطلاب ، مما زاد من إقبال ( 7/3/3/ 9والفائزين في الأنشطة )مرفق 

 

آراء    8/ 9 لقياس  مناسبة  وسائل  الإجراءات    الطلابللمؤسسة  والاستفادةواتخاذ  لدراستها  من   اللازمة 

   : النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية

ولقاءات وغيرها(    1/ 8/ 9 استبانات  )مثل  المناسبة  الوسائل  باستخدام  الطلاب  آراء  بقياس  المؤسسة  تقوم 

 :  ومتضمنة آرائهم على سبيل المثال في العملية التعليمية والأنشطة الطلابية(
 

رأي         استطلاع  على  الكلية  تعليمية الطلاب  تحرص  خدمات  من  تقدمه  فيما  مقترحاتهم  من  والإفادة 

.   (9/8/1/1  )مرفق  وأنشطة طلابية وغيرها، وتستخدم الكلية في سبيل ذلك الوسائل المناسبة كالاستبانات

وشكلت لجنة لفحص الشكاوى؛ ومدارسة   ،كما قامت الكلية بإنشاء صندوق للشكاوى الطلابية والمقترحات

 .وأبنائها الطلابالمقترحات وتنفيذ الصالح منها للتطبيق فيما يخدم الكلية 

  

 : م آراء الطلابتحلل المؤسسة وتقي ِ  2/ 8/ 9

وتقوم الكلية بتحليل نتائج الاستبيانات، وتحديد نقاط الضعف بها، ووضع خطط تحسين لتجاوز نقاط الضعف. 

 ( 1/ 2/ 8/ 9)مرفق  

تستفيد المؤسسة من النتائج وتناقشها )مثل مناقشة النتائج في مؤتمر القسم العلمي وغيرها( وتتخذ    3/ 8/ 9

 :      الإجراءات التصحيحية المناسبة



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

            

وقد استفادت الكلية استفادة بالغة من تحليل استبيانات الطلاب ، ويتم عرض تقرير نتجية استبيان الطلاب 

، اللازمة  التصحيحة  الإجراءات  لاتخاذ  الكلية  مجلس  العام    على  عن  الطلاب  استبيان  تقرير  عرض  وتم 

 (  1/ 9/8/3)مرفق  . م 17/8/2023( بتاريخ 356على مجلس الكلية رقم )م(   2023/   2022 )الجامعي

 وقد استفادت الكلية منه في النواحي التالية:

 تطوير البنية التحتية للمرافق والمدرجات .  -

 .  أماكن خاصة لممارسة الأنشطةإنشاء  -

 تطوير البنية التكنولوجية بالكلية . -

 تطوير المنصة التعليمية الإليكترونية للطلاب وتحميل الكتب الإلكترونية من خلالها . -

 زيادة الاختبارات التجريبية على المنصة التعليمية ودوريتها . -

 تحديث فصول التقوية للارتقاء بالطلاب المتعثرين . -

 تحديث لائحة وتشكيل مجلس طلابي للتعبير عن رأي الطلاب.   -

 

 :  والتواصل معهم وقواعد بيانات خاصة بهم تحدث بصفة دورية الخريجينللمؤسسة آليات لمتابعة  9/ 9

 ا تحتفظ المؤسسة بقواعد بيانات خاصة بالخريجين متكاملة وتحدثها دوريف  1/ 9/ 9

للوقوف على ما   مها في سوق العمل، وتحقيق التواصل معهيفي إطار حرص الكلية على متابعة خريج      

توفير قاعدة بيانات خاصة  بمن مشكلات وتحديات، والسعي في سبيل حلها ما أمكن، قامت الكلية    ونهيواجه

 ( 9/9/1/1)مرفق ، ويتم تحديثها دوريا  الخريجينب
 

تحرص المؤسسة على متابعة خريجيها في سوق العمل وتحقيق التواصل معهم )مثل نماذج لتواصل   2/ 9/ 9

بهم في   التعليمية والتبرعات والاستعانة  البرامج  الفعاليات والمشروعات، تطوير  وإسهامات الخريجين في 

 :  تدريب الطلاب واستقصاء آرائهم وغيرها(
 

 : أبرز صوره وقد أثمرت هذه الجهود عن نوع من التواصل البن اء؛ من 

 ( 1/ 2/ 9/9)مرفق  تشكيل لجنة لمتابعة الخريجين في سوق العمل ودعوتهم للدورات المقامة بالكلية -

 . (9/9/2/2)مرفق استقراء سوق العمل ومتابعة الخريجين فيه والوقوف على أهم متطلباته  -

 ( 9/9/2/3تقرير عن استقراء سوق العمل )مرفق  -

 

   :للتنمية المهنية والتعليم المستمر وفقاً لاحتياجات وتطورات سوق العملالمؤسسة توفر برامج  10/ 9

في    10/1/ 9 العمل  سوق  يتطلبها  التي  الحديثة  المهارات  تنمية  تتضمن  متنوعة  برامج  المؤسسة  توفر 

المستمر   التعليم  وبرامج  والتوظف  الأعمال  ريادة  مهارات  وتنمية  المهنية  التنمية  برامج  )مثل  التخصص 

 :  وغيرها(
 

ورفعا  العمل،  سوق  متطلبات  على  بناء  لهم  دورات  وعقد  باستمرار  خريجيها  مع  بالتواصل  الكلية  تهتم 

لكفاءتهم وتحقيق التنمية المستدامة للخريجين، بناء على التغذية الراجعة من نتائج استقراء سوق العمل،  



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

ومن نتائج استبيانات رضا الخريجين، ومن خلال جلسات النقاش مع الخريجين ، وقد تم اعتماد خطة تدريب  

م ، وتم   2022/ 16/10( بتاريخ  345م( بمجلس الكلية رقم )2022/2023الخريجين عن العام الجامعي )

 ( خريجا ، وبيانها :    272( برنامجا تدريبيا شارك فيه )9عقد )

           

 

 

 

 

      

 

 ( 10/1/1/ 9)مرفق  

الخريجين،        رضا  قياس  استبيانات  من خلال  لهم  المقدمة  الخدمات  في  الخريجين  رأي  الكلية  وتستطلع 

الإجرءات  لاتخاذ  الكلية  مجلس  على  عرضه  يتم  عنه،  تقريرا  وتقدم  الاستبيانات  نتائج  الكلية  تحلل  حيث 

الجامعي)   العام  عن  للخريجين  استبيان  تقديم  تم  وقد   ، اللازمة  وتحليل    2023/    2022التصحيحية   ) م 

على   وعرضه  للخريجين  المقدمة  الخدمات  عن  الرضا  ومستوى  الاستبيان،  بنتائج  تقرير  وإعداد  نتائجه، 

( ، ونتج عن هذه الاستبيانات تحسين  10/1/2/ 9م )مرفق    2023/ 8/ 17( بتاريخ  356مجلس الكلية رقم )

الخدمات المقدمة للخريجين ومنها على سبيل المثال : تطوير مكتبة الكلية ، وإتاحة قاعة خاصة للباحثين ، 

وتطوير الدورات التدريبية المقدمة للخريجين وزيادتها؛ واتساعها لتشمل جوانب متعددة ، وسهولة تواصل  

 الخريجين مع الكلية عبر عدد من قنوات التواصل . 

 أهم نقاط التميز والمنافسة:  

 وجود قواعد معلنة للقبول والتحويل. -

 عليها. الطلاب تنوع الأنشطة الطلابية وإقبال  -

 .المتعثرينومساعدة  الطلاب المتفوقينوجود آليات لدعم وتحفيز  -

 الاحتياجات الخاصة.  ذوي للطلابوجود آليات داعمة  -

 .الخريجينلمتابعة  ولجنةتوفير وحدة تدريب طلابي  -

 لتأهيلهم لسوق العمل.  نلخريجيعقد دورات تدريبية ل -

التدريب  ىمحتو  وقت التنفيذ  عدد المشاركين  

 م word 25 2 /10/2022)  (دورة حاسب آلي 

 م 11/2022/ 6 36 التدقيق اللغوي

 م 12/2022/ 4 21 إعداد السيرة الذاتية

 م  2023/ 1/ 1 32 فن الخطابة

 م  2023/ 2/ 5 35 مقدمة في ريادة الأعمال

 م  2023/ 3/ 5 21 فن كتابة المقال الصحفي 

 م  Excel 25 2 /4 /2023 دورة في 

 م  2023/ 5/ 7 40 التدريس الفعال

 م  2023/ 6/ 4 37 استراتيجيات التدريس 
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 أهم النقاط التي تحتاج إلى تحسين: 

 . إنشاء صالة للألعاب الرياضية للطلاب -

 مقترحات التحسين:

 .صالة الألعاب الرياضية  إنشاءالعمل على  -

 

 البيان  المرفق 

 ( . يتضمن قواعد القبول  والتحويل  197، 196( المادة )103صورة القرار )  • 9/1/1/1

 قواعد القبول والتحويل والتشعيب  • 9/1/1/2

 دليل الطالب ويتضمن قواعد القبول والتحويل والتشعيب .  • 9/1/2/1

 صورة من الموقع الإلكتروني للكلية تتضمن قواعد القبول والتحويل والتشعيب . •

 بيان بأعداد الطلاب المقبولين بالكلية للسنوات الأخيرة   • 9/1/3/1

 رسم توضيحي لأعداد المقبولين في البرامج المختلفة   •

 بيان بأعداد الطلاب المحولين من الكلية وإليها في السنوات الأخيرة   • 9/1/3/2

 رسم توضيحي لأعداد المحولين في البرامج المختلفة •

 محضر اجتماع لجنة شئون التعليم والطلاب لمناقشة ومراجعة قواعد القبول والتحويل.  • 9/1/4/1

 حلقات نقاش مع الطلاب حول الأسباب الدافعة لهم للتحويل من الكلية وإليها .  • 9/1/4/2

 منها .تقرير عن الإجراءات التي اتخذتها الكلية لزيادة نسب التحويلات إليها وتقليل التحويل  • 9/1/4/3

صورة خطاب رئيس الجامعة بنقل الطلاب الوافدين من كليات الأقاليم إلى كليات القاهرة وحظر تحويل الوافدين   • 9/2/1/1
 للأقاليم.  

،   م 2022/ 16/10( بتاريخ 345رقم ) معتمدة من مجلس الكلية 2023/ 2022خطة دعم الطلاب للعام  • 9/3/1/1
 م17/8/2023( بتاريخ 356رقم ) وتقرير متابعتها وعرضه على مجلس الكلية 

(  358رقم ) م معتمدة من مجلس الكلية  2024/  2023خطة دعم الطلاب للعام الجامعي  • 9/3/1/2
   16/10/2023بتاريخ

 شواهد لتنفيذ الدعم للطلابي . • 9/3/1/3

 جلسات نقاش مع الطلاب لتعريفهم بأنظمة الدعم بالكلية  • 9/3/2/1

 صور للافتات معلقة تعلن عن أنظمة الدعم  /صور من موقع الكلية تتضمن الإعلان عن أنظمة الدعم  • 9/3/2/2

 رسم توضيحي لتطور أنظمة الدعم وعدد المستفيدين .  • 9/3/3/1

 محضر اجتماع لجنة شئون التعليم والطلاب لمناقشة فاعلية نظام الدعم.  • 9/3/3/2

  م واعتماده بمجلس الكلية 2022/2023تحديث دليل الطالب للعام الجامعي  • 9/4/1/1

 م  16/10/2022( بتاريخ 345رقم ) دليل الريادة العلمية واعتماده وتحديثه من مجلس الكلية  • 9/4/2/1

 م 16/10/2022( بتاريخ 345رقم ) جداول الريادة العلمية من مجلس الكلية •

( بتاريخ 358رقم ) من مجلس الكليةواعتمادها  2024/  2023تحديث دليل الريادة العلمية للعام الجامعي  • 9/4/2/2
 م  16/10/2023

 م 2024/  2023جداول الريادة العلمية للعام  •

 الإعلان عن دليل الريادة العلمية وجداولها على موقع الكلية  • 9/4/2/3

 جلسات نقاش مع الطلاب لتعريفهم بنظام الريادة العلمية • 9/4/2/4
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 نماذج لتفعيل الريادة العلمية  • 9/4/2/5

 تشكيل وحدةالتدريب الطلابي / نماذج للدورات المقدمة للطلاب   • 9/4/3/1

  مراجعة الآليات الموضوعة لاكتشاف الطلاب المتفوقين والمتعثرين والموهوبين واعتمادها في مجلس الكلية • 9/4/4/1
 م 17/11/2023( بتاريخ 359)رقم 

 م 15/11/2022( بتاريخ 346رقم ) م واعتماده من مجلس الكلية 2023/   2022التقوية جدول فصول  • 9/4/5/1

 م 17/11/2023( بتاريخ 359رقم ) م واعتماده من مجلس الكلية 2024/   2023جدول فصول التقوية  • 9/4/5/2

 شهادات تكريم الطلاب المتفوقين وصور لحفلات التكريم   • 9/4/5/3

 صور الرحلة العلمية للطلاب المتفوقين قسم التاريخ  • 9/4/5/4

 شهادات وحفلات تكريم الطلاب المتفوقين في الأنشطة   • 9/4/5/5

(  359)رقم  الكليةمراجعة وتجديد اعتماد آليات التعامل مع الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة من مجلس  • 9/5/1/1
 م 17/11/2023بتاريخ 

 شواهد تقديم الدعم للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة  • 9/5/2/1

 تمثيل الطلاب في وحدة الجودة ومجلسها ولجانها   • 9/6/1/1

( بتاريخ  345رقم ) م من مجلس الكلية 2023/  2022اعتماد تحديث لائحة المجلس الطلابي وتشكيله للعام  • 9/6/1/2
 م  16/10/2022

 م. 2023/  2022محاضر اجتماعات مجلس الطلاب للعام الجامعي  • 9/6/1/3

( بتاريخ  358رقم ) م من مجلس الكلية 2024/  2023اعتماد تشكيل المجلس الطلابي للعام  • 9/6/1/4
 م 16/10/2023

 م. 2024/  2023محاضر اجتماعات مجلس الطلاب للعام  • 9/6/1/5

 بيان بأماكن ممارسة الأنشطة   • 9/7/1/1

 بيان بوسائل تشجيع الطلاب على ممارسة الأنشطة   • 9/7/2/1

 م 2023/  2022تقرير عن الأنشطة الطلابية للعام  • 9/7/3/1

 م  2024/  2023خطة الأنشطة الطلابية للعام  • 9/7/3/2

 الأنشطةنماذج من شهادات تكريم الطلاب المتفوقين في  • 9/7/3/3

 صور لتفعيل الأنشطة الطلابية • 9/7/3/4

 م  2023/ 2022عن العام استبيان قياس رضا الطلاب  • 9/8/1/1

 م 2023/ 2022عن العام   نتائج تحليل استبيان قياس رضا الطلاب • 9/8/2/1

   م 17/8/2023( بتاريخ 356على مجلس الكلية رقم )وعرضه   تقرير استبيان الطلاب • 9/8/3/1

 للسنوات الأخيرة   قاعدة بيانات خاصة بالخريجين • 9/9/1/1

 تشكيل لجنة متابعة الخريجين بالكلية  • 9/9/2/1

 مخاطبة الجهات المعنية لمعرفة رضاهم عن مستوى الخريج والوقوف على أوجه القصور . • 9/9/2/2

 تقرير حول مخاطبات جهات العمل • 9/9/2/3

 م وتقرير متابعتها وشواهد تفعيل الدورات  2023/  2022خطة تدريب الخريجين  • 9/10/1/1

(  356رقم ) على مجلس الكلية وتحليله وتقريره وعرضه 2022/2023استبانة قياس رضا الخريجين  • 9/10/1/2
 م  17/8/2023بتاريخ 
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 المعيار العاشر : البحث العلمي 

 منطوق المعيار 

تتسق مع خطة الجامعة، وتحرص المؤسسة على توفير وتنمية الموارد اللازمة التي  للمؤسسة خطة بحثية  

في   المختلفة  التخصصات  بين  والمشاركة  التعاون  وتشجع  العلمي،  بالنشاط  القيام  من  الباحثين  تمكن 

 للأنشطة العلمية.
ً
 داعما

ً
 مجال البحوث وتخلق مناخا

 التقييم الذاتي: 

مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 

 جزئيا

غير  

 مستوف 

ـ  خطة البحث العلمي موثقة وترتبط بخطة الجامعة وبالتوجهات القومية  1

 واحتياجات المجتمع المحيط وتتناسب مع إمكانات المؤسسة. 

√   

اقبة  2 ـ  للمؤسسة آليات فاعلة لنشر الوعي بأخلاقيات البحث العلمي ومر

 تطبيقها.

√   

كافية  3 المتاحة  الموارد  تنمية  ـ   المؤسسة على  وتعمل  العلمي  البحث  لأنشطة 

التمويل وتسعى للمشاركة في مشروعات بحثية ممولة من مؤسسات   مصادر 

إقليمية ودولية.   محلية و

√   

افر مناخ وأساليب مفعلة لدعم البحث العلمي وتحفيزه، ولتنمية قدرات  4 ـ تو

بين   المشتركة  الأبحاث  ودعم  ولتشجيع  المختلفة  الباحثين،  التخصصات 

 والأبحاث التطبيقية. 

√   

ـ الإنتاج البحثي للمؤسسة في نمو مستمر، ويتناسب مع عدد أعضاء هيئة 5

 التدريس. 

√   

الأنشطة  6 في  يشاركون  والطلاب  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  ـ 

 والمشروعات والمؤتمرات العلمية والبحثية. 

√   

   √ بيانات للبحوث والأنشطة العلمية. ـ  للمؤسسة قواعد 7

   √ ـ للمؤسسة مؤتمر علمي دوري.8
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 تعليقات المؤسسة: 

خطة البحث العلمي موثقة وترتبط بخطة الجامعة وبالتوجهات القومية واحتياجات المجتمع    10/1

 المحيط وتتناسب مع إمكانات المؤسسة. 

 .خطوات منهجيةتضع المؤسسة الخطة البحثية لها وفق 1/1/10

م ، وقامت الكلية  2018/  1/  15( المنعقد بتاريخ  284للكلية خطة بحثية معتمدة من مجلس الكلية رقم  ) 

   .تشكيل لجنة لإعداد الخطةبتحديث خطتها وفق خطوات منهجية وهي : 

 (  تشكيل اللجنة   10/1/1/1مرفق )                                    تشكيل لجنة لوضع الخطة وفق منهجية واضحة . -1

 (   :  محضر اجتماع  اللجنة 10/1/1/2مرفق عقدت اللجنة محضر اجتماع للاتفاق على آليات تحديث الخطة. ) -2

 (  تشكيل اللجنة   10/1/1/3مرفق ) عقدت اللجنة ورشة عمل للتعرف على الخطوات المنهجية لوضع الخطة   -3

 (  ، منهجية وضع الخطة   10/1/1/4مرفق ) تم إعداد وثيقة لمنهجية لتحديث  الخطة. -4

 (  ، مخاطبة الأقسام وردودها   5/ 10/1/1مرفق ).الخطط البحثة للأقسام  لتحديثمخاطبة الأقسام  -5

، ونتائج الاستبانات التي تم طرحها  جنة للنظر في الخطط البحثية المقدمة من الأقساملالع  اجتم ا  -6

 وإعداد المقترح النهائي.      .  على المجتمع لتحديد احتياجاته 

المقترحات  1/6/ 10/1رفق  م )                                                                              في  للنظر  اللجنة  اجتماع  ، والاستبانة  ، 

 (     الموجه للمجتمع ونتائج تحليلها

 (  ، اعتماد الخطط من الاقسام    7/ 10/1/1مرفق  )            .على الأقسام  النهائية   عرض الخطط -7

     .  م 18/1/2023( بتاريخ 348 الخطة من مجلس الكلية رقم ) تحديث اعتماد  -8

 (  ،   الخطة وقرار اعتمادها من مجلس الكلية    1/8/ 10/1مرفق )                                                                              

 تم نشر الخطة على موقع الكلية، وفي الأقسام العلمية. -

  .الأقسام العلمية بتنفيذ الخطة  قامت الكلية بوضع آليات لمتابعة إلتزام 

 (  ،   آليات إلتزام الأقسام بالخطة     10/1/1/9مرفق )                                                                                                  

 تقوم الكلية بعمل خطط سنوية للتأكد من مدى تقدم إنجاز الخطة . 

 (  ،   تقرير سنوي للخطة       10/1/1/10مرفق )                                                                           

 تتأكد المؤسسة من أوجه ارتباط خطتها البحثية بخطة الجامعة وأولويات المجتمع 2/1/10

خطتي   بين  الارتباط  أوجه  بين   افق  تو مصفوفة  الكلية  خطةأعدت  وجاءت   والكلية،  الكلية     الجامعة 

افق الخطة مع خطة الجامعة،  10/1/2/1)مرفق          .لجامعة الأزهرمتسقة مع الخطةالبحثية      . (  مصفوفات تو
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المجتمع أولويات  مراعاة  على  البحثية  خطتها  في  الكلية  حرصت  احتياجاته    ،كما  استقراء  ،  وتلبية  طريق  عن 

مصفوفة   ،المجتمعاحتياجات   الكلية  وضعت  كما  مختلفة،  أطراف  مع  ولقاءت  إلكترونية،  استبانات  بتوجيه 

افق   التو هذا  من  الساحة ،  لتتأكد  على  تثار  التي  والتاريخية  واللغوية  القضايا  معالجة  على  الخطة    ، وحرصت 

المختلفة،   الأقسام  بين  المشتركة  بالأبحاث  واهتمت  أكاديمي،  منظور  من  ومعالجتها  حلها  إلى  المجتمع  ويحتاج 

افق الخطة 2/ 2/ 1/ 10)مرفق                  . والكليات الأخرى    . (أولويات المجتمعمع  مصفوفات تو

 :تتحقق المؤسسة من مدى ملائمة امكانات المؤسسة مع خطتها البحثية  3/1/10

تأكدت الكلية من ملاءمة  ميزانيتها الموجهة للبحث العلمي مع الخطة البحثية، حيث إن طبيعة الأبحاث لا تحتاج  

لأن معظمها أبحاث نظرية؛ مما يجعل إمكانات الكلية ملائمة لخطتها البحثية، ويظهر ،إلى اعتمادات مالية كبيرة  

 هذا جليا داخل الخطة البحثية، والخطة الاستراتيجية. 

 كما أن  الكلية تعمل   على تنمية إمكانيات البحث العلمي؛  وزيادة تسهيلاته الداعمة  ومن أمثلة ذلك:  

 ـ تخصيص جزء من دخل  مجلة الكلية لصالح البحث العلمي . 1

 ـ تخصيص جزء من عائد الكتاب الجامعي لصالح البحث العلمي. 3

 . ـ تخصيص جزء من مساهمات أعضاء هيئة التدريس للبحث العلمي4

 والطباعة لكل أعضاء هيئة التدريس في حالة النشر بمجلة مؤتمر الكلية .    .تخفيض مصروفات النشر 5 

ـ السماح لأعضاء هيئة التدريس باستخدام مكتبة الكلية وفق ضوابط وأخلاقيات البحث  6  

 ( تقرير عن مدى كفاية الموارد المالية والتسهيلات الداعمة  1/ 10/1/3 رقم: )مرفق

 

اقبة تطبيقها .  10/2  للمؤسسة آليات فاعلة بأخلاقيات البحث العلمي ومر

والضوابط  1/2/10 الدولية  والإرشادات  القواعد  وفق  العلمي  البحث  أخلاقيات  لجنة  المؤسسة  تنش ئ 

 المحلية

قامت الكلية بوضع ضوابط لاختيار لجنة  ،  في إطار حرص الكلية على الاهتمام بأخلاقيات البحث العلمي   

     .( م20/7/2021( بتاريخ ) 328وتم اعتمادها من مجلس الكلية رقم ) ،أخلاقيات البحث العلمي 

 . م2023/  11/7( بتاريخ 354وتم تحديث الضوابط بمجلس الكلية رقم ) 

 : ضوابط اختيار لجنة أخلاقيات البحث العلمي (  10/2/1/1)مرفق رقم :                                                                             
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( ؛  م15/1/2018( بتاريخ )  284تم تشكيل لجنة مخصصة لأخلاقيات البحث العلمي بقرار مجلس الكلية رقم )  و 

، وتحرص الكلية على  تحديثها سنويا بقرار عميد الكلية  لنشر الوعي بأخلاقيات البحث العلمي بين المنتسبين لها

 ووفق الضوابط الموضوعة سالفا .

 ( تحديث اللجنة : 10/2/1/2مرفق )                                                                                                                                               

افقة   2/  2/  10 تضع اللجنة ضوابط عمل وإجراءات تشغيل قياسية لها وتفعلها )مثل الحصول على مو

 .اللجنة لإجراء البحوث العلمية ووجود التقارير السنوية للجنة وغيرها

اللجنة    اللجنة  بتحديثقامت  عمل  )    ضوابط  رقم  الكلية  مجلس  من  اعتمادها  بتاريخ    348وتم   )

 ( تحديث  ضوابط عمل اللجنة : 10/2/2/1مرفق )                                             (  ومن أهم هذه الآليات :م18/1/2023)

اللجنةـ  1 على  الترقية  وأبحاث  العلمية  الأقسام  في  للتسجيل  المقدمة  الموضوعات  افقتها   ،عرض  مو من  للتأكد 

افقها مع الضوابط المحلية والإرشادات الدولية المتبعة في نظم النشر.   للخطة البحثية للكلية، وتو

  والباحثين. والعمل على نشره بين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، دليل لأخلاقيات البحث العلمي  تحديث   ـ 2

 ـ متابعة تطبيق قواعد أخلاقيات البحث العلمي.3

 ـ السعي نحو التعاون مع المؤسسات المهتمة بالبحث العلمي. 4

 ـ عقد عدد من الدورات وورش العمل في مجالات البحث العلمي. 5

 ـ عمل تقارير سنوية للجنة. 6

 ـ متابعة تطور تنفيذ الخطة البحثية. 7

 ـ العمل على نمو البحث العلمي بالكلية وتطوره. 8

 ـ تعقد اللجنة جلساتها تبعا لما يتطلبه حجم العمل البحثية 9

بإعداد    اللجنة  قامت  لــ   )تحديث  رقم  الكلية   مجلس  من  اعتماده  وتم  العلمي،  البحث  لأخلاقيات  (  349دليل 

( المعاونة  (،م2/2023  /19بتاريخ  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  وتوزيعه على  الموقع   ،وتمت طباعته  ورفعه على 

إجراءات تحديث   : 10/2/2/2مرفق )                                                                                                             الإلكتروني للكلية.  

 ( الدليل 

بها الباحثين  التزام  اقبة  بمر اللجنة  تقوم  في   ،ــ  اللجنة شرطا  افقة  الكلية مو البحثية حيث جعلت  وبالخطة 

تسجيل الموضوعات البحثية، وتقوم اللجنة بإعداد التقارير اللازمة في هذا الشأن وتم اعتماد تلك اللجنة من  

 ( قرار عرض الموضوعات  على اللجنة، ونماذج من استمارات العرض :  3/ 10/2/2مرفق )   .                             مجلس الكلية

ــ قامت اللجنة بعمل عدد من الندوات وورش العمل التي تستهدف ) أعضاء هيئة التدريس، والهيئة المعاونة، 

 وعدد من الباحثين من خارج الكلية ( بغرض نشر أخلاقيات البحث العلمي. 
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 ( نماذج من ممارسات لجنة أخلاقيات البحث العلمي  :  10/2/2/4مرفق )                                                                                  

 (نماذج من التقارير السنوية:  10/2/2/5مرفق ) .   تقوم اللجنة بعمل تقارير سنوية لأعمالها-

 قامت اللجنة بعمل استبانة لقياس أراء الأطراف المختلفة في أداء اللجنة. -

 ( استبانات قياس الاطراف في اداء اللجنة  :  10/2/2/6مرفق )                                                                       

الموارد المتاحة كافية لأنشطة البحث العلمي وتعمل المؤسسة على تنمية مصادر التمويل وتسعى للمشاركة    10/3

إقليمية ودولية.   في مشروعات بحثية ممولة من مؤسسات محلية و

 توفر الموارد المالية للبحث العلمي من مصادر تمويل مختلفة1/3/10

الجامعة قبل  من  لها  المخصصة  الميزانية  من  العلمي  البحث  على  الكلية  الذاتية    ،تنفق  مواردها  ومن 

 العلمي مثل : ، حيث قامت الكلية بعمل آليات لزيادة الموارد المالية المقدمة للبحث  الأخرى 

  .الدعم المقدم للمكتبة لشراء كتب لخدمة البحث العلمي -

 . تسويق بحوث الأساتذة -

 . دعم الأبحاث ومكافآت الإشراف -

 . صرف مكافآت للنشر  -

  .نسبة من دخل المؤتمرات والمجلة والكتاب للبحث العلمي تخصيص ،و الدعم المقدم للمجلة -

  .تمويل البحث العلمي من قبل الجامعة -

 . تخفيض الرسوم السنوية للطلاب المعينين  -

   .والدراسات العليا ،كما خصصت الكلية تسهيلات داعمة للبحث  العلمي -

 ( الداعمة للبحث العلمي  ومصاردر التمويل وارد بيان بالم  1/1 /10/3)مرفق  

 العلمي الموارد المالية ملائمة للبحث  بيان بالوحدات العلمية المعنية بالبحث العلمي والتحقق من أن2/3/10

 عنيت الكلية بتوفير عدد من الكيانات اللازمة للعملية البحثية والتسهيلات بالكلية، تتمثل في الآتي:    

 والابتكار :   دعم البحث العلمي ـ لجنة 1

 . تحفيز أعضاء هيئة التدريس والطلاب على النشر     •

 . الجديدةشراك الطلاب في البحث العلمي بهدف إعدادهم لمتطلبات سوق العمل إ •

 .تأسيس قاعدة بيانات عن البحوث العلمية والباحثين    •
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واحتياجات  ،  وورش العمل ذات الصلة باختصاصات الكلية    ،عقد الملتقيات العلمية والمؤتمرات •

 .المجتمع

دعم وتشجيع أعضاء هيئة التدريس والطلاب على المشاركة والحضور الفعال في الملتقيات العلمية  •

 المحلية والدولية.  

 .إعداد تقارير دورية عن نشاطات البحث العلمي في الكلية   •

 .كلف بها في مجال اختصاصهيالقيام بأية مهام أخرى  •

التعاون والتواصل العلمي، وبالتنسيق مع الجهات المختصة بالجامعة،   وبنك المعرفة والدوريات   •

العلمية ودور النشر المحلية الاقليمية والعربية والعالمية الكبرى التي يصدر عنها مجلات علمية في  

 تخصصات عربية وتاريخية.

تحديد  • وكيفية  البحوث  اجراء  طريق  عن  والطلاب،  للباحثين  وتأهيلية  تدريبية  دورات  تقديم 

البحثي البحثية والسؤال  البحوث    ،المواضيع  وتنفيذ  العلمية  ،وتصميم  النشر  ،  والكتابة  وكيفية 

                          .الدولي في المجلات ذات معامل تأثير دولي

 . ــ لجنة أخلاقيات البحث العلمي 2 

  ، البروتوكولاتوالتي تقوم بالإشراف على العملية البحثية منذ تسجيل    :ـ لجنة الدراسات العليا والبحوث3

 . والنشر للأبحاث والرسائل المختلفة،إلى إجازة المناقشات  ،ومتابعة البحث العلمي

الكلية -4 بما  :    مكتبة  تزويدها سنويا  أثاث وتجهيزات وكتب ومراجع علمية، ويتم  يلزم من  بما  وهي مجهزة 

 يستجد من مراجع في تخصصات الكلية المختلفة.  

 ــ عمل فهرسة كاملة لمحتويات المكتبة ورفعها على موقع الكلية.  

 لسهولة الوصول للكتب في المكتبة. ــ تزويد المكتبة بأجهزة فهرسة آلية 

 تساعد الباحثين على الاطلاع.   :مكتبات خاصة بالأقسام العلمية  -5ـ

  ، حيث تم تزويد  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بإيميلات على بنك المعرفة المصري   :بنك المعرفة  -6ـ

 لتوفير المراجع اللازمة لعملية البحث العلمي.    

 الاحتياجات الخاصة.     ي الناطقة لمساعدة الباحثين من ذو والمزودة  بالبرامج   :رئية المالمكتبة   -7

 معدة ومجهزة لمناقشة الرسائل ولعقد الندوات والمؤتمرات العلمية.  :قاعة المناقشات والاحتفالات -8ـ  
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تشارك الكلية في وحدات الجامعة التي تخدم البحث العلمي كـ) مكتب     :)مكتب التيكو، ومكتب التميز (-9

يختص الذي  التميز   ومكتب  قطاعات جامعة      بتطوير    التيكو،  بجميع  العليا  والدراسات  البحوث  ودعم 

 الازهر وتدريب الباحثين وغير ذلك(    

 . وشواهد على ممارساتها ( حث العلميبلوالداعمة ل الكيانات المعنية  10/3/2/1  رقم: )مرفق                           

 

افر مناخ وأساليب مفعلة لدعم البحث العلمي،  10/4  وتحفيزه، ولتنمية قدرات الباحثين، ولتشجيع  تو

 ودعم الأبحاث المشتركة بين التخصصات المختلفة والأبحاث التطبيقية. 

البحثية        العملية  دعم  على  الكلية  المادية  ،  تحرص  الأساليب  بمختلف  وتحفيزهم  الباحثين  وتشجيع 

والمعنوية، وذلك في إطار إمكاناتها المتاحة، وبالتعاون مع إدارة الجامعة. ومن أبرز أساليب الدعم والتحفيز  

 ما يلي:  ينالتي تقدم للباحث

 لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، وبرسوم   -
ً
تيسير سبل البحث والاطلاع بمكتبة الكلية مجانا

 رمزية لغير المعينين بالكلية.  

والتي يتم فيها مناقشة الأبحاث العلمية التي ،  السماح للهيئة المعاونة بحضور مجالس السيمنارات   -

 تقدم من الباحثين للتسجيل لمرحلتي الماجستير والدكتوراه.  

 توفير الإشراف العلمي المتخصص.    -

 صرف مكافأة لأعضاء هيئة التدريس مقابل الإشراف على الرسائل العلمية.    -

تكاليف   - عن  كبدل  مالية  منحة  المعينين  من  الدكتوراه  أو  الماجستير  درجة  على  الحاصلين  منح 

 الطباعة.  

 صرف مكافأة لأعضاء هيئة التدريس مقابل النشر في المؤتمرات العلمية.  -

 .تكريم أصحاب البحوث المميزة  -

 دعم الأبحاث المنشورة من أعضاء هيئة التدريس بمجلة الكلية .  -

 إدراج النشر العلمي في تقييم أعضاء هيئة التدريس.  -

 .دعم البحوث المقدمة من الأساتذة لضمان استمرار النشر بعد الاستاذية   -

ا خاصة بالبحث العلمي .  -
ً
 تضمين تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة نقاط

 ربط الترقية العلمية بعدد الأبحاث وجودتها .  -
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 . التواصل مع دور نشر لتسويق أبحاث الأساتذة -

 هيل الحصول على المراجع والمصادر.تخصيص إيميلات جامعية للدخول على بنك المعرفة لتس -

 .تسهيل مهام الباحثين عن طريق مخاطبة الجهات المعنية لتسهيل مهامهم البحثية  -

 . إنشاء لجنة لدعم البحث العلمي والابتكار  -

 أساليب داعمة للبحث العلمي(  1/ 10/4/1)مرفق         

 : برامج تنمية قدرات الباحثين2/   4 /01

توفر الكلية  دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في تنمية مهارات البحث العلمي وذلك      

 من خلال : 

 خطة ندوات خاصة بالبحث العلمي   -

والتي تضم عددا من الدورات    ،من خلال  الخطة التدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس  و  -

 حث العلمي   .  بالمتخصصة بال 

  .من خلال الدورات المقدمة من بنك المعرفةو  -

 . من خلال مركز ضمان الجودة  و  -

وحلقات نقاش    ،كما أنشأت الكلية منصات الكترونية لعقد جلسات علمية وندوات خاصة بالبحث العلمي

 حتى لا يتوقف النشاط العلمي البحثي خلال فترات تعليق الدراسة بسبب جائحة كورونا .   ،علمية 

 وكانت أبرز البرامج التدريبية التي نفذت هي:

 م  للبحث العلمي2023م/ 2022ة المنفذة خلال العام يحصر بالبرامج التدريب

   ( خطط تدريب الكلية ، وخطط تنمية قدرات الباحثين  :2/1/ 10/4)مرفق     

 العدد  التاريخ  الدورة  م

 هيئة معاونة أعضاء هيئة تدريس 

 19 21 م 3/10/2022 مباديء وأساسيات البحث العلمي 1

 22 22 م 12/12/2022 مناهج البحث العلمي  2

 24 30 م 16/1/2023 في البحث العلمي  سالاقتبا 3

 20 33 م 13/3/2023 طرق جمع المادة العلمية  4

 23 20 م 11/4/2023 الأخطاء التي يقع فيها الباحثون  5

 24 20 م 17/7/2023 مدخل للكتابة العلمية  6
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دعم المؤسسة الأبحاث التطبيقية والمشروعات البحثية المشتركة بين تخصصات مختلفة في ذات  3/4/10

 .خارجها المؤسسة أو 

تخصص   من  أكثر  بين  المشتركة  بالأبحاث   
ً
خاصا اهتماما  الكلية  ا  ،تولي  الدعم  لها  والمادي  وتوفر  لعلمي 

 إعداد وسائل لدعم البحوث المشتركة والتطبيقية .  عن طريق، والمعنوي 

 ـ تعدد المشرفين على البحث بحسب مقتضيات التخصصات التي يتعلق بها.  

 ـ تكرم الكلية أصحاب الأبحاث المشتركة .  

 جمع بين تخصصات مختلفة .  تونتج عن ذلك وجود عدد كبير من الأبحاث 

 دعم البحوث المشتركة . (  آليات 10/4/3/1)مرفق :

 

 مستمر ويتناسب مع عدد أعضاء هيئة التدريس .الإنتاج البحثي للمؤسسة في نمو   10/5

 

قامت الكلية بإحصاء عدد الأبحاث المؤلفة والمنشورة خلال السنوات الثلاث الماضية، ومقارنتها بعدد        

الدولي،   النشر  ومتوسط  التدريس،  هيئة  لأعضاء  البحثي  الإنتاج  متوسط  وبيان  التدريس  هيئة  أعضاء 

 البحثي في تزايد مستمر، على النحو الآتي: ووجدت أن النتاج  

 

المنشور   ياجمال العام  إجمالي أعضاء هيئة   

 التدريس 

 النسبة المئوية

م 1202  53 66 0.8 :1  

م 2202  59 81 0.7 :1  

م 3202  64 88 0.7 :1  
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 : إحصاء تطور النشر الدولي 

 النسبة المئوية 
 النشر الدولي في المؤتمرات 

 وخارج مصر
المنشور  ي اجمال  العام  

 م2021 53 10 %18

 م2022 59 15 %25

26.5%  م 2023 64 17 

 مما سبق يتضح أنه:

 م(  2022م، 2021م، 2020ـ يوجد تطور ملحوظ في نشر البحث العلمي خلال السنوات الثلاث ) 1

ويرجع ذلك إلى ما تقدمه الكلية من دعم مستمر لعملية البحث العلمي ، والتسهيلات الداعمة التي تقدمها  

الإنتاج   نمو  لضمان  تفعيلها  يجب  التي  والآليات   الأمور  من  بعدد  اللجنة  وأوصت  العلمي،  للبحث  الكلية 

 البحثي للكلية، وتم عرضها على مجلس الكلية.   

 ( حصر تحليلي بتطور نسب النشر العلمي   10/5/1/1مرفق )                                         
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والمؤتمرات    10/6 والمشروعات  الأنشطة  في  يشاركون  والطلاب  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء 

 العلمية والبحثية.

 

المستخدمة       بالوسائل  وثيقة  بإعداد  الكلية  المعاونة قامت  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  لتشجيع 

والخارج، بالداخل  والبحثية  العلمية  والمؤتمرات  الأنشطة  في  المشاركة  على  من    والطلاب  اعتمادها  وتم 

 ومن هذه الوسائل ما يلي:  م 2022/ 3/ 20( بتاريخ 336مجلس الكلية رقم )

 ـ إعفاء المشاركين من أعباء العمل بالكلية مدة حضورهم تلك الفعاليات.  

 ـ تتكفل الكلية بنفقات السفر والإقامة من مواردها الخاصة. 

 ـ منح المتميزين شهادات تقدير وجوائز تشجيعية.  

 ــ إدراج المشاركات في المؤتمرات ضمن تقييم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. 

 ـــ صرف مكافأة لأعضاء هيئة التدريس مقابل النشر في المؤتمرات العلمية.    

   .ــ الاهتمام بمادة قاعة البحث لغرس حب البحث العلمي في نفوس الطلاب

 ــ مشاركة الطلاب في مؤتمرات الكلية وفعالياتها وندواتها.  

 عقد لقاءات مع أعضاء هيئة التدريس لبحث معوقات البحث العلمي ومقترحات تطويره  -

 عقد منتديات طلابية تشارك فيها مؤسسات مختلفة   

 آليات تشجيع ودعم المشاركة في الفاعليات والمؤتمرات( :10/6/1/1)مرفق                                         

  

 للمؤسسة قواعد بيانات للبحوث والأنشطة العلمية. 10/7

 للبحوث والأنشطة العلمية تشتمل على البيانات الآتية:قامت الكلية بإعداد قوائم إلكترونية شاملة 

 ـ الأبحاث العلمية المحلية.

 ـ الأبحاث المنشورة ومكان نشرها وسنة النشر. 

 ـ الأبحاث المشتركة.

 ـ الحوليات العلمية. 

 ـ المؤتمرات العلمية التي   نظمتها   الكلية. 

 ـ الأنشطة العلمية لأعضاء هيئة التدريس.           



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

دوري - بشكل  العلمية  الأقسام  خلال  من  الكلية  تنظمها  التي  والعلمية  الثقافية  واللقاءات  الندوات 

 ومستمر.      

 الجوائز التي حصل عليها أعضاء هيئة التدريس  -

 عضوية اللجان العلمية-

 (        قوائم بيانات 1/1 /10/7)مرفق                                                                         الاتفاقات مع مؤسسات المجتمع  -

 للمؤسسة مؤتمر علمي دوري . 10/8   

من منطلق حرص الكلية على إثراء العملية البحثية وتبادل العلوم والأفكار؛ وإيمانها بأهمية المؤتمرات  

                        مع  كليات أخر ى.مؤتمرات علمية ثلاثة مؤتمرات، وشاركت في تنظيم ثلاثة وقيمتها نظمت الكلية   ،العلمية

  ( بيان بالمؤتمرات1/ 10/8/1)مرفق 

 :أهم نقاط التميز والتنافسية 

 وجود خطة معتمدة للبحث العلمي. -

 وجود دليل لأخلاقيات البحث العلمي.  -

 وجود لجنة لدعم البحث العلمي.  -

 وجود أساليب متنوعة لتشجيع البحث العلمي. -

   .وجود مؤتمر دوري -

 أهم النقاط التي تحتاج إلى تحسين:

 ـ عدم وجود مشروعات بحثية ممولة من مؤسسات أخرى.

 مقترحات التحسين: 

 ممولة من جهات أخرى. ـ السعي إلى إقامة مشروعات بحثية 

  

 

  



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 بيان بالمرفقات: 

 رفق بيان الم  رفقرقم الم 

   تشكيل اللجنة  1/ 1/ 1/ 10 

   محضر اجتماع  اللجنة    2/ 1/ 1/ 10 

   تشكيل اللجنة  3/ 1/ 1/ 10 

   منهجية وضع الخطة     4/ 1/ 1/ 10 

   مخاطبة الأقسام وردودها    5/ 1/ 1/ 10 

    واستبانات المجتمع لحصر الموضوعات  اجتماع اللجنة للنظر في المقترحات   6/ 1/ 1/ 10 

   اعتماد الخطط من الاقسام     7/ 1/ 1/ 10 

   الخطة وقرار اعتمادها من مجلس الكلية      8/ 1/ 1/ 10 

   آليات إلتزام الأقسام بالخطة         9/ 1/ 1/ 10 

   تقرير سنوي للخطة       10/ 1/ 1/ 10 

افق الخطة مع خطة الجامعة   1/ 2/ 1/ 10   مصفوفات تو

افق الخطة  2/ 2/ 1/ 10   أولويات المجتمعمع   مصفوفات تو

 تقرير عن مدى كفاية الموارد المالية والتسهيلات الداعمة  1/   3/ 1/ 10  

 ضوابط اختيار لجنة أخلاقيات البحث العلمي   1/ 1/ 2/ 10  

 تحديث اللجنة   2/ 1/ 2/ 10 

 تحديث  ضوابط عمل اللجنة   1/ 2/ 2/ 10 

 إجراءات تحديث الدليل  2/ 2/ 2/ 10 

 قرار عرض الموضوعات  على اللجنة، ونماذج من استمارات العرض  3/ 2/ 2/ 10 

 نماذج من ممارسات لجنة أخلاقيات البحث العلمي    4/ 2/ 2/ 10 

 نماذج من التقارير السنوية      5/ 2/ 2/ 10 

 استبانات قياس الأطراف في أداء اللجنة   6/ 2/ 2/ 10 

 الداعمة للبحث العلمي   ومصاردر التمويل  وارد بيان بالم    1/ 1 / 3/ 10 

 وشواهد على ممارساتها   حث العلمي بلوالداعمة ل الكيانات المعنية 1/ 2/ 3/ 10  

 أساليب داعمة للبحث العلمي  1/ 1/ 4/ 10 

 خطط تدريب الكلية ، وخطط تنمية قدرات الباحثين 1/ 2/ 4/ 10 

 دعم البحوث المشتركة   أليات   1/ 3/ 4/ 10 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 حصر تحليلي بتطور نسب النشر العلمي   1/ 1/ 5/ 10 

          آليات تشجيع ودعم المشاركة في الفاعليات والمؤتمرات  1/ 1/ 6/ 10 

            قوائم بيانات 1/ 1 / 7/ 10 

 بيان بالمؤتمرات   1/ 1/ 8/ 10 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 المعيار الحادي عشر: الدراسات العليا 

 منطوق المعيار 

متنوعة للدراسات العليا، لها معايير أكاديمية، تتوافق مع المعايير القياسية الصادرة المؤسسة تقدم برامج 

عن الهيئة، وبما يسهم في تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها، وتوصف المؤسسة برامج الدراسات العليا،  

وتراجعها وتطورها دوريا، وتتأكد من اتساق نواتج التعلم المستهدفة لكل برنامج تعليمي مع مقرراته،  

 وتوفر مصادر التعلم المختلفة، وتقر نظما موضوعية وعادلة لتقويم الطلاب، وتحرص على قياس آرائهم. 
 

 التقييم الذاتي:

مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 

 جزئيا 

غير  

 مستوف 

برامج الدراسات العليا متنوعة، وتسهم في تحقيق رسالة المؤسسة،  11/1

 ويتم الترويج لها محليا وإقليميا. وتقابل متغيرات سوق العمل، 
√ 

  

لبرامج الدراسات العليا معايير أكاديمية متبناة من خلال المجالس   11/2

 الرسمية، وتتوافق مع المعايير القياسية الصادرة عن الهيئة. 
√ 

  

برامج الدراسات العليا موصفة ومعتمدة، وتتوافق نواتج التعلم  11/3

 المستهدفة لكل برنامج مع المعايير القياسية.  
√ 

  

نواتج التعلم لكل برنامج تعليمي تتسق مع مقرراته، وتوصيف   11/4

 المقررات يوضح طرق التدريس والتقويم.
√ 

  

نواتج التعلم للمقررات الدراسية  للمؤسسة طرق تدريس مناسبة تحقق  11/5

 والبرامج التعليمية.
√ 

  

الموارد والإمكانات والتسهيلات اللازمة للعملية التعليمية والبحثية في   11/6

 برامج الدراسات العليا ملائمة لتحقيق نواتج التعلم.
√ 

  

وباستخدام تقويم طلاب الدراسات العليا يتسم بالموضوعية والعدالة  11/7

 أساليب متنوعة وملائمة لقياس نواتج التعلم المستهدفة.
√ 

  

البرامج التعليمية والمقررات الدراسية يتم مراجعتها بصورة دورية   11/8

 بمشاركة المراجعين الداخليين والخارجيين. 
√ 

  

للمؤسسة تقارير سنوية للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية بما   11/9

المعنيون، يؤكد الالتزام بالتوصيف المعلن للمقررات الدراسية، ويطلع عليها 

 وتستفيد المؤسسة منها في وضع خطط التحسين والتطوير. 

√ 

  

آليات التسجيل والإشراف في الدراسات العليا محددة ومعلنة، ويتم   11/10

مراجعتها دوريا لغرض تطويرها، وتوجد ضمانات موضوعية وعادلة لتوزيع  

 الإشراف العلمي على الرسائل وفقا للتخصص.

√ 

  

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء طلاب الدراسات العليا لاتخاذ   11/11

الإجراءات اللازمة لدراستها والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية. 

√ 

  



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 تعليقات المؤسسة:  
 

ويتم  برامج الدراسات العليا متنوعة وتسهم في تحقيق رسالة المؤسسة وتقابل متغيرات سوق العمل    11/1

 .  الترويج لها محليا وإقليميا
 

وعدد   11/1/1 تقدمها  التي  العليا  الدراسات  برامج  ومستويات  وأعداد  أنواع  عن  بياناً  المؤسسة  تعُِد 

 المقيدين والمسجلين والمجتازين لكل برنامج للأعوام الثلاثة الماضية :  
 

تتبع الكلية في برامج الدراسات العليا المقدمة بها لائحة الدراسات العليا بجامعة الأزهر، لقطاع )اللغة         

 ( 1/ 11/1/1العربية ( )مرفق 

تتنوع برامج الدراسات العليا التي تقدمها الكلية بتنوع الأقسام العلمية والتخصصات، ويبلغ عدد البرامج و

بمرحلة   الكلية  تقدمها  )التي  العليا  العامثمانيةالدراسات  برامج حسب  وموزعة على   (م  2023/ 2022  )( 

   النحو التالي:

 قسم الأدب والنقد :

 .برنامج التخصص )الماجستير( في اللغة العربية في الأدب والنقد -

 .برنامج العالمية )الدكتوراه( في اللغة العربية في الأدب والنقد  -

 :قسم البلاغة والنقد 

 .برنامج التخصص )الماجستير( في اللغة العربية في البلاغة والنقد -

                .برنامج العالمية )الدكتوراه( في اللغة العربية في البلاغة والنقد   -

 :قسم اللغويات 

 اللغويات.برنامج التخصص )الماجستير( في اللغة العربية في  -

                .  اللغوياتبرنامج العالمية )الدكتوراه( في اللغة العربية في  -

 :قسم أصول اللغة 

 أصول اللغة.برنامج التخصص )الماجستير( في اللغة العربية في  -

 (  2/ 1/ 1/ 11)مرفق  .            أصول اللغةبرنامج العالمية )الدكتوراه( في اللغة العربية في  -

وجدير بالذكر أن التسجيل لمرحلة التمهيدي للدراسات العليا يتم في كلية مستقلة )كلية الدراسات العليا        

الدراسات  طلاب  جميع  على  وتعميمها  والمعارف،  المفاهيم  وتوحيد  الجامعة،  لخصوصية  نظرا    بالقاهرة( 

بأعداد    العليا،  بياناً  الكلية  أعدت  الأخيرة  المسجلينوقد  للسنوات  والدكتوراه  الماجستير  وتجدر   ،  لبرامج 

الأعلى  المجلس  من  بقرار  توقف  قد  كان  بالكلية  والدكتوراه  الماجستير  لبرامج  التسجيل  أن  إلى  الإشارة 

( رقم  بجلسته  بتاريخ  247للأزهر  لمرحلتي  10/3/2018(  التسجيل  "تعطيل  على:  القرار  نص  حيث  م، 

غير   في  الواقعة  بالكليات  الموجودين  الطلاب  وتصفية  المحافظات،  عواصم  بغير  والدكتوراه  الماجستير 

م  2019( ، مما تسبب في عدم تسجيل طلاب جدد في الأعوام: )  11/1/1/3عواصم المحافظات". )مرفق  

و    2020و   و    2021م  )   م(  2022م  رقم  الجامعة  مجلس  من  لاحق  قرار  صدر  ثم  بتاريخ 688،   )



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

بعواصم    31/1/2023 تقع  لا  التي  بالكليات  والدكتوراه  الماجستير  لدرجتي  التسجيل  فتح  بإعادة  م 

 م   2024/    2023( ، وعليه فقد بدأ التسجيل بناء على هذا القرار في العام  4/ 1/ 11/1المحافظات )مرفق  

  وهو كالتالي:

 

 بيان بأعداد الملتحقين ببرامج الماجستير، كل قسم على حدة خلال العام الحالي والأعوام الثلاثة السابقة.
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بأعداد الملتحقين ببرامج الماجستيررسم توضيحي 

الأدب والنقد البلاغة والنقد أصول اللغة اللغويات

 اللغويات أصول اللغة البلاغة والنقد الأدب والنقد العام الجامعي

 ــ م  2019  ــ ــــ  ــ ــــ  ــ ــــ  ــــ

 ــ م  2020  ــ ــــ  ــ ــــ  ــ ــــ  ــــ

 ــ م  2021  ــ ــــ  ــ ــــ  ــ ــــ  ــــ

 ــ م  2022  ــ ــــ  ــ ــــ  ــ ــــ  ــــ

 ــ 1 3 م  2023  2 ــــ



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 ببرامج الدكتوراه، كل قسم على حدة خلال العام الحالي والأعوام الثلاثة السابقة. الملتحقينيان بأعداد ب

 

 

 

 

     
 

 ( 11/1/1/5)مرفق  
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بأعداد الملتحقين ببرامج الدكتوراهرسم توضيحي 

الأدب والنقد البلاغة والنقد أصول اللغة اللغويات

 اللغويات أصول اللغة البلاغة والنقد الأدب والنقد العام الجامعي

 ـــ ـــ ـــ ـــ م  2019

 ـــ ـــ ـــ ـــ م  2020

 ـــ ـــ ـــ ـــ م  2021

 ـــ ـــ ـــ ـــ م  2022

 ـــ ـــ ـــ 1 م  2023



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 
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لماضيةرسم توضيحي بأعداد الحاصلين على درجة الماجستيرفي الأقسام المختلفة للأعوام ا

الأدب والنقد البلاغة والنقد أصول اللغة اللغويات التاريخ الإسلامي

على درجتي الماجستير والدكتوراه في السنوات الأخيرة وموزعة   الحاصلينكما أعدت الكلية بيانا بأعداد 

 على التخصصات العلمية المختلفة : 

 

 

  

 درجة الماجستير  
 التاريخ الإسلامي  اللغويات  أصول اللغة  البلاغة والنقد  الأدب والنقد  العام الجامعي 

 ــ   2019  ــ 2 ــــ  ــ ــــ  ــ ــــ  ــــ

 ــ   2020  ــ 2 ــــ  ــ ــــ  1 ــــ

 ــ   2021  ــ 2 ــــ  ــ ــــ  ــ ــــ  ــــ

 ــ   2022  ــ ــــ  ــ ــــ  1 1 ــــ

 ــ   2023  ــ 1 ــــ  ــ ــــ  ــ ــــ  ــــ



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 
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لأعوام رسم توضيحي بأعداد الحاصلين على درجة الدكتوراه في الأقسام المختلفة ل
الأخيرة

الأدب والنقد البلاغة والنقد أصول اللغة اللغويات التاريخ الإسلامي

 

 ( 11/1/1/6مرفق ) 

  

تطبق المؤسسة آليات لاستقراء سوق العمل )مثل الاطلاع على برامج لمؤسسات مناظرة ومستجدات   11/1/2

وتربط   وغيرها(،  دوليفا  أكاديمية  التخصص  برامج  لاستحداث  إجراءات  وتتخذ  بمتطلباته،  الأكاديمية  برامجها 

 جديدة أو تطوير أو إلغاء برامج قائمة :

 

الأعلى  المجلس  من  بقرار  إلا  جديدة  مقررات  أو  جديد  برنامج  إضافة  يمكن  لا  بحيث  خصوصية  الأزهر  لجامعة 

  ، واحد  آن  في  المناظرة  الكليات  كل  ،ويشمل  ومواكبة للأزهر  العمل  سوق  استقراء  على  الكلية  وتحرص 

 المستجدات الطارئة عليه عن طريق عدة وسائل أهمها: 

العمل    اتاستبيان - سوق  العليا    لباحثياستقراء  الاستبيان،الدراسات  نتائج  مقترحات    ،وتحليل  ووضع 

 . وعرضها على مجلس الكلية  ،التحسين الخاصة بها

 درجة الدكتوراه 

 التاريخ الإسلامي  اللغويات  أصول اللغة  البلاغة والنقد  الأدب والنقد  العام الجامعي  

 ــ   2019  ــ 1 ـــــ  ــ ـــــ  1 ـــــ

 ــ 7 6   2020  2 2 ـــــ

 ــ 1 1   2021  2 3 ـــــ

 ــ 4 1   2022  1 1 ـــــ

 ــ 2   2023  ــ 1 ـــــ  ــ ـــــ  ـــــ
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 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 
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، وتم عرض تقرير اللجنة وتقرير    للوقوف على متطلبات سوق العمل،  لجنةوقد تم إجراء الاستبيان واجتماع  

استراتيجيات  في  ودورات   ، الآلي  الحاسب  في  دورات  بتوفير  التقرير  ووجه   ، الكلية  مجلس  على  الاستبيان 

 (      1/ 11/1/2)مرفق لباحثي الدراسات العليا المنتسبين للكلية  التدريس 

 

لتطور   11/1/3 المؤسسة  تحليل  خلال  من  مثلا  ذلك  على  )التدليل  العليا  الدراسات  لبرامج  المؤسسة  تروج 

 أعداد الطلاب الملتحقين ببرامج الدراسات العليا، ونسبة الطلاب الوافدين خلال الأعوام الثلاثة الماضية( : 
 

 كما تهتم الكلية بالتعريف ببرامج الدراسات العليا بها والترويج لها من خلال عدة وسائل، منها:  

 ( 11/1/3/1الموقع الإلكتروني للكلية وصفحات التواصل الخاصة بالكلية )مرفق   -

 لوحة الإعلانات الخاصة بالدراسات العليا.  -

 ( 1/3/2/ 11الدراسات العليا )مرفق  طالبدليل  -

 بالكلية .الفرقة الرابعة للتعريف ببرامج الدراسات العليا المتاحة  لطلابعقد لقاءات تعريفية  -

لبرامج الدراسات العليا معايير أكاديمية متبناة من خلال المجالس الرسمية وتتوافق مع المعايير   11/2

 القياسية الصادرة عن الهيئة. 

 

)من خلال عرضها   11/2/1 المرجعية  الأكاديمية  المعايير  لتبني  الرسمية  الإجراءات  العلمية  الأقسام  تتخذ 

 ومناقشتها واعتمادها من المجالس الرسمية( : 
 

ثم        والاعتماد،  التعليم  لضمان جودة  القومية  الهيئة  عن  الصادرة  القياسية  المعايير  بتبني  الكلية  قامت 

أكاديمية   معايير  بإعداد  الكلية  العليا  (ARS)قامت  الدراسات  برامج  من  برنامج  مع    ،لكل  وتتماشى  تتفق 

اعتماد وتم  الهيئة،  عن  الصادرة  القياسية  ) ها  المعايير  رقم  الكلية  مجلس  بتاريخ  (  281من 

ثم قامت الكلية بتحديث المعايير من خلال الأقسام العلمية وتم عرضها على مجلس الكلية  ،  م2017/ 18/10

 ( بتاريخ  318رقم  لبرامج    10/2020/ 18(  المرجعية  الأكاديمية  المعايير  وتحديث  مراجعة  وتمت   ، م 

، العلمية  الأقسام  خلال  من  المختلفة  العليا  )  الدراسات  رقم  الكلية  مجلس  على  بتاريخ  345وعرضها   )

 (.  2/1/1/ 11)مرفق م بناء على تحديث الخطة الاستراتيجية  2022/ 16/10

 

تصمم الأقسام العلمية مصفوفة المضاهاة للمعايير الأكاديمية المتبناة لجميع برامجها مع المعايير    11/2/2

 القياسية لبرامج الدراسات العليا الصادرة عن الهيئة وتتحقق من التوافق : 

والمعايير       العليا،  الدراسات  لبرامج  القياسية  المعايير  بين  الاتساق  مصفوفة  بعمل  الكلية  قامت  كما 

 (. 1/ 2/ 2/ 11الدراسات العليا )مرفق    لبرامجالقياسية الأكاديمية  
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المعايير    11/3 مع  برنامج  لكل  المستهدفة  العلم  نواتج  وتتوافق  ومعتمدة  موصفة  العليا  الدراسات  برامج 

 القياسية 

عرضها    11/3/1 خلال  )من  العليا  الدراسات  برامج  لتوصيف  الرسمية  الإجراءات  العلمية  الأقسام  تتخذ 

 ومناقشتها واعتمادها من المجالس الرسمية( : 
 

الكلية   الأكاديمية  بتوصيفتقوم  المعايير  مع  يتفق  بما  العليا  الدراسات  إجراءات    ،برامج  وفق  ذلك  تم  وقد 

 محددة هي: 

 . تشكيل لجان لتوصيف برامج الدراسات العليا من الأقسام العلمية -

 عرض توصيف برامج الدراسات العليا على الأقسام العلمية.    -

الدراسات   برامج  توصيف  )اعتماد  رقم  الكلية  بتاريخ  282بمجلس   )13 /11 /2017  ، تحديث    م  وتم 

الكلية رقم )  بتاريخ  319التوصيف واعتماده بمجلس  بتشكيل لجان   2020/ 15/11(  الكلية  قامت  ، ثم 

تحديث   اعتماد  وتم  الاستراتيجية  الخطة  تحديث  بعد  التوصيف  وتحديث  لمراجعة  العلمية  الأقسام  من 

( رقم  الكلية  بمجلس  بتاريخ  346التوصيف  في  ا  ويتم.    (1/ 11/3/1)مرفق  .  11/2022/ 15(  لنظر 

والخارجيين   الداخليين  المراجعين  من  الواردة  التقارير  على  بناء  العليا  الدراسات  برامج  ، توصيفات 

 وذلك للاستفادة من التغذية الراجعة وغلقا لحلقة الجودة.   ،وتقارير البرامج

تتحقق الأقسام العلمية من مدى توافق تصميم البرامج التعليمية مع اللائحة الداخلية والمعايير   11/3/2

 ( الأكاديمية المتبناة )إعداد مصفوفة البرنامج التعليمي/ المعايير الأكاديمية

عن طريق عمل مصفوفات   ،تم التحقق من توافق نواتج تعلم كل برنامج مع المعايير الأكاديمية المتبناة     

 ( 1/ 2/ 11/3)مرفق             مضاهاة لنواتج تعلم برامج الدراسات العليا مع المعايير الأكاديمية المتبناة.   

التدريس   11/4 طرق  يوضح  المقررات  وتوصيف  مقرراته  مع  تتسق  تعليمي  برنامج  لكل  التعلم  نواتج 

 : والتقويم 

تتحقق الأقسام العلمية من مدى توافق المقررات الدراسية مع البرامج التعليمية )إعداد مصفوفة    11/4/1

  البرنامج التعليمي/ المقررات الدراسية( : 

 

قامت الكلية بتوصيف المقررات الدراسية لبرامج الدراسات العليا بما يتفق مع نواتج التعلم المستهدفة         

والتقويم،   التدريس  طرق  التوصيف  وتضمن  برنامج،  كل  علاقة من  لها  ليس  الكلية  أن  من  الرغم  على 

الدراسات  كلية  في  تتم  لأنها  والثانية،  الأولى  بفرقتيها  للماجستير  التمهيدي  مرحلة  في  المقررات  بتدريس 

 ( 4/1/1/ 11) مرفق  .                   العليا بالقاهرة ، وبإشراف كامل من كلية الدراسات العليا بالقاهرة
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وموضوعات    11/4/2 التعلم  ونواتج  المقرر  أهداف  متضمنة  الدراسية  المقررات  العلمية  الأقسام  توصف 

 لم والتقويم والمراجع العلمية :  والتعالمحتوى العلمي وطرق التدريس 

 

وتم تحديث    م ،  2017/ 13/11( بتاريخ  282بمجلس الكلية رقم )الدراسات    مقرراتاعتماد توصيف  تم   

، ثم قامت الكلية بتشكيل لجان من م    2020/ 15/11( بتاريخ  319التوصيف واعتماده بمجلس الكلية رقم ) 

وتم اعتماد تحديث التوصيف    ،التوصيف بعد تحديث الخطة الاستراتيجيةالأقسام العلمية لمراجعة وتحديث  

( رقم  الكلية  بتاريخ  346بمجلس  وم  11/2022/ 15(  سابقا،  التنويه  تم  السنتين    وقد  مرحلة  تدريس  أن 

التمهيديتين خاضع لكلية الدراسات العليا بالقاهرة، ولا يعدو دور الكلية سوى ندب بعض الأساتذة للتدريس 

 ( 4/2/1/ 11)مرفق .       بها، وعليه، فقد قررت اللجان تجديد العمل بتوصيف الدراسات العليا السابق
 

 . للمؤسسة طرق تدريس مناسبة تحقق نواتج التعلم للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية 11/5

تتأكد الأقسام العلمية من توافق طرق التدريس والتعلم مع نواتج تعلم المقررات الدراسية والبرامج    11/5/1

 التعليمية : 
 

بها       العليا  الدراسات  مقررات  بتدريس  تقوم  لا  الكلية  لأن  الخاصة    ،نظرا  المقررات  تدريس  يتم  وإنما 

بمرحلة التمهيدي بكلية الدراسات العليا بالقاهرة ، فقد قامت الكلية بتشكيل لجنة من السادة الأساتذة الذين  

يقومون بالتدريس في كلية الدراسات العليا بالقاهرة ، لمراجعة طرق تدريس المقررات في كلية الدراسات  

العليا، وتأكدت من ملاءمتها وفاعليتها في تحقيق نواتج التعلم المستهدفة من المقررات الدراسية، ونواتج  

التعلم الخاصة بكل برنامج، على الرغم من أنه لا تتم الدراسة بالكلية، لمركزية دراسة السنتين التمهيديتين  

 (. 1/ 1/ 5/ 11)مرفق                                                في كلية الدراسات العليا بالقاهرة .                 

 

الموارد والإمكانات والتسهيلات اللازمة للعملية التعليمية والبحثية في برامج الدراسات العليا ملائمة    11/6

 لتحقيق نواتج التعلم . 
 

البحثية    11/6/1 والعملية  العليا  للدراسات  والتسهيلات  والتجهيزات  المادية  الموارد  المؤسسة  التي  توفر 

والباحثين   العليا  الدراسات  لطلاب  المتاحة  العلمي  والبحث  التعلم  بموارد  قائمة  )تعد  التعلم  نواتج  تحقق 

 ويوضح مدى ملاءمتها لتحقيق نواتج التعلم( :
 

ل الداعمة  والتسهيلات  اللازمة  الموارد  الكلية  والدكتوراه   طلابتوفر  الماجستير  ببرامج  العليا  الدراسات 

 ومنها: (  11/6/1/1)مرفق  

تحتوي مراجع تراثية وحديثة ودوريات علمية في جميع    ،مكتبة علمية ثرية  ر الكلية للطلاب والباحثينتوف  -

 ( 6/1/2/  11.                                                                    )مرفق التخصصات المطلوبة 

 ( 6/1/3/ 11الداخلية والخارجية والتردد على المكتبة بضوابط .     )مرفق  تتيح مكتبة الكلية الاستعاة -

 .الباحثين حمل الجامعة مصاريف الإشراف والمناقشة عن تت -

 (  4/ 1/ 6/ 11تتيح نظام للمكتبة الرقمية.                                                                 ) مرفق -

 اطلاع خاصة بالباحثين.توفير قاعة تطوير مكتبة الكلية و -

 ( 11/6/1/5تتحمل الجامعة مصاريف الإشراف والمناقشات عن الباحثين.                         ) مرفق  -
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لجميع   - العلمية  السيمينارات  حضور  التخصصات  الباحثينإتاحة  جميع  البحث    ،من  مناهج  من  للإفادة 

  المختلفة

 ( 6/1/6/ 11تقدم الكلية عددا من الخدمات لباحثي الدراسات العليا من خلال موقعها الإلكتروني. )مرفق  -

التاريخ( تصريحات وموافقات لدخول دار الوثائق والمتاحف فيما يتعلق  قسم  )   تمنح الكلية الباحثين في -

 ( 7/ 11/6/1بموضوعات دراستهم.                                                                       )مرفق 

 ( 11/6/1/8تمنح الكلية الباحثين المعينين بها بدلا لطباعة رسائل الماجستير والدكتوراه.        )مرفق   -

                                                                                                      

تقويم طلاب الدراسات العليا يتسم بالموضوعية والعدالة وباستخدام أساليب متنوعة وملائمة لقياس   11/7

 نواتج التعلم المستهدفة . 

 تنوع المؤسسة من طرق امتحانات طلاب الدراسات العليا  11/7/1

 

العليا      الدراسات  كلية  في  تتم  التمهيديتين  السنتين  في  العليا  الدراسات  امتحانات  أن  من  الرغم  على 

بالقاهرة،  ،بالقاهرة العليا  الدراسات  كلية  من  كامل  بإشراف  الثلاث،  الأمانات  فروع  في  قد   و  الكلية  أن  إلا 

بالقاهرة، لمراجعة طرق تقويم   بالتدريس في كلية الدراسات العليا  الذين يقومون  شكلت لجنة من الأساتذة 

تضمن    طلاب تقرير  بكتابة  المشكلة  اللجنة  قامت  وقد  التعلم،  نواتج  لقياس  وملاءمتها  العليا،  الدراسات 

 الآليات التي تتم في كلية الدراسات العليا لهذا التقويم من خلال:

 الامتحانات التحريرية .  -

 الامتحانات الشفوية.  -

 ( 11/7/1/1مرفق )                            التكليفات البحثية.                                                  -

 تتأكد المؤسسة من أن امتحانات الطلاب تحقق نواتج التعلم المستهدفة  11/7/2

وأوضح التقرير أن كلية الدراسات العليا في القاهرة، حريصة كل الحرص على تحقيق العدالة والموضوعية 

   :الدراسات العليا، وذلك وفق عدد من الإجراءات المحددة والمعلنة، منها طلابفي تقييم 

 .الإعلان عن الامتحانات قبل موعدها بوقت كاف  -

 .اشتمال ورقة الأسئلة على توزيع درجات الأسئلة  -

   .من كراسات الإجابة قبل تسليمها للمصححين واستبدالها بالأرقام السرية الطلابإزالة بيانات   -

على كتابة البحث العلمي بقواعده   الطلابلتدريب  ،وطالب التقرير بزيادة التكاليف البحثية في جميع المقررات

   .وضوابطه

كما يتم تفعيل نظام الممتحنين الخارجيين في مناقشة رسائل الماجستير والدكتوراه، حيث تتكون لجنة        

 المناقشة من عضوين أحدهما من القسم العلمي بالكلية، والآخر من خارج الكلية، بالإضافة للمشرفين. 

العلمية، فلا يحق لأي من أعضاء   الرسائل  تقويم ومناقشة  في  والموضوعية  العدالة  تتحرى  الكلية  أن  كما 

في   وهذا موضح  قرابة  به صلة  تربطه  باحث  الدكتوراه، لأي  أو  الماجستير  مناقشة رسائل  التدريس  هيئة 

 ( 1/ 2/ 7/ 11)مرفق                                                              لائحة الدراسات العليا بالكلية.            
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الداخليين   11/8 المراجعين  بمشاركة  دورية  بصورة  مراجعتها  يتم  الدراسية  والمقررات  التعليمية  البرامج 

 والخارجيين. 
 

تتخذ الأقسام العلمية الإجراءات الرسمية للمراجعة الدورية للبرامج التعليمية والمقررات الدراسية    11/8/1

 واختيارهم من خلال مجالس الأقسام ومناقشة تقاريرهم وغيرها( : )مثل تحديد معايير لاختيار المراجعين 
 

الكلية         قامت  والخارجيين  ب وقد  الداخليين  المراجعين  اختيار  أساسها  على  يتم  معايير  لبرامج وضع 

م ، وشكلت الكلية    2017/ 10/9( بتاريخ  280الدراسات العليا بالكلية ، تم اعتمادها بمجلس الكلية رقم )

لجنة لتحديث معايير اختيار المراجعين الداخليين والخارجيين،  وتم اعتماد مقترحات اللجنة بمجلس الكلية  

( بتاريخ  321رقم  الداخليين    2021/ 1/ 17(  المراجعين  اختيار  معايير  بمراجعة  الكلية  قامت  ثم   ، م 

( رقم  الكلية  مجلس  الآليات  واعتماد  وتحديثها،  بتاريخ  341والخارجيين  الاتفاق   ،م    8/2022/ 21(  وتم 

 :  الآتيعلى معايير اختيار المراجعين الداخليين والخارجيين، وجاءت على النحو 

 معايير اختيار المراجعين الداخليين أن يكون :

 أستاذاً أو أستاذاً مساعدًا عاملا  -

 حاصلا على حزمة التدريب الرئيسة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  -

 متخصصا في البرنامج الذي يقوم بمراجعته .  -

 معايير اختيار المراجعين الخارجيين : أن يكون :

 أستاذا في مجال التخصص الذي يقوم بمراجعة برامجه  .  -

 ( 1/ 11/8/1)مرفق .                                                   من كلية حصلت على شهادة الاعتماد -

 

البرامج   11/8/2 حالة  في  الدورية  والمراجعة  للمتابعة  المناسبة  والضوابط  الإجراءات  المؤسسة  تتخذ 

 التعليمية المشتركة : 

م للمراجعين الداخليين   2023/    2022وقد قامت الكلية بإرسال توصيفات برامج ومقررات العام الجامعي  

العليا  الدراسات  برامج  عن  تعليقاتهم  المراجعون  وقدم  السابقة  ملاحظاتهم  استيفاء  بعد  والخارجيين، 

 (  11/8/2/1)مرفق  ومقرراتها.                                                                                

 

في    11/8/3 والمقررات  التعليمية  للبرامج  والخارجيين  الداخليين  المراجعين  تقارير  من  المؤسسة  تستفيد 

 تطوير البرامج التعليمية )تذكر أمثلة( : 

الداخليين        المراجعين  بتقارير  الواردة  الملاحظات  بعرض  الكلية  قامت  العام  وقد  ومقررات  لبرامج 

)  2023/    2022الجامعي:   رقم  الكلية  مجلس  بتاريخ  356م، على  الكلية  2023/ 8/ 17(  ، حيث عقد  م 

دورات تدريبية لطلاب الدراسات العليا عن تحقيق المخطوطات ، ودورات في التدقيق اللغوي، ودورات في  

 الحاسب الآلي، ودورات في مناهج البحث العلمي، ودورات في الأخطاء الشائعة في البحث العلمي ومناهجه. 

 . (1/ 8/3/ 11)مرفق                                                                                    
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للمؤسسة تقارير سنوية للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية، بما يؤكد الالتزام بالتوصيف المعلن   11/9

 ويطلع عليها المعنيون، وتستفيد المؤسسة منها في وضع خطط التحسين والتطوير.للمقررات الدراسية، 
 

تحليل    11/9/1 نتائج  متضمنة  التعليمية  والبرامج  الدراسية  للمقررات  سنوية  تقارير  العلمية  الأقسام  تعد 

آراء المراجعين والطلاب ومدى توافق محتوى الورقة الامتحانية مع نواتج التعلم بالتوصيف المعلن ونتائج 

 وخطة التحسين والتطوير وغيرها :  الامتحانات

العلمية،       الأقسام  طريق  عن  بالكلية،  والدكتوراه  الماجستير  لبرامج  سنوية  تقارير  بإعداد  الكلية  تهتم 

وأعداد   بالبرنامج  الالتحاق  معدلات  ببيان  التقارير  ومراجعة   والمجتازين   الملتحقينوتهتم  بذكر  تهتم  كما   ،

التطوير  بمقترحات  التعليمية ، والاهتمام  للعملية  الداعمة  التسهيلات  تقييم الطلاب ومواعيدها وذكر  أدوات 

 ( 1/ 1/ 9/ 11)مرفق   .                                                                    ووقت تنفيذها

 

التعليمية   11/9/2 والبرامج  الدراسية  للمقررات  السنوية  التقارير  على  المعنية  الأطراف  المؤسسة  تطُلع 

 )مثل أعضاء القسم العلمي ومجلس المؤسسة ولجان شئون الدراسات العليا وغيرها( : 

تم وقد  مجلس الكلية لمناقشتها واتخاذ الإجراءات اللازمة ،    تقوم الكلية بعرض تقارير البرامج علىو      

(  356رقم )م على مجلس الكلية    2023/    2022عرض تقارير برامج الدراسات العليا عن العام الجامعي  

.  17/8/2023بتاريخ   عن  م  سنوية  تقارير  تعد  المؤسسة  أن  درجتي   المسجلينكما  على  للحصول 

 ( 11/9/2/2)مرفق .                 للرسائل العلميةوتقارير صلاحية ،  والدكتوراه الماجستير

 

والمقررات    11/9/3 التعليمية  للبرامج  السنوية  بالتقارير  والتطوير  التحسين  خطط  من  المؤسسة  تستفيد 

 الدراسية في تطوير البرامج التعليمية )تذكر أمثلة من البرامج والمقررات التي تم تطويرها( : 
 

في مختلف المجالات   طلابوتقوم الكلية باتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة وعقد دورات تدريبية لل      

 ( 1/ 11/9/3مرفق  )                                                                                  . المطلوبة 

       

لغرض    11/10 دوريا  مراجعتها  ويتم  ومعلنة،  محددة  العليا  الدراسات  في  والإشراف  التسجيل  آليات 

 تطويرها، وتوجد ضمانات موضوعية وعادلة لتوزيع الإشراف العلمي على الرسائل وفقا للتخصص.

 

محددة تضمن موضوعية وعدالة التسجيل وتوزيع الإشراف والمتابعة  تطبق المؤسسة إجراءات    1/ 11/10

 لطلاب الدراسات العليا : 

والمتابعة         والإشراف  التسجيل  إجراءات  من   لطلابتتم  ومعتمدة  محددة  آليات  وفق  العليا  الدراسات 

م ، وتعمل الكلية على تطوير ومراجعة هذه الآليات   12/2017/ 10بتاريخ  ( 283مجلس الكلية في جلسته ) 

وتم  وردودها،  بالكلية  العلمية  الأقسام   مخاطبات  من خلال  الآليات  تحديث  تم  فقد  ، وعليه  دورية  بصورة 

م ، وتمت مراجعة الآليات وتحديثها تبعا    11/2020/ 15( بتاريخ  319اعتماد التحديث بمجلس الكلية رقم )

لتحديث الخطة الاستراتيجية، وبناء على التغذية الراجعة من نتائج استبيانات طلاب الدراسات العليا واعتماد 

(، وتتضمن هذه الآليات 1/ 10/1/ 11)مرفق  م    11/2022/ 15( بتاريخ  346التحديث بمجلس الكلية رقم )
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بين   التمييز  وعدم  والموضوعية  العدالة  لتحقيق  كافية  التسجيل الطلابضمانات  إجراءات  تتم  حيث   ،

وفق   والمتابعة  من والإشراف  والرسائل  الأبحاث  على  المشرفين  اختيار  ويتم  المنظمة،  والقوانين  اللوائح 

وعلاقته   للمشرف؛  الدقيق  التخصص  مراعاة  وأبرزها  ويراجعها،  ويناقشها  قسم  كل  يحددها  آليات  خلال 

بموضوع البحث، وكذلك عند اختيار لجنة المناقشة يراعى التخصص الدقيق، وبما يحقق العدالة في توزيع 

الإشراف والمناقشات بين الأساتذة، وكذلك يتم تقييم الأبحاث من خلال عقد مجالس علمية )سيمنارات( داخل  

العلمية   الرسائل  مناقشات  وتتم  المناقشة،  وقبل  البحث  إعداد  فترة  وأثناء  التسجيل،  قبل  العلمية  الأقسام 

من خلال تقارير   باحثينبصورة علنية جماعية تحول دون حدوث محاباة أو مجاملة أو تعنت، ويتم تقييم ال

 ( 10/1/2/ 11) مرفق                                                      من السادة المشرفين على الأبحاث .

 : تعلن المؤسسة تلك الإجراءات بوسائل مناسبة ومتعددة  2/ 11/10

 وتقوم الكلية بإعلان آليات التسجيل والإشراف والمناقشة بعدد من الوسائل :  

                                              .للدراسات العليا   الطالبدليل  -

 ( 1/ 2/ 11/10مرفق  ) .                                                     الموقع الإلكتروني للكلية  -

 . في صورة لوحات وإعلانها في الأقسام العلمية  ايتم طباعته -

 

الأطراف   3/ 11/10 من  الراجعة  التغذية  وفق  وتطورها  دوريا  الإجراءات  تلك  بمراجعة  المؤسسة  تقوم 

 المعنية  

لاجراءات التسجيل والإشراف    ولأن المؤسسة تسعى دائما للتطوير والتحديث فإنها تقوم بمتابعة دورية       

الآلياتوالمناقشة   هذه  بمراجعة  الكلية  وتقوم  خلال  ،،  ا  من  الآلياتمخاطبة  في  للنظر  العلمية   لأقسام 

 ( 1/ 3/ 11/10)مرفق   .                                                                              الموضوعة
 

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء طلاب الدراسات العليا؛ لاتخاذ الإجراءات اللازمة لدراستها،   11/11

 والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.

 

استبانات    1/ 11/11 )مثل  المناسبة  الوسائل  المؤسسة  طلاب  تستخدم  آراء  قياس  في  وغيرها(  ولقاءات 

 الدراسات العليا عن العملية التعليمية والبحثية وغيرها :

آراء        قياس  نقاش    طلابيتم  العليا عن طريق عقد حلقات  استبانات  معهم  الدراسات  وتوزيع    عليهم، ، 

 .  وكذلك آليات الإشراف والتسجيل   ،والتسهيلات الداعمة للبرامج  ،حول العملية التعليمية  م تتضمن أخذ آرائه

 (  1/ 1/ 11/11)مرفق   م .     2023/   2022وفد تم تقديم استبيان للطلاب المسجلين بالكلية عن العام 

 

 تحلل المؤسسة وتقيم آراء طلاب الدراسات العليا :  2/ 11/11
 

وتقوم الكلية بتحليل نتائج هذه الجلسات والاستبانات للإفادة منها في التطوير والتحسين. ورفع التقرير        

نتائج   تحليل  تم  وقد   ، الاستبيانات   نتائج  على  بناء  اللازمة  التصحيحية  الإجراءات  لاتخاذ  الكلية  لمجلس 

 ( 1/ 2/ 11/11)مرفق  م.                     2023/  2022استبيان طلاب الدراسات العليا عن العام 
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 تستفيد المؤسسة من النتائج وتتخذ الإجراءات التصحيحية المناسبة :  3/ 11/11

، والنقاشات  الاستبيانات  نتائج  تحليل  من  المؤسسة  الاستبيانات    تستفيد  تحليل  نتائج  عرض  يتم  حيث 

م   2023/    2022وتقريرها على مجلس الكلية ، وتم عرض نتائج استبيان طلاب الدراسات العليا عن العام  

 ( . 1/ 3/ 11/11م )مرفق  15/8/2023( بتاريخ 356على مجلس الكلية رقم )

 وكان من أمثلة هذه الاستفادات:  

 .في الأقسام المختلفة  للباحثينإتاحة حضور السيمينارات  -

   .الدراسات العليا لباحثيإقامة دورات تدريبية في عدد المجالات  -

 احثين.تخصيص قاعة اطلاع بالمكتبة للب -

 . إنشاء فهرس إلكتروني للمكتبة  -

 توفير نسخ إليكترونية من مجلة الكلية . -

 

 أهم نقاط التميز والتنافسية: 

 تنوع برامج الدراسات العليا بالكلية. -

 تبني معايير أكاديمية تتوافق مع المعايير القياسية الصادرة عن الهيئة. -

 . باحثينوالموضوعية وعدم التمييز بين الوجود ضمانات لتحقيق العدالة  -

 تخصيص قاعات اطلاع بمكتبة الكلية لطلاب الدراسات العليا .  -

 

 أهم النقاط التي تحتاج إلى تحسين:

 يجدون  الطلاباختصاص كلية الدراسات العليا بجميع شئون التدريس في مرحلة التمهيدي، مما يجعل بعض  

 مشقة بهذا الأمر بخلاف ما لو كانت الدراسات العليا خاضعة للكلية بشكل كامل .  

 

 مقترحات التحسين:

 مخاطبة الجامعة بعودة الدراسات العليا للكليات.  
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المرفقات:بيان 

 البيان رقم المرفق 

 اللائحة الداخلية لمرحلة الدراسات العليا بالكلية • 11/1/1/1

 حصر برامج الدراسات العليا • 11/1/1/2

م، بتعطيل التسجيل 2018/ 3/ 10( بتاريخ 247قرار  المجلس الأعلى للأزهر بجلسته رقم ) • 11/1/1/3

 لمرحلتي الماجستير والدكتوراه بغير عواصم المحافظات. 

م بإعادة فتح التسجيل لدرجتي   31/1/2023( بتاريخ 688قرار مجلس الجامعة رقم )  • 11/1/1/4

 الماجستير والدكتوراه بالكليات التي لا تقع بعواصم المحافظات

 ببرامج الدراسات العليا في السنوات الأخيرة  الملتحقينبيان بأعداد  • 11/1/1/5

على درجتي الماجستير والدكتوراه في السنوات الأخيرة موزعة على  الحاصلينبيان بأعداد  • 11/1/1/6

 الأقسام 

 استبيان استقراء سوق العمل وتحليل نتائجه وتقريره  • 11/1/2/1

   تقرير لجنة الدراسات العليا عن مدى مواكبة برامج الدراسات العليا لسوق العمل •

 والإعلان عن برامج الدراسات العليا بالكلية.صورة من موقع الكلية تتضمن الترويج  • 11/1/3/1

 الدراسات العليا ويتضمن التعريف ببرامج الدراسات العليا بالكلية. طالبدليل  • 11/1/3/2

تحديث ومراجعة المعايير الأكاديمية المرجعية لبرامج الدراسات العليا واعتمادها من مجلس  • 11/2/1/1

 الكلية .  

مصفوفة الاتساق بين المعايير القياسية لبرامج الدراسات العليا والمعايير القياسية الأكاديمية    • 11/2/2/1

 الدراسات العليا.  لبرامج

 بمجلس الكلية . م  2023/   2022اعتماد تجديد العمل بتوصيف برامج الدراسات العليا للعام  • 11/3/1/1

 الدراسات العليا مع المعايير الأكاديمية المتبناة.مصفوفات مضاهاة نواتج تعلم برامج  • 11/3/2/1

 مصفوفة الاتساق بين المعايير القياسية لبرامج الدراسات العليا والمعايير القياسية الأكاديمية .  • 11/4/1/1

 مصفوفة اتساق المقررات الدراسية مع نواتج تعلم برامج الدراسات العليا.  •

مصفوفة الاتساق بين المعايير القياسية لبرامج الدراسات العليا والمعايير القياسية الأكاديمية مع   •

 النواتج التعليمية المستهدفة للبرنامج والمقررات والرسالة.

 توصيف مقررات الدراسات العليا للبرامج المختلفة • 11/4/2/1

 تشكيل لجنة لمراجعة ملاءمة وفاعلية طرق تدريس المقررات ومحضر اجتماعها . • 11/5/1/1

 الدراسات العليا  لابتقرير عن بعض التسهيلات الداعمة والامكانيات المتاحة لط • 11/6/1/1

 بيان بأعداد الكتب والمراجع بالمكتبة  • 11/6/1/2

 بيان باستعارات المكتبة وكشوف التردد  • 11/6/1/3

 صورة من نظام المكتبة المتطورة  • 11/6/1/4

 والمناقشة  نماذج لصرف مكافآت الإشراف • 11/6/1/5
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 صور لخدمات المقدمة لباحثي الدراسات العليا عبر موقع الكلية  • 11/6/1/6

 كارنيهات وتصريحات باحثي التاريخ لدخول المتاحف ودار الوثائق  • 11/6/1/7

 ماذج لبدل الطباعة للهيئة المعاونة ن • 11/6/1/8

تقرير اللجنة المشكلة من الأساتذة الذين يقومون بالتدريس في كلية الدراسات العليا بالقاهرة  • 11/7/1/1

 لبحث تنوع وسائل التقييم ومدى قياسها لنواتج التعلم المستهدفة.  

 نماذج لتشكيل لجان المناقشة للرسائل العلمية موضح بها الممتحن الخارجي • 11/7/2/1

  معايير اختيار المراجعين الداخليين والخارجيين لبرامج الدراسات العلياتحديث ومراجعة   •   11/8/1/1

 واعتمادها من مجلس الكلية  . 

عرضها على مجلس  ومذكرةتقارير المراجعين الداخليين والخارجيين لبرامج الدراسات العليا  • 11/8/2/1

 .الكلية 

 الدراسات العليا )ماجستير / دكتوراه(  لطلابنماذج الدورات التدريبية المنعقدة  •   11/8/3/1

 م  2021/   2020تقارير برامج الدراسات العليا عن العام  • 11/9/1/1

 م  2022/   2021تقارير برامج الدراسات العليا عن العام  •

 م 2023/   2022تقارير برامج الدراسات العليا عن العام  •

 عرض تقارير البرامج على مجلس الكلية وتوصياته  • 11/9/2/1

 . للباحثيننماذج لتقارير الصلاحية والتقارير العلمية  • 11/9/2/2

 الدراسات العليا في البرامج المختلفة  لطلابالدورات التي عُقدت  • 11/9/3/1

 . مجلس الكلية واعتمادها من  لتسجيل والإشراف والمناقشةاآليات  • 1/ 1/ 11/10

 آليات متابعة طلاب الدراسات العليا   • 2/ 1/ 11/10

 نماذج لتفعيل  آليات متابعة طلاب الدراسات العليا  •

 لدراسات العليا مُعلن فيه آليات التسجيل والإشراف والمتابعة  طالب ادليل  • 1/ 2/ 11/10

 الدراسات العليا.  لطلابصورة من موقع الكلية معلن بها آليات التسجيل والإشراف والمتابعة  •

 .مجلس الكلية مراجعة الآليات ومناقشاتها  واعتمادها من  • 1/ 3/ 11/10

  م  2023/   2022الدراسات العليا للعام  باحثي استبيان • 1/ 1/ 11/11

 تحليل نتائج الاستبيانات  • 1/ 2/ 11/11

 وعرضه على مجلس الكلية .  م 2023/   2022الدراسات العليا للعام  باحثي استبيانتقرير  • 1/ 3/ 11/11
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 المعيار الثاني عشر: المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة 
 المعيار منطوق 

على تلبية احتياجات وأولويات مجتمعها المحيط، وتعمل على تنمية البيئة،  المؤسسة تحرص  

وتحرص   المختلفة،  وأنشطتها  القرار  صنع  في  المجتمعية  المشاركة  بتفعيل  المؤسسة  وتقوم 

 . على قياس آراء المجتمع عن الخدمات والأنشطة التي تقدمها 

 

 التقييم الذاتي: 

 

 

  

مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 

 جزئيا

غير 

 مستوف 

   √ للمؤسسة خطة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة. ـ 1

   √ ـ للمؤسسة كيانات فاعلة في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة. 2

ـ  للمؤسسة أنشطة متنوعة موجهة لتنمية البيئة المحيطة بها  3

 وخدمة المجتمع تلبي احتياجاته وأولوياته. 

√   

لتمثيل فاعل للأطراف المجتمعية في صنع القرار  ـ للمؤسسة آليات 4

 ودعم موارد المؤسسة وتنفيذ برامجها. 

√   

ـ للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء المجتمع والاستفادة من   5

 النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية. 

√   
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 المؤسسة: 

 

 البيئة. للمؤسسة خطة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمية  12/1

تنفذ المؤسسة خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة المتضمنة بالخطة الاستراتيجية للكلية والتي    1/  1/  12

 تراعي احتياجات وأولويات المجتمع المحيط والمهني                

خطة  ل         الخطة  سنوية  لكلية  وهذه  البيئة،  وتنمية  المجتمع  استقراء  يلخدمة  على  بناء  إعدادها  تم 

المعاونة،  والهيئة  تدريس،  هيئة  اعضاء  من   ( المختلفة  الأطراف  رأي  واستطلاع  المجتمع،  احتياجات 

 ، وذلك على النحو الآتي:  والخريجين، وأطراف من المؤسسات التي تحتاج إلى خدمات الكلية( 

 إعداد الخطة:  :أولا
 تشكيل لجنة لتحديث خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة  -

تقوم اللجنة بالاطلاع على جانب المشاركة المتضمن الخطة الاستراتيجية، وتقارير خطة الأنشطة   -

 للعام المنصرم . 

 تعمل اللجنة على تحديد احتياجات المجتمع وقضاياه المعاصرة عن طريق:   -

 توجيه استبانة لتحديد أولويات المجتمع  المحيط من الخدمات المقدمة من الكلية. -1

 . لقاءات مع عدد من الأطراف الخارجية للوقوف على أهم الاحتياجات المجتمعيةعقد   -2                     

 تضع اللجنة التصور النهائي للأنشطة وتعرضها على مجلس الكلية للاعتماد .   -

 خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة وإجراءات إعدادها(  :12/1/1/1مرفق ) 

 تفعيل الخطة:   :ثانيا 
جسور التعاون بين تلك المؤسسات والكلية لتنفيذ    يتم إرسال الخطة إلى مؤسسات مجتمعية لمد -

افذ للتواصل مع هذه المؤسسات لدعم تفعيل الخطةالخطة  . ، وهي تعد نو

 خطابات للمؤسسات للمشاركة في تنفيذ الخطة  (  :2/ 12/1/1مرفق )                                                                           

لتنفيذ الأنشطة   ا لضمان تفعيل الخطة وفق منهجية ذات عائد كبير،  وضعت الكلية مسارا محدد -

 على النحو التالي: 

وفق   - الشهر  خلال  ستتم  التي  الفاعليات  المجتمع  خدمة  ولجنة  المجتمعي  التواصل  لجنة  تحدد 

 الخطة.  
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يشارك   - أو  بها  يقوم  من  ،ويرشح  اللازمة  الإجراءات  لاتخاذ  بالفاعلية  الكلية  لعميد  طلب  رفع  يتم 

 فيها. 

 يتم الإعلان عن النشاط.  -

 (   إجراءات تنفيذ الخطة :3/ 12/1/1) مرفق يتم التنفيذ وفق الخطة والمواعيد المتفق عليها . -

 ثالثا: تقييم أداء الخطة
تقوم        المجتمعية،  الأنشطة  تفعيل  تحسين  بلضمان  للخطةالكلية  تقرير سنوي  ت؛  عمل  ما  من    ملبيان 

  الأنشطة وما لم يتم،  ويتم عرضه على مجلس الكلية للمناقشة، واتخاذ ما يلزم من إجراءات تصحيحية،و 

                   تعمل لجنتي التواصل المجتمعي، وخدمة المجتمع على استيفائها غلقا لحلقة الجودة في هذا الشأن .  

 (  التقييم السنوي للخطة  : 12/1/1/4مرفق )                                                                                                                               

 . وضعت الكلية آليات لضمان تفعيل خطتها بشكل ممنهج مؤسس ي  دوق

 :   آليات تضمن  الاستفادة من مشاركات الأعضاء في شكل مؤسس ى(  12/1/1/5مرفق )                                                          

البيئة        وتنمية  المجتمع  خدمة  تمثل  حيث  للكلية؛  الاستراتيجية  الخطة  في  مضمنة  الغاية والخطة 

، الكلية  غايات  من  أهداف    الخامسة  إلى  الغاية  هذه  تقسيم  تم  وقد  تحقيقها،  إلى  الكلية  تسعى  التي 

افق مع احتياجات المجتمع وقضاياه المعاصرة، حيث تحرص الكلية على ترسيخ القيم  استراتيجية بما يتو

  
ً
وأخلاقيا فكريا  المجتمع  منها  يعاني  التي  المشكلات  وحل  وطوائفه،  المجتمع  فئات  بين  والأخلاقية  الدينية 

الخطة   ترجمتها داخل  الخطة عن طريق  تفعيل هذه  تم  اللغة ومشكلاتها، وقد  وثقافيا، ومعالجة قضايا 

 التنفيذية، وتحديد مسئولية التنفيذ والمدة الزمنية والميزانية المطلوبة.  

 جزء المشاركة في الخطة الاستراتيجية(  12/1/1/6مرفق ) 

هيئة    2/  1/  12 أعضاء  و  للطلاب  البيئة  وتنمية  المجتمع  خدمة  بأنشطة  للتوعية  برامج  المؤسسة  توفر 

افالمجتمعية ذات العلاقة    التدريس والهيئة المعاونة و الأطر

  ، تحرص الكلية على نشر الوعي بين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب والأطراف المجتمعية      

تبرز   التي  المطويات  وتوزيع  التثقيفية  والمحاضرات  الندوات  المجتمع عن طريق  في خدمة  المشاركة  بأهمية 

 لا يتجزأ من رسالة الكلية. ، أهمية هذا الأمر 
ً
 وكونه جزءا

بأنشطة خدمة المجتمع وتنمية    ،وقد تضمنت خطط خدمة المجتمع وتنمية البيئة خطة للتوعية   •

   البيئة  . 
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 : فاعليات برامج للتوعية بأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة( 1/ 1/2/ 12مرفق )

 للمؤسسة كيانات فاعلة في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة .  12/2

   استحدثت الكلية عددا من الكيانات التي تقدم خدمات مجتمعية منها:

 : بيان بالكيانات التي تقدم خدمات للمجتمع (1/ 2/1/ 12مرفق )

 مكتبة الكلية التي تفتح أبوابها للباحثين في شتى المجالات ومن مختلف المؤسسات.  .1

 الموقع الإلكتروني الذي يقدم خدمات لأطراف مختلفة من المجتمع.  .2

 لجنة تدريب تنظم فاعليات لتدريب معلمي اللغة العربية بالتعاون مع قطاع المعاهد الأزهرية.  .3

قامت الكلية بتشكيل لجنة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة والمنبثقة من مجلس  الكلية ، يوكل إليها   .4

تنفيذها   وكذا  المجتمعية،  التوعية  برامج  وإعداد  المجتمع،  خدمة  خطة  تنفيذ  على  الإشراف 

وأوجه   الخطة  أنشطة  من  إنجازه  تم  ما  لبيان  السنوية  التقارير  وإعداد  وتقويمها،  ومتابعتها 

 القصور وكيفية معالجتها.   

 دورات مختلفة .  ملجنة الخريجين التي  تعمل على التواصل مع الخريجين  وتقدم له .5

العلمية  ربع  حولية   .6 الأبحاث  لنشر  والدولي،سنوية  والإقليمي  المحلي  المجتمع  من  باحثين    ، تخدم 

 وتهدى نسخ منها للمؤسسات المجتمعية . 

 إنشاء قناة اليوتيوب لنشر مواد تعليمية تخدم المجتمع . .7

 مركز تأهيل تربوي .   .8

 وحدة تعليم الكبار .  .9

 وحدة الرعاية الطبية .  .10

 التي تبث عبر  منصة الكلية   المجالس العلمية .11

 لجنة التدقيق اللغوي .  .12

 أعدت الكلية تقاريرا سنوية لهذه الكيانات  وأنشطتها.  كما 

 ، أهم أنشطة كيانات خدمة المجتمع ( 1/2/ 12/2)مرفق                                                                          
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للمؤسسة أنشطة متنوعة موجهة لتنمية البيئة المحيطة بها وخدمة المجتمع تلبي احتياجاته   12/3

 وأولوياته.

تنوع المؤسسة من أنشطتها التعليمية والبحثية والخدمية الموجهة لتنمية البيئة وخدمة المجتمع    12/3/1

 والتى تلبى احتياجات المجتمع وأولوياته وتتمثل فيما يلي           

 )ا( المشاركات التخصصية     .  

 ـ إنتاج أبحاث تعالج قضايا مجتمعية عن طريق مؤتمر الكلية والمجلة العلمية.  

 ـ المشاركة في تحكيم الأبحاث العلمية في بعض المؤسسات العلمية الداخلية والخارجية.  

 ـ التدقيق اللغوي في المجالات المختلفة.  

 ــ تدريب مدرس ي الأزهر الشريف على المهارات اللغوية.  

 تدريب واعظي الأوقاف .-

 ( التوعية الدينية:2) 

 ـ المشاركة في إلقاء خطب الجمعة في عدد من المساجد بالتعاون مع وزارة الأوقاف.   

 ـ إلقاء الدروس العلمية والدعوية في مساجد المحافظة ومراكز الشباب.  

 ـ عقد الندوات العلمية والثقافية التي تعالج مشكلات المجتمع كالتطرف والإرهاب...  

 ـ المشاركة في وسائل الإعلام المرئية والمسموعة والمقروءة.   

وجود منصة علمية تبث مجلسا علميا عبر الإنترنت يحضره أساتذة وباحثون من دول مختلفة وجامعات متعددة  

 من داخل وخارج مصر 

 (خدمات مجتمعية عامة :3)

 مليون صحة ...(.    100المشاركة في الحملات الطبية ) حملة  -   

 الكلية، وتفتح أبوابها للمجتمع الخارجي.   طلاب.المشاركة في معارض الملابس مع جمعيات خيرية تستهدف  

 ــ التواصل مع مؤسسات مجتمعية مثل دار الأيتام والمسنين وبعض المستشفيات .  

 . ــ التعاون مع مؤسسة تعليم الكبار في محو الأمية عن طريق بروتوكول تعليم الكبار ومحو الأمية

 والخريجين. للطلاباعداد  دورات مختلفة -

 المشاركة بالعضوية في بعض الجمعيات الخيرية. -

                                              . ــ تقديم الاستشارات اللغوية 
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وإيمانا من الكلية بدورها في خدمة المجتمع والمشاركة  قامت الكلية ببث إرشادات ونصائح توعوية لتوعية  

 . المجتمع من مخاطر جائحة  كورونا وذلك عبر صفحاتها المختلفة

 : حصر بالأنشطة التي تقدمها الكلية ، وشواهد عليها ( 12/3/1/1)مرفق 

  :توفر المؤسسة بيانات بتلك الخدمات والأنشطة التى قامت بها خلال الأعوام الثلاثة الماضية: 2/3/12

،وتلبية   التي قدمتها الكلية لخدمة المجتمع  التعليمية والبحثية  تم عمل حصر لأهم الخدمات والأنشطة -

)  احتياجاته ، و لوحظ تطور الأداء  م(22/23و )  م( 22/ 21)و(م 21/ 20خلال السنوات الثلاثة الماضية 

 المؤسس ي الموجه لخدمة المجتمع حيث أصبحت الكلية مركزا متميزا في خدمة البيئة والمجتمع  

 سنوات( : حصر الأنشطة خلال ثلاث  12/3/2/1)مرفق 

للمؤسسة آليات لتمثيل فاعل للأطراف المجتمعية في صنع القرار ودعم موارد المؤسسة وتنفيذ   12/4

 برامجها. 

يتم    1/ 12/4 التي  والموضوعات  المجتمع  ممثلو  فيها  يشارك  التي  واللجان  بالمجالس  بيانات  المؤسسة  توفر 

 طرحها والقرارات التي  تم اتخاذها 

رسمي        تمثيل  الحوار يوجد  في  للمشاركة  الجودة؛  إدارة  ومجلس  الكلية  مجلس  في  المجتمعية  الأطراف  لبعض 

تسهيلات   وإيجاد  المجتمعي،  والشق  والبحثية،  التعليمية،  بالعملية  النهوض  في  منها  للاستفادة  الأفكار  وتقديم 

، حيث يوجد عضو دائم  ممثلا عن المجتمع الخارجي بتشكيل مجلس الكلية، لخريجي الكلية داخل سوق العمل

 كما يقوم المجلس بدعوة أطراف مختلفة بشكل دوري لمناقشة قضايا مختلفة  

 :   ركةاالمش  أوجه

 وقد تم عمل حصر بالمشاركين وطبيعة مشاركتهم. 

 وتحرص الكلية على الاستفادة من الأطراف المجتمعية من خلال :

 ـ مشاركتهم في تحديث البرامج التعليمية لتلائم احتياجات المجتمع وممثلين عن سوق العمل.   

 ـ مشاركتهم في احتفاليات الكلية كحفل التخرج، والمؤتمرات ...  ونحوه.   

 ـ إسهامهم في دعم موارد الكلية.   

 . يحضره عدد من الأطراف المجتمعية.   طلابيــ عمل ملتقى 

 : بيان بالمجالس واللجان التي يشارك فيها ممثلون عن المجتمع، وأوجه الاستفادة (  4/1/1/ 12 مرفق )  

الإجراءات    12/5 اتخاذ  في  النتائج  من  والاستفادة  المجتمع  آراء  لقياس  مناسبة  وسائل  للمؤسسة 

 . التصحيحية
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 العمل . : تستخدم المؤسسة الوسائل المناسبة في قياس آراء المجتمع ومنظمات سوق 1/ 12/5

المعاهد   والتعليم،  التربية  وزارة  ـ  الأوقاف  وزارة  )ـ  التوظيف  وجهات  المجتمع  رأي  باستطلاع  الكلية  تقوم 

البيئة،   وتنمية  المجتمع  خدمة  مجال  في  المقدمة  وخدماتها  خريجيها،  ومستوى  الكلية  دور  عن  الأزهرية( 

 وسائل مختلفة منها:   عبر  وذلك

 .عقد اللقاءات وورش العمل -

 .  توزيع الاستبانات  -

  .استطلاع آرائهم بتوجيه خطابات   في شتى القضايا المتعلقة بالعملية التعليمية والبحثية المختلفة -

 

جه الاستفادة .والوسائل المستخدمة في قياس أراء المجتمع ومنظمات سوق العمل وأ   
 

 أوجه الاستفادة  نوع  المشاركة   طبيعة المشاركة   م

 أخرى ) تذكر(  استبانة لقاءات

 تعديل الرؤية والرسالة     الرؤية والرسالة   1

ي   2
ي تحديد      التحليل البيئ 

 
المشاركة ف

 الوضع الحالي للكلية  

اتيجية   3  إعداد الأهداف      الأهداف الاستر

ي التوصيفات     مواصفات الخري    ج 4
 
 المساهمة ف

 بناء الدورات التدريبية      للخريجي   حصر الدورات التدريبية  5

ي تعديل      برامج الكلية   6
 
المساهمة ف

 توصيفات الكلية 

كفاية المعلومات المنشورة على   7
 صفحات الكلية  

تحسي   أداء الإعلام    
 والنشر  

اتيجيات التدريس والتعلم   8 خطابات لسوق     استر
 العمل  

اتيجيات    تعديل الاستر

ي   9 خطابات لسوق     برنامج التدريب الطلاب 
 العمل  

امج التدريبية   إعداد الت 

ي إعداد الخطة      خطة البحث العلمي   10
 
المشاركة ف

 البحثية 

ي إعداد خدمة      خطة المجتمع   11
 
المشاركة ف
 المجتمع  

ي خدمة المجتمع  12
 
ي خدمة  زيادة دور     دور الكلية ف

 
الكلية ف

 المجتمع 

مدى رضا المجتمع عن الخدمات  13
 الموجهة  

     ي خدمة
 
زيادة دور الكلية ف

 المجتمع 
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 ( : الوسائل التي تتخذها الكلية لقياس آراء المجتمع 5/1/1/ 12)مرفق                                                                                   

 .تحلل المؤسسة وتقيم آراء المجتمع ومنظمات سوق العمل2/ 12/5

 . تحرص الكلية على تحليل نتائج الوسائل السابقة والاستفادة منها في اتخاذ الإجراءات التصحيحية

 (   تحليل آراء المجتمع : 12/5/2/1)مرفق                                                                                                                                       

تم الاستجابة إلى طلب بعض الأطراف من مد جسور التواصل مع الكلية وخريجيها،  : أوجه الاستفادة

كما يتم مشاركة الأطراف المجتمعية في كثير من  ،وتزويد طلاب الكلية ببعض المهارات التدريبية...(

 الممارسات مثل الرؤية والرسالة، الخطة البحثية، ...(  

 :  أوجه الاستفادة  ( 12/5/3/1)مرفق                                                                                            

 أهم نقاط التميز والتنافسية :

 ـ وجود خطة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة تحدث سنويا.

 ـ وجود لجنة منبثقة من مجلس الكلية لخدمة البيئة. 

 البيئة. ـ وجود لجنة لخدمة المجتمع وتنمية 

 ـ تنوع أنشطة الكلية في مجال خدمة المجتمع. 

أفرادا.   ــ وجود تواصل فعال مع المجتمع الخارجي مؤسسات و

ويشارك فيها أساتذو وباحثون من  تخدم المجتمع الخارجي وجود مجالس علمية تبث عبر منصات الكلية 

 دول مختلفة 

 نقاط التحسين:

 الخارجي. زيادة أواصر التعاون مع المجتمع 

 زيادة الخدمات الموجهة للمجتمع الخارجي. 

 زيادة الأبحاث الموجهة لخدمة المجتمع. 

  



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 بالمرفقات:بيان 

 

  

 بيان المرفق رقم المرفق 

 خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة وإجراءات إعدادها 1/1/ 12/1  

 خطابات للمؤسسات للمشاركة في تنفيذ الخطة    1/2/ 12/1

 إجراءات تنفيذ الخطة     1/3/ 12/1

   التقييم السنوي للخطة    1/4/ 12/1

 مؤسس يآليات تضمن  الاستفادة من مشاركات الأعضاء في شكل       1/5/ 12/1

 جزء المشاركة في الخطة الاستراتيجية     1/6/ 12/1

 للتوعية بأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئةبرامج فاعليات  2/1/ 12/1

 بيان بالكيانات التي تقدم خدمات للمجتمع   1/1/ 12/2

 أهم أنشطة كيانات خدمة المجتمع  1/2/ 12/2

 حصر بالأنشطة التي تقدمها الكلية ، وشواهد عليها   1/1/ 12/3

 حصر الأنشطة خلال ثلاث سنوات  2/1/ 12/3

 ، وأوجه الاستفادة  بالمجالس واللجان التي يشارك فيها ممثلون عن المجتمعبيان  1/1/ 4/ 12 

 الوسائل التي تتخذها الكلية لقياس آراء المجتمع  1/1/ 12/5

 تحليل آراء المجتمع      2/1/ 12/5

 أوجه الاستفادة     3/1/ 12/5



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 التقييم الذاتي

 لمتطلبات الجودة للجزء الخاص بالتعلم عن بعد

   بإيتاي البارود اللغة العربيةفي نظام التعليم الهجين في كلية 

وإدخال نظام التعليم الهجين واقراره اتخذت الكلية خطوات   19نظرًا للمتغيرات التي تلت جائحة الكوفيد   

تية:  حثيثة لتفعيل وتطبيق النظام المستحدث، وهو ما يتضح من خلال الجداول الآ  

 

لكترونية للكلية البيئة الإ  

 

 العنصر

 الاستيفاء 

غير   متوافر 

 متوافر 

 البيانات/الملاحظات

 serverتوافر خادم  -1

 Backupتوافر خادم احتياطي   •

Server 

 سعة الخادم: -  ✓

من   عدد - المستخدمين 

 الطلاب:

من  - المستخدمين  عدد 

 أعضاء هيئة التدريس: 

 وجود البريد الالكتروني الجامعي:  -2

 للطالب  •

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة لعضو  •

لكل    ✓ جامعي  بريد  إنشاء  تم 

التدريس   هيئة    طلابأعضاء 

 الكلية

توافر تجهيزات لدعم التعلم الالكتروني وإعداد   -3

المادة التعليمية الالكترونية )ستوديو،  

حجرة مجهزة، معامل الحاسب الآلي،  

 ( برامج،...

لبث   تم إعداد غرفة مجهزة   ✓

 المحاضرات

 توافر خدمات الانترنت داخل الكلية:  -4

 للطلاب  •

 لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.  •

 تم زيادة قدرات النت بالكلية   ✓

وجود معامل الحاسب الآلي/ تكنولوجيا   -5

 المعلومات

عدد الأجهزة المتاحة للطلاب:    ✓

جهاز  20  

 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 

التعليم  إدارةنظام   

 

 العنصر

 الاستيفاء 

غير   متوافر 

 متوافر 

 البيانات/الملاحظات

 وجود منصة التعليم الإلكتروني.  -1

 

✓  Teams Microsoft 

Classroom 

 توافر تعلم متزامن:  -2

شرح الدرس عبر الانترنت من خلال بث حي  

 باستخدام الفصول الافتراضية.

كل الأساتذة يقومون بالشرح المباشر عبر    ✓

 جدول معدالمنصات من خلال 

 توافر تعلم غير متزامن:  -3

)تسجيل صوتي/فيديوهات مسجلة لشرح  

 الدروس(

يتم بث عدد من المحاضرات المسجلة عبر   ✓

 المنصات

والتجارب   -4 المعامل  برامج  توافر 

 الافتراضية 

وبيئات تعلم افتراضية تستخدم في التعليم   ✓

 والتدريب 

وسهولة   -5 التعليمية  المواد  اتاحة 

 إليها على نظام إدارة التعلم. الوصول   

 تم إتاحة عدد من المراجع ومواد الفيديو   ✓

نظام   -6 على  التكوينية  الامتحانات  إتاحة 

 إدارة التعلم. 

 تم عقد امتحانات تجريبية   ✓

مع   -7 والتواصل  النقاش  وسائل  إتاحة 

 وتفاعلهم. الطلاب 

للنقاش والأسئلة   للطلابيتم اتاحة الفرصة   ✓

خلال المحاضرات ويسمح بالمداخلالت  

 المنظمة 

وتفاعل  -8 أداء  لمتابعة  مفعلة  آلية  وجود 

 الكترونياً.الطلاب 

يتم ذلك عن طريق الأنشطة خلال   ✓

 المحاضرة والواجبات

حضور   -9 لمتابعة  مفعلة  آلية  وجود 

والمعامل  الطلاب   المحاضرات 

 الافتراضية الكترونياً.

 طريق استمارات الكترونية يتم عن   ✓

لمستخدمي  -10 والتقني  الفني  الدعم  تم تخصيص فريق دعم فني للتواصل معي    ✓توافر 



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

والهيئة   التدريس  هيئة  أعضاء  من  النظام 

 المعاونة. 

 كل الأطراف وتذليل الصعاب

 

 

  الدعم الأكاديمي والتقني للطلاب

 

 العنصر 

 الاستيفاء 

غير   متوافر 

 متوافر 

 البيانات/الملاحظات 

استخدام   -1 قواعد  على  والتدريب  التوعية  توافر 

التكنولوجية   والتطبيقات  بعد  التعلم عن  طرق 

 وإرشادات استخدامها 

التدريبية    ✓ الدورات  من  عدد  توفير  تم 

 الخاصة بذلك  

والأخلاقية   -2 السلوكية  بالقواعد  التوعية  توافر 

نظم   استخدام  عند  اتباعها  التعلم  الواجب 

 الالكترونية. 

ف  ✓ بث  للتوعية  ييتم  ومنشورات  ديوهات 

 بشكل مستمر  

إتاحة التواصل مع مسؤولي تكنولوجيا   -3

 المعلومات 
الدعم    ✓ مع  مستمر  بشكل  التواصل  يتم 

 التقني  

الأكاديمي/الرائد   -4 المرشد  مع  التواصل  اتاحة 

 العلمي 

مع    ✓ لقاءات  عقد  وأعضاء  الطلاب  يتم 

للريادة  هيئة   مستمرة  بصفة  التدريس 

 العلمية 

والمقترحات   -5 الشكاوى  لتلقي  آلية  وجود 

 إلكترونيا 

الكتروني    ✓ بريد  من  الشكاوى  تلقي  يتم 

 .خاص

 موقع الكلية  

 صفحة الكلية 

 

  



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 

 تدريب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 

 العنصر

 الاستيفاء 

غير   متوافر 

 متوافر 

 البيانات/الملاحظات

الالكترونية   -1 المنصة  استخدام  على  تدريب 

 وفنيات نظم التعلم الإلكتروني 

✓   

 

المناسبة   -2 والتعلم  التعليم  طرق  على  تدريب 

 للتعليم عن بعد 

✓   

 ✓ تدريب على طرق التقييم الالكترونية.  -3

 

  

تدريب على طرق ادارة عملية التواصل عن   -4

 على المشاركة. الطلاب بعد وتحفيز 

✓   

 

 

 

  



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

لكترونياً إتقييم الطلاب   

 

 العنصر 

 الاستيفاء 

غير   متوافر 

 متوافر 

 البيانات/الملاحظات 

 توافر طرق التقييم الالكترونية داخل الكلية:  -1

 اختيار من متعدد.  -

 أسئلة مقالية  -

 المفتوح اختبار الكتاب  -

 اختبار شفهي  -

 عروض تقديمية  -

 تكليفات  -

 مشاريع. -

 اختبارات عملية /اكلينيكية افتراضية  -

 أخرى -

✓   

 

توافر طرق التقييم الالكترونية عن بعد في أماكن   -2

 خارج الكلية: الطلاب تواجد 

 اختيار من متعدد.  -

 أسئلة مقالية  -

 اختبار الكتاب المفتوح  -

 اختبار شفهي  -

 عروض تقديمية  -

 تكليفات  -

 مشاريع. -

 اختبارات عملية /اكلينيكية افتراضية  -

 اخرى. -

✓   

الطلاب  وجود آليات أو قواعد أو برامج لمراقبة  -3

 لكترونياً في حالة التقييم عن بعد. إ
✓  

 

 

  ✓  وجود ملف الانجاز الالكتروني.  -4



 
 

 

 
 

 جامعة الأزهر الشريف 

 كلية اللغة العربية بإيتاي البارود 

 الدراسة الذاتية 

 

 

 
 

 

 اتاحة التصحيح الالكتروني.  -5

 في الكلية.  -

 عن بعد.  -

✓   

 

 

التعلم عن بعد بالكلية التقويم لجزء   

 

 العنصر

 الاستيفاء 

غير   متوافر 

 متوافر 

 البيانات/الملاحظات

رأي    ✓ وجود التغذية الراجعة من الطلاب. -1 لاستطلاع  إلكترونية  استبانات  عمل  تم 
 الطلاب 

هيئة   -2 أعضاء  من  الراجعة  التغذية  وجود 

 التدريس. 

رأس   ✓ لاستطلاع  إلكترونية  استبانات  عمل  تم 
 أعضاء هيئة التدريس 

وجود التغذية الراجعة من القائمين على   -3

 نظم التعلم.  إدارة

تم عمل تقرير من لجنة التعليم الإلكتروني ولجنة   ✓
 الدعم الفني التقني 

 ن وجد(إالتصحيحية ) الإجراءات -4

 

عن    ✓ البديلة  المنصات  من  بعدد  الاستعانة   تم 
Teams  لصعوبة استخدامه من البعض. 

 تم تكثيف الامتحانات التجريبية . 
 تم زيادة أعداد لجنة الدعم التقني . 

 زيادة الدورات الموجهة لاستعمال المنصات .

 

 

 


