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 مقدمـــــــة 

وآله   -صلى الله عليه وسلم-رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا محمد الحمد لله 

 .الدينوصحبه والتابعين، ومن تبعهم بإحسان إلى يوم 

 :بعد أما 

 مجال العملية في أدائها وتحسين قدراتها لتطويرإن كلية اللغة العربية بإيتاي البارود تسعى  ف

محاورها،   بكل  الدولة  شيً اتموذلك  التعليمية  سياسة  مع  لتوجهَات   فيا  وانعكاسا  بالتعليم،  الاهتمام 

ومواكبة   الأزهر،  الجودة،   فكرلجامعة  ورؤيتها،    منطلقة وثقافة  الكلية  رسالة  للريادة،    من  ا 
ً
تحقيق

 والتطوير، وبناء دور تنموي فعال في خدمة المجتمع. 

 ال  ولما كان
ً
لأنـه يؤدي إلى رفع    ؛تخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية ضرورة وليس ترفا

 وذلك إذا تم تطبيقـه بـشكل جيد؛ حيث يساعد تبني أسلوب  
ً
 ومستقبلا

ً
أداء المؤسسات التعليمية حاضرا

مؤسسة، كما  التخطيط الاستراتيجي في تحقيق مجموعة من الفوائد من أهمها: تحديد خارطة طريق لل

تها علـى مواجهـة المنافسة الشديدة المحلية منها والدولية، ويمنحها إمكانية امتلاك  يساهم في زيادة قـدر 

 ، كما يوفر فرص مشاركة  
ً
 فعالا

ً
ميزة تنافسية مستمرة، ويمكن المؤسسة من استخدام الموارد استخداما

الإ  المستويات  ،   داريةجميـع  بالتغيير  القيام  عند  تحدث  قد  التي  المقاومة  تقليل  إلى  يؤدي  الذي  الأمر 

ولهذا  .بالإضافة إلى أن ذلك يوفر تجانس الفكر والممارسـات الإداريـة لـدى مديري المؤسسات التعليمية

الكلية فقد إلى   م2022 أكتوبر   من تبدأ  التي  خمسية  ال ستراتيجيةالا  تهاخط بتحديث قامت 

افق الفترة، هذه  في الكلية  بها تقوم التي الأنشطة جميع تشمل م  2027سبتمبر  الصادرة مع المعايير وتتو

 الثالث يوليو الإصدار( ي   العالالتعليم   لمؤسسات والاعتماد  التعليم جودة لضمان القومية الهيئة عن
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ومو (،    م2015 والدولية،  المحلية،  الساحة  على  للتطورات  مواكبة  الخطة  هذه  جاءت  مع    ةتماشيقد 

المستجدة التي يمر بها العالم أجمع بسبب جائحة كورونا والتي غيرت ملامح العملية التعليمية    الظروف

لهذا فقد   الحرجة،  المرحلة  من متطلبات هذه  بعد  التعليم عن  الهجين، وأصبح  التعليم  نظم  وأدخلت 

وأهداف   محددة  رسم خطط  الجديد عن طريق  الوضع  مع  التكيف  نحو  جادة  الكلية خطوات  خطت 

الاستراتيجية، وقد تم إعداد هذه الخطة وفق منهجية علمية مدروسة لتعميق  واضحة ضمنها خطتها  

 . وتعزيز  التفكير الاستراتيجي لدى جميع منسوبي الكلية

 م9/2022/ 21  بتاريخ: ( المنعقدة 343  )  مجلس الكلية في جلسته رقم  منوتم اعتمادها 
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  كلمة عميد الكلية 

 الأستاذ الدكتور / يوسف محمد فتحي عبد الوهاب 

الحمــــد لله رب العـــــالمين، والصـــــلاة والســـــلام علـــــي أشـــــرف المرســـــلين، ســـــيدنا محمـــــد النبـــــي الأمـــــي وعلـــــى آلـــــه 

 أجمعين.وصحبه 

 أما بعد،،، 

مـــن ألـــف عـــام والأزهـــر الشـــريف وجامعتـــه العريقـــة يؤديـــان رســـالتهما فـــي الحفـــا  علـــى الـــدين الإســـلامي   فمنـــذ أك ـــر  

 واللغة العربية وتعليمهما ونشرهما بمنهج وسطي وعلمي حقق لهما الريادة بين جامعات مصر والعالم . 

وفــي العصـــر الحـــديث انهشـــرت معاهـــده وكلياتـــه حاملـــة علـــى عاتقهـــا أداء رســـالته متبعـــة منهجـــه الوســـطي المعتـــدل، 

اقعهــا  لاســيما كليــة اللغــة العربيــة بايتــاي البــارود، والتــي تســابق جاهــدة لتحقيــق مســتقبل واعــد يكــون امتــدادًا لو

ــة ،  ــا لو ــــائف عديــــدة فــــي قطاعــــات مختلفــ المميــــز والمشــــهود لــــه بــــالتفوق، ولــــيس أدل علــــى ذلــــك مــــن شــــغل خريج هــ

ــيم، والعمــــل بــــالوعع والإرشــــاد، والأوقــــاف ،وال ــــحافة والإعــــلام،  كالتــــدريس فــــي الأزهــــر الشــــريف، والتربيــــة والتعلــ

تحكــي لخمســية الســتراتيجية لا اتهــا خط تحــديثفضــلا عــن خريج هــا العــاملين بالخــارل ، الأمــر الــذي دفــع الكليــة إلــى 

اقعها الحالي، وتقدم حلولا عملية لتحسينه، وترسم طريق المستقبل للوصول إلى :   و

مــومول تكــون بــه كليــة اللغــة العربيــة مثــالا يحتــذى فــي مجــال اللغــة العربيــة وآدابهــا، وعلــوم التــاريخ والحضــارة،  -

إقليميًا وعالميًا .  محليًا و



 جامعة الأزهر 

 كلية اللغة العربية إيتاي البارود

 وحدة ضمان الجودة

 

 

 8 

خــريج متميــز فــي علــوم العربيــة والتــاريخ والحضــارة، يجمــع بــين الأصــالة والمعاصــرة، تتــوفر فيــه متطلبــات ســوق  -

ا، ومؤهــل لحمــل رســالة الإســلام ونشــرها، وإعــداد الأ  ا وعالميــً إقليميــً ا و لميــة، والإســهام بحــاث العالعمــل محليــً

اقية.بفاعلية في خدمة المجتمع وارتقائه، مدفوعًا بقيم الإسلام وأخلاقه   الر

في عصر المعرفة والمعلوماتيــة، وتزايــد حــدة البيئــة التنافســية ،  التعليماجهها مؤسسات  ي تو تإن التحديات ال -

ــا وخـــــدماتها بصـــــورة تناســـــب هـــــذه  التعليميـــــة حـــــدا بالمؤسســـــات إلـــــى الســـــعي الـــــدائم لتحســـــين جـــــودة منتجاتهـــ

" أساسيـا " ومتغيــرا "اســتراتيجيا" يــؤدي دورا " فـــي  االتحديات، حيث يشكل التحـسين المستمر للجودة عنصر 

 .صـياغة استراتيجية الأعمال المساهمة في تحـسين الجــودة

ــا كــــان   - ــة بحــــد ذاتــــه، ولمــ ــا ه ــــو التخطــــيط لــــيس غايــ ــة مــــن إنمــ ــة ومتكاملــــة لعمليــــات  و مجموعــ أســــاليب متداخلــ

الأداة التـــــي يـــــتم بمقتضـــــاها التوجيـــــه هـــــو  إذ المؤسســـــةمترابطـــــة متفاعلـــــة، هـــــدفها الأســـــم  هـــــو رفـــــع مســـــتوى 

 لأولويــات وبــدائلعملية التطوير والتحسين والتحكم في مجريات  
ً
محــددة كــان لزامــا علــى الكليــة  وضــبطها وفقــا

اقعهــا وتحــديات مســتقبلها  ىأن تســع  ةالتنمي ــلتحقيــق جاهــدة لتحــديث خطتهــا الاســتراتيجية وفــق معطيــات و

 والتطوير بالكلية 

علـــى تحــــديث منا جهــــا مــــن خــــلال المشـــاركة الفاعلــــة مــــع نظيراتهــــا مــــن كليــــات  جاهــــدة  ومـــن ثــــما عملــــت الكليــــة  -

ــا؛ ليجمـــع الطالـــب بـــين حســـن الفهـــم والتنظيـــر ومهـــارة  ــة، كمـــا قامـــت الكليـــة بتطـــوير طـــرق التـــدريس بهـ الجامعـ

التواصل والتطبيق، فينمو فكره ويقوى عقله، ويقدم آلية لإنقاذ المتع رين ودعــم المتفــوقين وإثــابتهم، خاتمــة 

 برنامجها الدراس ي بامتحانات متطورة تهناسب مع مقرراتها وأهدافها .

ا مــن 
ً
ا لعدالــة المنافســة بــين الطــلاب تومــل الكليــة مــن الجامعــة اســتحداث نظــام أعمــال الســنة؛ ليكــون ضــابط وإتمامــً

ــاء والنهــــوض بالعمليــــة  ــابعتهم للارتقــ ــة  التعليميــــةضــــوابط حضــــور الطــــلاب، ومتــ ــا يحــــرص عليــــه أعضــــاء هيئــ ، وهــــو مــ

التدريس والعاملين بالكلية من خلال الاهتمام بالمحاضرات والمناقشات والمحاورات والامتحانات الجزئية والتجريبية 
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( التي تعقدها الاقسام المتخصصة  السمنار والأنشطة العلمية والثقافية، فضلا عن الجلسات والحلقات العلمية ) 

. 

ولا يقل الجانب المؤسس ي أهمية عن الجانب العلمي، فجميــع العــاملين بالكليــة والإداريــين يتعــاونون فــي تنفيــذ الخطــة 

الاســــتراتيجية المقترحــــة، ويتطلعــــون إلــــى تحقيــــق الوضــــع المــــومول منهــــا مــــن خــــلال تــــدري هم وتثقــــيفهم بثقافــــة الجــــودة 

 والاعتماد .

أن أتقـــدم بوســـم  آيـــات الشـــكر والتقـــدير لأعضـــاء أســـرة وحـــدة  يلا يفـــوتنللكليـــة  الاســـتراتيجيةوإنـــي إذ أقـــدم الخطـــة 

اءة؛ لتحقيــق طموحــات كليهنــا فــي الحصــول علــى الاعتمــاد الأكــاديمي 
ح
ضــمان الجــودة؛ لمــا بــذلوه مــن جهــود مخلصــة وبنــ

إقليميًا وعالميًا  .  لرفعة شونها ووضعها في مكانتها المتميزة دائمًا محليًا و

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

 عميد الكلية                                                                             

 أ .د / يوسف محمد فتحي عبد الوهاب                                                              

  

 

 

 

 

 

 



 جامعة الأزهر 

 كلية اللغة العربية إيتاي البارود

 وحدة ضمان الجودة

 

 

 10 

 

 

 

 

تشكيل اللجان الخاصة بإعداد  

 الخطة الإستراتيجية   
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 الاستراتيجية فريق إعداد الخطة 

عمل       فريق  تشكيل  مجلس   لتحديثتم  من  اعتمادهما  وتم  للمراجعة،  وفريق  الاستراتيجية  الخطة 

    ، وأتى على النحو التالي : م2022/ 4/   17( بتاريخ  337)الكلية رقم 

  :أولا : الفريق الإداري 

ـــــــــــم  م ـــــــة الاســـــــــــــــــــ  الو يفـــــــــــــــــــــ

 عميد الكلية  أ .د/ يوسف محمد فتحي عبد الوهاب  .1

 لشؤون التعليم والطلاب وكيل الكلية  هشام رزق إسماعيل زباديأ .د /   .2

 وكيل الكلية للدراسات العليا أ .د / محمد على سعد   .3

 مدير  وحدة ضمان الجودة  أ .د / محمد شاكر صهوان   .4

 نائب مدير وحدة ضمان الجودة د / محمد ياسين محمد متولي  .5

 قسم البلاغة والنقد رئيس  تامر محمد أحمد حجازي    أ .د /  .6

 أستاذ مساعد بقسم الأدب  أ .د / محمد رمضان الجوهري   .7

 أستاذ مساعد بقسم البلاغة طلبه  حمودةأ .د / وليد إبراهيم   .8

   الأدب والنقدمدرس بقسم  مر محمد عبد الوهاب  د/ ع  .9

 مدرس بقسم أصول اللغة  د/ رضا خميس محمود خميس   .10

 مدير الكلية أ / ناصر كمال عبد المطلب   .11

 (1-1جدول رقم )                                                               
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 :ثانيا: الفريق التنفيذي 

 أعضاء ممثلين عن أعضاء هيئة التدريس:  -1

 الو يفة         الاسم  م

 مدير وحدة ضمان الجودة  محمد شاكر صهوان أ .د  /   .1

 نائب مدير وحدة ضمان الجودة د / محمد ياسين محمد متولي   .2

 رئيس معيار التخطيط الاستراتيجي     د / رمضان علي الجلجموني   .3

 رئيس معيار القيادة والحوكمة قطب مفرح شكر د /   .4

 رئيس معيار إدارة الجودة أ .د/ رضا السعيد فايد   .5

 رئيس معيار أعضاء هيئة التدريس  د / رضا خميس محمود   .6

 رئيس معيار الجهاز الإداري  د / محمد جبريل أبو الفتوح  .7

 رئيس معيار الموارد المالية  د / محمد عبد الجواد خليل   .8

 والتعلم  معيار التدريسرئيس   حمودةإبراهيم  أ .د / وليد   .9

 والخريجون  معيار الطلابرئيس  البنا عبد الغفور أ .د/ محمد   .10

 العليا   معيار الدراساترئيس  الجوهري رمضان أ .د / محمد   .11

 رئيس معيار البحث العلمي  د / محمد عبد الفتاح أبو طه  .12

 رئيس معيار المشاركة المجتمعية  د / محمود إبراهيم خليفة  .13

 ( 2-1جدول رقم )
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 أعضاء ممثلين عن الهيئة المعاونة:  -2

 الصفة الاسم  م

 البلاغة مدرس مساعد بقسم  عبد اللطيف برانية أ / أحمد .1

    الأدب والنقد  مدرس مساعد بقسم  أحمد محمود عبد القوي أ /  .2

     اللغويات مدرس مساعد بقسم أحمد يوسف محمد يوسف أ /  .3

 معيد بقسم التاريخ والحضارة  أ / أبو اليزيد مصطفى العجمي  -4

 مدرس مساعد بقسم أصول اللغة  محمد مصطفى محمد حبيبهأ /  -5

 ( 3-1جدول رقم )

  :أعضاء ممثلين عن الجهاز الإداري  -3

 الصفة الاسم  م

 رئيس قسم شؤون إدارية أ / إسماعيل محمد إسماعيل عنب  .1

 رئيس قسم شؤون تعليم  أ / عبد المنعم إبراهيم الناقوري  .2

 السكرتارية    علاء الدين معوض أ /  -3

 ( 4-1جدول رقم )
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 :   والخريجين الطلابأعضاء ممثلين عن  -4

 الصفة الاسم  م

 الفرقة الأولى –  بالشعبة العامةطالب  أحمد سامح محمود عبد العزيز  .1

 الفرقة الأولى  -  بالشعبة العامةطالب  أحمد محمد علي ذكي  .2

   الفرقة الأولى –التاريخ والحضارة  طالب بشعبة إبراهيم حاتم رمضان أحمد -3

 الفرقة الأولى  –التاريخ والحضارة  طالب بشعبة عبد الله محمد كمال عبد اللطيف 4

 الفرقة الثانية -  بالشعبة العامةطالب  سعد إيهاب سعد  5

 الفرقة الثانية -  بالشعبة العامةطالب  يوسف وجيه رجب درويش  6

 الفرقة الثانية –التاريخ والحضارة  طالب بشعبة محمد عاطف أبو شهبه  7

 الفرقة الثانية –التاريخ والحضارة  طالب بشعبة محمد أحمد عبد المعبود  8

 الفرقة الثالثة -  بالشعبة العامةطالب  يوسف السيد زين 9

 الفرقة الثالثة -  بالشعبة العامةطالب  يوسف مصطفى خطاب 10

 الفرقة الثالثة –التاريخ والحضارة  طالب بشعبة محمد عبد العاطي عبد القادر  11

 الفرقة الثالثة –التاريخ والحضارة  طالب بشعبة عبد الرحمن مرزوق سعيد  12

 الفرقة الرابعة  -  بالشعبة العامةطالب  هاني السلحدار  13

 الفرقة الرابعة  -  بالشعبة العامةطالب  محمد فوزي مبروك بدر  14

 الفرقة الرابعة  -  بالشعبة العامةطالب  محمد ناجي هيكل   15

 الفرقة الرابعة  –التاريخ والحضارة  طالب بشعبة ياسر فايز محمد عبد الفتاح  16
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 الفرقة الرابعة  –التاريخ والحضارة  طالب بشعبة فتحي وحيد فتحي محمد  17

 الفرقة الرابعة  –التاريخ والحضارة  طالب بشعبة أحمد يسري محمد أحمد طه  18

 شعبة عامة   –خريج  مؤمن محمد مؤمن   19

 شعبة عامة   –خريج   عليوةمحمد عبد العزيز  20

 ( 5-1جدول رقم )

 أعضاء ممثلين عن المجتمع الخارجي:  -5

 الصفة الاسم  م

 عضو مجلس نواب  أ  / محمد عزت عرفات   .1

 مدير إدارة أوقاف إيتاي البارود ثان  الشيخ / منصور لبيب   .2

 مدير إدارة التدريب بمنطقة البحيرة الأزهرية   د/ محمد فتحي قنطوش   3

 ( 6-1جدول رقم )

 : الاستراتيجية ثالثا : فريق المراجعة الداخلية للخطة 

 الو يفة الاسم  م

 مدير اللجنة د / عمر عبد الوهاب شحاته   .1

 عضوا د / لطفي ناصر  .2

 عضوا د/ عمرو أبو بكر  .3

 عضوا د / محمد الوكيل  .4

 عضوا د / أحمد يوسف  .5

 ( 7-1جدول رقم )
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 الخارجية  المراجعة لجنةرابعًا: 

 الصفة الدرجة الاسم  م

ــام .1  الســـــــــــعيد محمـــــــــــد  أ.د/ هشـــــــــ

  إمام

رئــيس قســـم الهشــريح والأجنـــة  أستاذ 

 بجامعة قناة السويس

وكيـــــــــــــــــل الدراســـــــــــــــــات العليـــــــــــــــــا  أستاذ أ د / عبير علم الدين .2

ــة العلــــــــــــــــوم  والبحــــــــــــــــوث بكليــــــــــــــ

 جامعة طنطا

   (8-1جدول رقم ) 

ز ضمان الجودة  فى مرك اللغة العربية بإيتاي البارود  الخطة الاستراتيجية لكلية تحديث تم مراجعة

 ة والتدريب بالجامع
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 البيانات الأساسية للكلية 
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 تاريخ إنشاء الكلية:   -أ

عام   البحيرة  فرع  الأزهر  جامعة  العربية  اللغة  كلية  افقة  1982أنشئت  مو بعد  دمنهور،  بمدينة  م 

( على مشروع اللائحة الداخلية، وقرار رئيس الوزراء رقم  3المجلس الأعلى للأزهر، بموجب مادة رقم )

 م .    1980( لسنة 152) 

محمود،  - ربيع  الله  عبد   / الدكتور  الأستاذ  الكلية  عمادة  وتولى  دمنهور،  بمدينة  الدراسة  استقرت 

نقل  1986م حت  عام  1982وذلك منذ نشوتها عام   تم  السمان الذي  .د / محمود علي  أ  م، وخلفه 

  1992/  9/   20م، حيث تم افتتاح الكلية في 1992الكلية في فترة عمادته إلى مدينة إيتاي البارود عام 

 م . 

( من  30( بتعديل المادة رقم )629م صدر قرار فضيلة شيخ الأزهر رقم )  1987أكتوبر من عام    5في   -

الدراسة   تكون  بون  للكلية  الداخلية  اللائحة  من  وتؤخذ  العربية،  اللغة  لكلية  الداخلية  اللائحة 

في   الداخلية  المواد  لدراسة  جامعيتين  سنتين  )الماجستير(  التخصص  لدرجة  التمهيدية  بالمرحلة 

الكلية،  تخصص الطالب، وبعد نجاجه ف ها يسجل رسالة في موضوع يجيزه القسم، ويقره مجلس 

 ويناقش فيه مناقشة علمية .

( من المجلس الأعلى للأزهر بون تمنح جامعة الأزهر بناء  97م صدر القرار ) 1991من يوليو سنة    17في   -

 . على طلب كلية اللغة العربية بإيتاي البارود الدرجات العلمية )الماجستير والدكتوراه ( 

 م  2019حصلت الكلية على الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد عام 
  

 أولا : البيانات الوصفية عن الكلية 

     اللغة العربية بإيتاي البارود    كلية  اسم المؤسسة    -1

  كلية نوع المؤسسة    -2

 جامعة الأزهر  اسم الجامعة التابعة لها الكلية    -3
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 حكومية   نوع الجامعة    -4

 مصر -محافظة البحيرة  –البارود  إيتاي مركز   :الموقع الجغرافي    -5

 م 1982  تاريخ التوسيس    -6

 أربع سنوات  مدة الدراسة    -7

 اللغة العربية  لغة الدراسة    -8

 نيا: القيادات الأكاديمية اث                                         

 أ .د / يوسف محمد فتحي عبد الوهاب  عميد الكلية 

 .   هشام رزق زبادي  أ .د / الطلاب التعليم و  وكيل الكلية لشئون 

  محمد على سعدأ .د /  وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا

 ثالثا: الدرجات العلمية التي تمنحها المؤسسة 

 الليسانس 

 الماجستير  

 الدكتوراه

 الأقسام العلمية بالكلية رابعًا:                                  

 قسم اللغويات -1

 قسم البلاغة والنقد  -2

 قسم الأدب والنقد  -3

 قسم أصول اللغة  -4

 قسم التاريخ والحضارة   -5

 ( 1-2جدول رقم )
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 اءــات أعضــبيان

 ســهيئة التدري

 ةــة المعاونــوالهيئ

 از الإداريــوالجه

 م2022 /م 2021 الجامعيللعام 
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 ( 1-3جدول رقم ) 

 رسم توضيحي للأعداد  

 

      

            

        

              

     

           

           

     

 

 الدرجة  
 أستاذ 

أستاذ  

 متفرغ
 أستاذ م 

أستاذ م  

 متفرغ

 

 مدرس
مدرس  

 متفرغ

مدرس 

 مساعد 
 معيد 

لي 
ما
لإج
ا

 

سم 
لق
ا

 معار عامل معار عامل معار عامل معار عامل 

 

 عامل

 

 معار عامل معار عامل معار عامل معار
 

 اللغويات  
1 - 3 - 1 - 3 - 16 1 1 - 3 - 1 -  

البلاغة  

 والنقد
3 - 3 - 4 - 1 - 12 - 1 - 5 - 1 -  

الأدب 

 والنقد
4 - 2 - 3 2 1 - 10 - 2 - 5 - 1 -  

 أصول  

 اللغة 
- - 1 - 3 - 2 - 9 - 1 - 4 - 2 -  

 تاريخ   
- - 3 - - - - - 8 - 3 - 5 - 8 -  

لي 
ما
لإج
ا

 

8 - 12 - 11 2 7 - 55 1 8 - 22 - 13 -  

8 12 13 7 56 8 22 13 139 
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 ملاحظات   إحصاءات   م

     139إجمالا:عدد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

  :
ً
 أولا

َ
 107:  عدد أعضاء هيئة التدريس إجمالا

  8 أستاذ    -1

  12 أستاذ متفرغ    -2

  20 جمالي إ

  13 أستاذ مساعد    -3

  7 أستاذ مساعد متفرغ    -4

  20 جمالي إ 

  56 مدرس    -5

  8 مدرس متفرغ    -6

  64 إجمالا  

  3 عدد المعارين    -7

% 2.8 نسبة المعارين لإجمالي أعضاء هيئة التدريس    -8   

  3 الإجازات الخاصة لأعضاء هيئة التدريس    -9

% 2.8 نسبة الاجازات لإجمالي أعضاء هيئة التدريس    -10   

    40,5:  1 مرحلة الإجازة العالية  الطلاب في نسبة أعضاء هيئة التدريس لعدد    -11

ــا    -12 نســـبة أعضـــاء هيئـــة التـــدريس لعـــدد الطـــلاب  فـــي مرحلـــة الدراســـات العليـ

 )ماجستير، ودكتوراه( 

1  :1,33   

 ثانيًا: 
ً
 35:   عدد أعضاء الهيئة المعاونة إجمالا

  13 معيد    -13

   22 مدرس مساعد    -14

  122,7: 1 نسبة أعضاء الهيئة المعاونة لعدد الطلاب  في مرحلتي الإجازة العالية    -15

 ( 2-3جدول رقم )        
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ا 78عدد ) يضم الجهاز الإداري للكلية  
ً
 الجدول:  موزعين على الإدارات المختلفة   ( مو ف

 ملاحظات العدد القسم الإداري  م

  10 الشئون الإدارية  1

  7 الشئون المالية  2

الطلابرعاية  3   4  

  8 المكتبة 4

  3 الدراسات العليا 5

  5 السكرتارية  6

 بجانب عملهم  1 الجودة  7

الطلابشئون  8   12  

  3 شئون التعليم   9

الخريجين   شئون  10  3  

  6 الشئون الفنية )الصيانة(  11

  1 مدير الكلية 12

  2 المطبعة   13

  1 معاون الكلية 14

  12  خدمات معاونة  15

( 3-3جدول رقم )
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    :تابع بيانات أعضاء الجهاز الإداري                  

 ملاحظات  العدد  العنصر  م

1-    
ً
  89 عدد العاملين بالجهاز الإداري إجمالا

  83 على رأس العمل دائمين    -2

  3 منتدب من الخارل    -3

  2 إجازات    -4

  1 منتدب للخارل    -5

 ( 4-3جدول رقم ) 
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 البرامج الدراسية 

 : مرحلة الإجازة العالية  م
ً
 أولا

 الليسانس  - أسماء البرامج التعليمية التي تقدمها الكلية   -1

 الماجستير  -

 الدكتوراه  -

 برامج  3        العدد الإجمالي للبرامج التي تقدمها الكلية  -2

 برامج   3        عدد البرامج المطبقة بالفعل  -3

 ( 1-4جدول رقم )

 بالكلية:  الدراسة نظام
اللغـــة العربيـــة أو حصـــل بعـــدها الطالـــب علـــى درجـــة الليســـانس فـــي ي ،ســـنواتبالكليـــة أربـــع  الدراســـة مـــدة

 التاريخ.

 :
ً
بجميع الفرق حسب الأقسام الدراسية بالكلية خلال السنوات   الطلاب المقيدينأعداد أولا

 ( م 2202 /2120( حت  )م8201 / 7201الخمس الأخيرة ) 

 

الفرقة   الشعبة  العام  

 الأولى 

الفرقة  

 الثانية

الفرقة  

 الثالثة

الفرقة  

 الرابعة 

إجمالي  

 الشعبة 

إجمالي عدد  

 جميع الفرق 

 

 (7201/  

 (م8201

 2753 1086 241 182 219 444 اللغة العربية  
 1667 228 272 403 764 تاريخ وحضارة  

 (8201/  

 (م9201

 3325 1201 242 203 192 564 اللغة العربية  
 2124 287 355 462 1020 تاريخ وحضارة  

 (9201/  

 (م2020

 4273 1402 265 135 244 758 اللغة العربية  
 2871 395 315 751 1410 تاريخ وحضارة  

 (2020/  

 (م2120

 4594 1307 192 240 463 412 اللغة العربية  
 3287 322 677 903 1385 تاريخ وحضارة  
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 (2120/  

 (م2220

 4295 1168 279 245 323 321 اللغة العربية  
 3127 607 606 840 1074 تاريخ وحضارة  

 

 

 19240 4295 4594 4273 3325 2753 المجموع  

 ( 2-4جدول رقم )

خـــــلال الســـــنوات الأربعـــــة الماضـــــية فـــــي  نالملتحقـــــي لتطـــــور أعـــــدادرســـــم توضـــــيحي 

 الشعبتين :

0

1000

2000

3000

4000

1086   ة 1201 1402 1307

ت  ي    خ 1667 2124 2871 3287

17/18 18/19 19/20 20/21
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 سنوات الأخيرة خمسخلال الالخريجين يان بوعداد ب           
 العام                          

 

 الشعبة 

2017  /

2018 
/  2020 م 2019/2020 2018/2019

 م2021
  إجمالي  م 2021/2022

 الشعبة 

 834 194 126 197 158 159 اللغة العربية
 1529 533 252 353 206 185 التاريخ   

 2363 727 378 550 364 344 إجمالي الفرق 

 ( 3-4جدول رقم )

 رسم توضيحي لتطور أعداد الخريجين 

0

200

400

600

   ة 

ت  ي    خ

159   ة  158 197 126 194

ت  ي    خ 185 206 353 252 533
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/202
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2021

/202
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 : مرحلة الدراسات العلي
ً
 ا: ثانيا

 التي تقدمها الكلية برامج الدراسات العليا أسماء 

 دكتوراه  ماجستير 

 الأدب والنقد  الأدب والنقد 

 البلاغة والنقد   البلاغة والنقد  

 اللغويات اللغويات

 أصول اللغة  أصول اللغة 

 التاريخ الإسلامي  التاريخ الإسلامي  

 التاريخ الحديث  التاريخ الحديث 

 برامج  6 برامج  6

 ( 4-4جدول رقم )

 

 ( برنامجا12 العدد الإجمالي لبرامج الدراسات العليا التي تقدمها الكلية  )
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 : إحصاءات 
ً
 في مرحلة الدراسات العليا   الطلاب ثالثا

 بدرجة الماجستير والدكتوراه حسب الأقسام العلمية بالكلية   الطلاب المقيدينأعداد 

 (  م2022 /2021( حت  )م2018 / 2017)الأخيرة  ةخمسخلال السنوات ال

القسم  

 العلمي 

 الإجمالي   دكتوراه ماجستير   دكتوراه ماجستير   دكتوراه ماجستير   دكتوراه ماجستير   دكتوراه ماجستير 

العام  

 الدراس ي  

 / 2021 م 2021   /2020 م 2020م /  2019 م 2019م/  2018 م  2018م /  2017

 م 2022

 

الأدب  

 والنقد 

3 2 - - - 6 - 1 - 1 13 

البلاغة  

 والنقد 

6 3 - 1 2 7 2 1 - 3 25 

أصول  

 اللغة 

2 1 - - - - - - - - 3 

 11 1 1 2 - 3 - - - - 4 اللغويات 

التاريخ  

 والحضارة

2 - - 1 - 2 2 3 2 -  

12 

التاريخ  

 الحديث 

           

  5 3 7 4 18 2 2 - 6 17 الإجمالي 

23 2 20 11 8 64 

 ( 5-4جدول رقم )

 

 في الأقسام العلمية   والدكتوراهرسم توضيحي لأعداد الطلاب المسجلين في مرحلة الماجستير 
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 وسائل الاتصال بالكلية 

 البيان العنصر م

إيتاي   –جامعة الأزهر  –كلية اللغة العربية بإيتاي البارود  العنوان البريدي  -1

 البحيرة  . –البارود 

 http//azhar-itay.com/home الموقع الإلكتروني للكلية -2

 Arab.lan.itay@azhar.edu.eg البريد الإلكتروني للكلية -3

 jawda@azhar.itay.com إيميل وحدة ضمان الجودة  -4

 0453432702 تليفون مكتب فضيلة العميد -5

 241،  231 سويهش  -6

 0453432702 فاكس -7

 ( 6-4جدول رقم )

 إقــــرار 

 كافة البيانات الواردة أعلاه صحيحة. 
 أقرُّ أنا

  عميد الكلية فضيلة : 
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 سمات التميز والوضع التنافسي للكلية

الكلية ومؤسسات علمية وبحثية   -1 ثنائية بين  أكاديمي وعلمي من خلال اتفاقيات  تتوفر علاقات تعاون 

 .  ، في مجالات التدريس والبحث والتدريبومؤسسات مجتمعيةمتميزة 

   .الذين تقلدوا مناصب مختلفةوجود عدد من الكوادر العلمية   -2

 . للكلية ذات السمعة الطيبة ومعامل التوثير المرتفع وجود المجلة العلمية  -3

 . وجود مكتبة تضم عددا ضخما من الكتب والمراجع العلمية والرسائل في تخصصات مختلفة -4

العلوم     -5 مع  إلى جنب  الشرعية جنبا  العلوم  والتاريخيةتدريس  تنافسية    العربية  قيمة  يمثل  مع  مما 

 . الكليةلدى خريج  الوجداني، وهو مما يدعم الجانب  الأخرى الجامعات 

وجــــــــــــود الهشــــــــــــعيب والتقســــــــــــيم داخــــــــــــل الكليــــــــــــة ممــــــــــــا يهــــــــــــيح تعــــــــــــدد البــــــــــــرامج الدراســــــــــــية الممنوحــــــــــــة  -6

 والمرتبطة بسوق العمل.

 .  لأساتذةلالعلمي الإنتال  فحص لجان    مشاركين في تدريس  أعضاء هيئةيوجد   -7

 . وجود بنية تكنولوجية جيدة تتمثل في بوابة خدمات طلابية، ومكتبة إلكترونية  -8

 العناية الفائقة من الكلية بخدمة المجتمع المحيط .   -9

 تطوير منظومة الامتحانات ,  -10

 توفير برامج تدريبية  لتنمية قدرات جميع منهسبي الكلية   -11

 بالكلية فريق جودة يقدم دعما لعدد من مؤسسات التعليم قبل الجامعي والتعليم الجامعي .   -12

الدائم   -13 المعارف، مكتب   بالمؤسساتالتواصل  المعرفة، سفرة  بنك   ( مثل  العلمي  للبحث  الداعمة 

 التميز، مكتب التايكو بالجامعة ( 

 الكلية تمتلك مساحات شاسعة يمكن استغلالها في  التطوير المؤسس ي .  -14

 تمتلك الكلية علاقات قوية مع أطراف مجتمعية لمؤسسات  مختلفة .   -15

 تمتلك الكلية مساحات شاسعة تمكنها من تطوير أماكن الأنشطة وزيادة المباني   -16
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 الهيكل التنظيمي للكلية         
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 مبررات وضع الخطة الإستراتيجية 
الكليــــــة  الأكــــــاديمي فــــــيبالعمــــــل  فــــــي تحقيــــــق معــــــدلات عاليــــــة فــــــي الارتقــــــاء رغبــــــة الكليــــــة •

 المستويات.على مختلف 

للتعامــــــــــل معهــــــــــا بالشــــــــــكل  القــــــــــوة والضــــــــــعف والفــــــــــرص والتهديــــــــــدات إ هــــــــــار نقــــــــــاط •

 المطلوب.

 .م2030مسايرة خطة الدولة في تنميتها المستدامة والمستمرة تنفيذا لرؤيتها   •

ــي العــــــــالم فـــــــي مجــــــــالات علـــــــوم اللغــــــــة العربيـــــــة  والتــــــــاريخ  • مواكبـــــــة التطـــــــور الحــــــــادث فـــــ

 والحضارة

المــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــرية بالكليــــــــــــــــة بمــــــــــــــــا يهناســــــــــــــــب ومتطلبــــــــــــــــات التطــــــــــــــــوير   تطــــــــــــــــوير أداء  •

 .  والتغيرات الطارئة في نظم التعليم الجامعي  

بمـــــــــا يؤهــــــــــل تطـــــــــوير الفكـــــــــر الإداري ليصــــــــــبح مواكبـــــــــا لمـــــــــا هــــــــــو موجـــــــــود فـــــــــي العــــــــــالم و  •

ومواكبـــــــــــة عصـــــــــــر  علـــــــــــى خدمـــــــــــة المجتمـــــــــــع ينقـــــــــــادر العـــــــــــاملين فـــــــــــي الكليـــــــــــة  ليكونـــــــــــوا 

 .  الانفجار المعرفي

قـــــــــادرين علـــــــــى  المجتمـــــــــع منافســـــــــين فـــــــــي ســـــــــوق العمـــــــــل خـــــــــريجين فـــــــــاعلين فـــــــــيتوهيـــــــــل  •

 تلبية احتياجات المجتمع

 الجامعي.المحلية والإقليمية والعالمية في قطاع التعليم  تغيرات  المواكبة  م  •

 الرغبة في اللحاق بركب التكنولوجيا التي تتطور باستمرار وسرعة. •

حفـــــــــــا  الكليـــــــــــة علـــــــــــى الاعتمـــــــــــاد مـــــــــــن الهيئـــــــــــة القوميـــــــــــة لضـــــــــــمان جـــــــــــودة التعلـــــــــــيم  •

 والاعتماد  

 لكي تكون الكلية مركزا للاسهشارات والاستفسارات اللغوية. •

 والإقليمي.لمواكبة متغيرات سوق العمل على المستوى الوطني والعربي   •
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 ( مفهوم التخطيط الاستراتيجي  1شكل ) 
 

 أين نحن؟

  

 ماذا نريد أن نكون؟

 كيف يكون العمل؟

 من يقوم بماذا؟

 متى يبدأ ومتى ينتهي؟ 

 ؟ المخرجات مع الاهدافهل توافقت 
 

 الأن

 الوضع لقائم 

 المستقبل 

 الوضع المرغوب فيه 

 

 

 

 

 

 

 الفجوة
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تطمح  هي  الاستراتيجية  الخطة   ما  إلى  الكلية  يقود  الذي  إليهلالطريق  يحقق ،  لوصول  وما 

القوة   لنقاط  القصوى  الاستفادة  خلال  ومن  الحالي،  وضعها  من  انطلاقا  العامة،  وأهدافها  رسالتها 

والفرص المتاحة من جهة، والتغلب على نقاط الضعف والتهديدات من جهة أخرى، بجانب التوكد من  

 -أن الكلية تتحرك  في الاتجاه ال حيح؛ لذا اعتمدت الخطة بشكل عام على أسلوب )الوضع الحالي  

 ويمثله الشكل الآتي:المسار(     -الهدف 

  

 (رئيسةستراتيجية: ) ثلاث مراحل الاطة الخعملية إعداد مراحل ف

   :المرحلة الأولى

 :وهي تجيب على السؤال: أين نحن الآن ؟ وتشمل الخطوات التالية 

 .والإعداد التهيئةـ 1

 دراسة وتحليل الأطراف ذات العلاقةـ 2

 ( STEP Analysis – SWOT Analysis ) تشخيص الوضع القائمـ 3

 :الثانيةالمرحلة  
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 :وهي تجيب على السؤال: إلى أين نريد أن نتجه؟ وتشمل الخطوات التالية 

 .تحديد رؤية المؤسسة 1.

 .اعتماد رسالة المؤسسة 2.

 .تحديد القيم المؤسسية 3.

 .تحديد القضايا الاستراتيجية بالمؤسسة 4.

 .صياغة الغايات والأهداف الاستراتيجية 5.

  :المرحلة الثالثة 

 :وهي تجيب على السؤال: كيف نصل؟ وتشمل الخطوات التالية

: تحديد البرامج والمشروعات المقترحة، وتضم الأنشطة التالية
ً
 :أولا

 .اقتراح برامج ومشاريع وتحديد أنشطتها الرئيسية- 

 .مراجعة المشاريع المقترحة وتحديدها بشكل نهائي- 

: وضع خطط التنفيذ والمتابعة، وتضم الأنشطة التالية
ً
 :ثانيا

تحضير مصفوفة خطة التنفيذ، خطة المتابعة والتقييم، مصفوفة الإطار المنطقي لمشاريع  

 .الخطة، خطة تفصيلية للعام الأول من عمر الخطة الاستراتيجية

 .وضع الموازنات للمشاريع والبرامج - 

 .تحضير مسودة الخطة- 

 .اعتماد الخطة داخليا- 
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 ويمثلها هذا المخطط:  
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 والمنهجي يال طار الفكر 

 الاستراتيجيةللخطة  
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 :الاستراتيجيةأولاً: الإطار الفكري للخطة 

   

كافة  توجيه  على  تقوم  فلسفة  الأزهر(  )جامعة  البارود  بإيتاي  العربية  اللغة  كلية   تبنت 

ضمان   نحو  الأنشطة  من  غيرها  أو  مالية  أو  إدارية  أو  أكاديمية  كانت  سواء  الكلية  تمارسها  التي  الأنشطة 

التطوير المستمر لجودة الخدمة التعليمية، لتخريج كوادر قادرة على المنافسة في سوق العمل داخلياً وخارجياً،  

هذا بالإضافة إلى توثيق الصلة ودعم الثقة بين الكلية وبين المجتمع المحيط وذلك من خلال ما تقدمه الكلية  

من خدمات استشارية وبحوث تطبيقية ودورات تدريبية لرفع كفاءة أفراد المجتمع في المجالات ذات الصلة   

 :في خطة الكلية على النقاط التالية الاستراتيجياعتمد الفكر  وقد
 

 نشر ثقافة التخطيط كمدخل للتطوير.  .1

 . والتعليمة الإدارية المنظومة وتطوير لتحسين  الأداء  في والتميز والاعتماد  الجودة ثقافة نشر .2

معايير   .3 لكافة  البيئي  التحليل  التعليم   الاعتماد شمولية  جودة  لضمان  القومة  الهيئة  تتبناها    التي 

 .عتمادوالا

الأهداف   .4 والخارجية   الاستراتيجيةارتباط  الداخلية  البيئة  عناصر  يشمل  الذي  البيئي  بالتحليل 

من خلال الأهداف الاستراتيجية على استغلال وتنمية نقاط القوة وانتهاز الفرص المتاحة    والعمل

 . والتغلب على نقاط الضعف ومحاولة مقاومة التهديدات من جهة اخرى  من جهة

المستدامة، وذلك   .5 التنمية  ومتطلبات  الخارجي  المجتمع  ومتطلبات  باحتياجات  الكلية  ارتباط خطة 

 .خلال تحليل البيئة الخارجية والاستعانة بنتائج دراسات تحديد احتياجات المجتمع المحيط  من

 . تحديد الفجوة بين الوضع الحالي للكلية والوضع المستهدف من خلال المعايير القياسية .6
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ونتائج   .7 الكلية  رؤية  مع  تماشيًا  الكلية  أهداف  لتحقيق  مختلفة  استراتيجية  بدائل  استخدام 
المختلفة  التحليل المجالات  تبنيها في  يمكن  التي  الاستراتيجيات  أهم هذه  وتتمثل   :البيئي، 

 .استراتيجية النمو والتوسع➢
 .استراتيجية الثبات والاستقرار➢
 .استراتيجية التطوير والتحسين➢
 .الانكماشاستراتيجية ➢

للأداء مقاييس وضع .8 لتحديد الفعلي الأداء بين المرجعيةوالمقارنة   واضحة  الجودة   ومعايير 

 .  الفجوة  لسد  احتياجات التحسين

خطط   البرامج  تطوير .9 والأنشطة جميع جودة لتحسين مستقبلية رؤى ذات ووضع   العمليات 

 بالكلية. 

 والمسئولية. المشاركة ف  بالحق  المستويات كافة على العاملين  جميع تمتع على التأكيد .10

 التطوير  لعمليات  التنفيذية  والخطط    الاستراتيجيةالخطة   لتنفيذ  المستمرة  المتابعة .11

 والتحسين.

 . وخارجية من خلال مجموعة داخلية  الدوري  التقييم .12

 والتقييم.   المتابعة نتائج  نشر .13
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 الاستراتيجية: أو ًلا: المنهجية المتبعة لإعداد الخطة 

 

 

لخطة ل نهجي ال طار الم

 الاستراتيجية
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بالمؤس  الاستراتيجيالتخطيط        تتم  نظامية  عملية  المست  سةهو  توجهاتها  واتخاذ قبليةلتعريف   ، 

 .  الاستراتيجيةالمتاحة لتحقيق هذه  شريةنحو توجيه الموارد المادية والب الضروريةالقرارات 

(   (DSTPومنهجية  (DSTP)   منهجية    منهماالاستراتيجي    تستخدم للتخطيط  منهجيات عديدة ك  وهنا

 العالي في إعداد خططها الاستراتيجية:  ميعلالتسات الغالب مؤس يف هاعل تعتمد  والتي

  (DSTP ) (Draw – See – Think-Plan) الأول:المنهجية 1.

تر  الذي  الوضع الأمثل  ثم تحديد ،(  Drawه )تسير عليغب المؤسسة أن  ويقوم هذا المدخل على رسم 

 ( الرباعي  التحليل  طريق  عن  للمؤسسة  الحالي  المؤسسة  Seeالوضع  تقوم  ثم  الغايات  (  بتحديد 

)والأهداف   يتم وضوفي ضوء     Think)الاستراتيجية  المومول ع  ذلك  للوضع  للوصول  تنفيذية   خطة 

(Plan )  والأنشطة، والموازنات اللازمة لتنفيذها البرامج متضمنة. 

 STDP ) (See – Think – Draw – Plan) :)المنهجية الثانية -2

الوضع تقييم  على  المدخل  هذا  ووضع    ويقوم  المر  الحالي  الطريق    فيوب  غالأهداف  رسم  ثم  تحقيقها 

 .تحقيقهافي  وبغوالأهداف المر  ليتقييم الحابين نتائج الق الفجوة غللسد أو 

كلية   شرعت  البارود وقد  بإيتاي  العربية  بجميع    الاستراتيجية  خطتها  تحديث   فيء  البد   في    اللغة 

ب ومرورً   دءًامكوناتها،  البيئي  وبالتحليل  ورؤية  برسالة  للكلية أا  استراتيجية  بخطة    وختاما  ،هداف 

خمس سنوات تنفيذية للفترة    خطةوقد أعدت الكلية    الموضوعة،  ستراتيجيةلا اتنفيذية لتحقيق الخطة  

 . م2027 -2022

وسوف يتناول هذا الجزء من الخطة الخطوات والطرق والمنهجية التي اتبعتها الكلية لإعداد الخطة 

 م.2027   – 2022   ستراتيجيةلاا

 : وفيما يلي تتابع الخطوات التي تم إتباعها لإعداد الخطة الاستراتيجية
 .مرحلة التخطيط والتجهيز والإعداد  .1

الرباعي  .2 التحليل  أسلوب  باستخدام  للكلية  موسع  وكمي  وصفي  بيئي  تحليل  إجراء  مرحلة 

 . للبيئة الداخلية والخارجية

 مرحلة تحديد الفجوة بين الوضع المأمول والوضع الحالي. .3

 .مرحلة وضع رؤية ورسالة الكلية .4

 . TOWSمرحلة تحديد الاستراتيجيات البديلة باستخدام مصفوفة  .5

 مرحلة وضع الغايات والأهداف الاستراتيجية والسياسات. .6

 مرحلة تصميم الخطة التنفيذية لتحقيق الخطة الاستراتيجية. .7

 مرحلة وضع آليات التقييم ومتابعة التنفيذ للخطة التنفيذية. .8
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 هيز والإعداد: والتج   ط التخطي مرحلة: أولا
 

افــق بشــكل كامــل مــع  الاستراتيجيةروعي في إعداد خطة الكلية  • الأخذ في الاعتبــار بــون تتو

يضـــا مـــع توجهـــات الدولـــة لرفـــع أ، وأن تهســـق هـــذه الخطـــة الاســـتراتيجيةخطـــة الجامعـــة 

 .الاعتمادمرحلة  ىم الجامعي الحكومي للوصول به إليعلجودة الت

من خلال ورش العمل والندوات وجلسات العصف   الاستراتيجيرفع الوعي بالتخطيط  •

 الذهني .

 . الاستراتيجيةتشكيل فريق لإعداد الخطة  •

 اعتماد الهشكيل من مجلس الكلية.  •

 توزيع المسئوليات على أعضاء الفريق تبعًا للمنهجية المحددة في الخطة.  •

 توفير الدعم الفني اللازم.   •

في إعداد الخطة   • كافة   على  الاستراتيجيةتم الاعتماد  تطبيق عميق لمنهج المشاركة من 

المعاونة،   الهيئة  أعضاء  التدريس،  هيئة  أعضاء  شملت؛  التي  الكلية  مجتمع  فئات 

بآراء  الاعتبار  في  الأخذ  تضمنت  كما  والطلاب،  أقسامها،  و الكلية  بإدارات  العاملين 

 الشركاء المعنيين من المجتمع الخارجي . 

الخطة   • لإعداد  المخصص  الفريق  المراجعة   الاستراتيجيةتولى  عمليات  تنظيم 

طراف الكلية وعدد من أللمقترحات الأولية لمكونات الخطة والتواصل المستمر مع كافة  

جودة   مجالات  في  للحصول    التعليمالخبراء  وخارجها،  راجعة   علىبالكلية  تعزيزات 

بما   الخطة،  لمكونات  الأولية  إعداد    انعكسللمقترحات  في  واسعة  مشاركة  توفير  في 

 .  الوثيقة النهائية الحالية
 

 : والكمي صفي الو ئي البي حليل  الت  ءإجرا  محور ثانيا:
والبيانات،  • العلمية،  المادة  جمع  منطلق  من  والبيانات  المعلومات  مصادر  أهم  تعيين 

 والإحصائيات. 

 تكليف أعضاء الفريق بجمع البيانات، وتحليلها. •

والإقليمية) • المحلية،  والبيئات  للكلية،  البيئي  بالمسح  لمعرفة Swot Analysisالقيام  (؛ 

 نقاط القوة والضعف بالكلية، والفرص والتهديدات المحتملة خارل الكلية. 
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للبيئة  • الملائمة  والمقابلات(  والتحليلية  )المسحية  الميدانية  الدراسة  أدوات  تصميم 

 ية، وتطبيقها. التعليم

(  الذي S.W.O.T)  الرباعي  على التحليلتشخيص وتقييم الوضع الحالي للكلية اعتمادا   •

الداخلية   للبيئة  والضعف  القوة  نقاط  تحديد  خلاله  من  والتهديدات ،  تم  والفرص 

 الخارجية.  للبيئة 

 : جمع البيانات والتحليل البيئي الوصفي 

منذ   الكلية  لبيئة  منهجي  لتحليل  جهودها  الكلية  منهجية  م    2020عام    بدايةبدأت  بتبن ها 

وإدارات   أقسام  عن  ممثلين  تضم  اسهشارية  لجنة  بهشكيل  بالتمثيل  والمشاركة  المباشرة  المشاركة 

الخطة  إعداد  في  الاستراتيجي  التخطيط  فريق  مع  للعمل  المجتمع  فئات  كافة  اندمال  لتضمن  الكلية 

وتم دعم عمل اللجنتين بتولي إدارة الكلية توجيه خطاب إلى رؤساء الأقسام والإدارات  ،  الاستراتيجية

بدءا  الاستراتيجية  الخطة  إعداد  في  المشاركة  أساليب  لمناقشة  جلسة  أول  من  جزء  لتخصيص 

  اعتمادا بالتحليل البيئي، وامتدادا لصياغة الرؤية والرسالة والغايات والأهداف الاستراتيجية للكلية، 

 . البيئيهذا التحليل  على

وبناء على نتائج هذا    ،والمناقشات  والاجتماعات  الذهنيبطريقة العصف    بيئيتم عمل تحليل  

تصميم   تم  الأطراف    ي رأ  لاستطلاع  انةاسهبالتحليل  )جميع  تدريسالمعنية  هيئة  -طلاب    -أعضاء 

هذا    -إداريين نتائج  تحليل  وتم  مجتمعية(،  واستنباطأطراف  والضعف    الاستبيان  القوة  نقاط  أهم 

 .  ةوالخارجي ، ثم تم إعداد مصفوفة البيئة الداخلية  والفرص والتهديدات

  تم وضع   ملاحظات فقدعدة  ، قد وردت فيه  م2025-2020للخطة    البيئيالتحليل    إنوحيث  

 التنفيذية. والغايات والأهداف والخطة  البيئيخطة لتحديث الرؤية والرسالة والتحليل 

الاستراتيجي شمل وقد تم أيضا إعداد برنامج واسع لتوعية مجتمع الكلية بعملية التخطيط  

جودة   عن مصطلحات  كتيب  التخطيط    التعليمإعداد  معيار  فريق  عقد    الاستراتيجي،بواسطة  وتم 

الندوات من  من    عدد  أك ر  بحضور  والإدارات  الأقسام  للتعريف   %40على مستوى  الكلية  من مجتمع 

الخطة    التعليمبمصطلحات جودة   الندوات    ،  الاستراتيجيةومكونات  هذه  من  ندوة  كل  أعقب  وقد 

الحضور  آراء  واستطلاع  الأسلوب  ،  مناقشة  ذات  أتبع  الكلية   ي رأ  لاستطلاعكما  مجتمع  فئات  كافة 

عضاء مجلس الكلية من الخارل( عن )أعضاء هيئة التدريس، الطلاب، الإداريين، أوالأطراف المعنية  

 . جوانب القوة والضعف الموجودة في الكلية
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جر  التي  البيانات  معالجة  استبيان  ى تمت  باستخدام  التدريس  أ  اتجمعها  هيئة  عضاء 

الأول المسودة  لإعداد  والمعنيين  التحليل    ىوالعاملين  عرضت  ،  الأبعاد  رباعيالوصفي    يلبيئامن  ثم 

يضا الفريق  أالأقسام والإدارات من خلال ممثل هم، و   ىالأبعاد عل   يالنتائج الأولية للتحليل البيئي رباع

 . للاعتماد لمشروع التطوير المستمر والتوهيل  التنفيذي 

اللجنة  قبل  من  اللازمة  التعديلات  إجراء  بعد  للكلية  البيئي  للتحليل  المسودة   عرض  تم 

وأعقب ذلك إجراء التعديلات الضرورية  ،  الداخلية على خبير اسهشاري خارجي للتخطيط الاستراتيجي

 رباعي . ال البيئيفي صياغة التحليل 

والفرص    انتهت الكلية  في  الموجودة  والضعف  القوة  نقاط  من  كبير  بعدد  المرحلة  هذه 

تم   ثم  الخارجية،  الكلية    اعتمادهاوالتهديدات  في   –من مجلس  بالكامل  النتائج معروضة  جميع هذه 

 الجزء الخاص بنتائج التحليل البيئي الوصفي. 

 

 : التحليل البيئي الكمي

"مصفوفة  باستخدامتم تطبيق منهج للتحليل الكمي لبيئة الكلية الداخلية والخارجية للكلية 

  عل ها بيانات تم الحصول    لىتم فيه الاعتماد ع  ى والذ   (S.W.O.T)تقييم العوامل الداخلية والخارجية

الغرض،    بانةباسه لهذا  صممت  التدريسخاصة  هيئة  أعضاء   ( المختلفة  للأطراف  الهيئة   -وجهت 

عينة مختارة من القيادات الأكاديمية والإدارية للكلية   الطلاب( ومقابلات جرت مع  -الإداريون   -المعاونة

العل الإدارة  الدراية  يشملت  ذوي  والأساتذة  الإدارات  ومديري  الأقسام  رؤساء  من  وعددا  للكلية  ا 

 .بووضاع الكلية

 الحالي والمأمول: الوضع  بين الفجوة  محور تحديد: ثالثا
 

 تحديد الفجوة.  •

والإقليمية  • المحلية  بالمؤسسات  مقارنة  المستمر  للتطوير  اللازمة  الاحتياجات  تحديد 

 والمومول.المنافسة، وذلك لسد الفجوة بين الوضع الحالي 

الجودة   • ثقافة  المنظومة   فيوالتميز  نشر  تطوير  أجل  من  المفاهيم،  وتوحيد  الكلية  أداء 

 ة.  يعلوتوفير القوة الدافعة لتنفيذ الخطة بكفاءة وفا ،مية بالكليةيعلالإدارية والت
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 : مرحلة وضع رؤية ورسالة الكلية :رابعا

 داخل وخارلتم تبني منهج المشاركة الكاملة في صياغة الرؤية والرسالة مع مختلف الأطراف  

الفجوة،  الكلية تحليل  وكذلك  إجراءه  السابق  البيئي  التحليل  نواتج  استخدام  تم  وقد ،  حيث 

استخدمت البيانات والمعلومات التي أتيحت في ندوات التوعية لمجتمع الكلية بالنسبة للرؤية والرسالة  

 .وتقارير ممثلي الأقسام والإدارات

على دراسة نقدية للرؤية والرسالة السابقة، وطرح عدد    اعتمدتمنهجية للعمل  ي  تبن  كما تم

التي   الرأي   استطلاع  باستمارةمن المقترحات الأولية للتعديلات مستمدة من تحليل البيانات التي وردت  

الاستراتيجي   التخطيط  بعملية  الكلية  مجتمع  توعية  مرحلة  سياق  في  الكلية  مجتمع  على  وزعت 

افق عام مع مجتمع الكلية على التغيير المطلوب للرؤية والرسالة ىللوصول إل  .تو

للرؤية والرسالة ومناقشتها مع الأطراف   الاستراتيجيةوقد تم عرض مقترحات فريق لجنة الخطة       

والإدارات   للأقسام  الممثلة  الاسهشارية  اللجنة  خلال  من  وخارجها  الكلية  مجتمع  داخل  المختلفة 

الكلية،   الأول  والتيومجلس  الصياغات  على  تعديلات  عدة  جر   ىأجرت  أن  إلي  والرسالة    ى للرؤية 

 اعتمادهما من مجلس الكلية.

وحدة  طريق  عن  المختلفة  الوسائل  خلال  من  المعتمدة  المحدثة  والرسالة  الرؤية  نشر  وتم 

الجودة بالكلية بطباعة نص الرؤية والرسالة على ملصقات بوحجام وإخرال مختلف، ووزعت ضمان  

اقع البارزة الظاهرة  ،  هذه الملصقات على كافة أقسام ووحدات الكلية العلمية والإدارية وفي كافة المو

بالكلية كما  ،  للعيان  عنها،  الصادرة  والتقارير  الكلية  مطبوعات  جميع  والرسالة  الرؤية  تصدرت  كما 

للكلية الالكتروني  الموقع  على  تم    أعلنت  ومعلنة  معتمدة  ورسالة  رؤية  الكلية  لدى  أصبح  وبالتالي   .

 التوصل إل ها بمشاركة جميع فئات مجتمع الكلية والشركاء.
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ملخص للخطوات التي تم اتباعها حتى الوصول للرؤية والرسالة في صورتهما النهائية    ىوفيما يل

 والمعتمدة: 

 .تكوين فريق العمل −

 .للكلية ومركز التدريب والجودة بالجامعة العلياعقد اجتماع مع الإدارة  −

 .الأدبيات ونتائج التحليل البيئي وتحليل الفجوة مراجعة −

 .صياغة مسودة أولية للرؤية والرسالة −

 عرض المسودة الأولية على جميع الأطراف السابق ذكرها وتجميع مقترحاتهم وآرائهم بشونها. −

تعديلات   − كل   علىإجراء  على  وعرضها  تجميعها  السابق  المقترحات  ضوء  في  والرسالة  الرؤية 

 الأطراف وتجميع الآراء المتعلقة بهذه التعديلات مرة أخرى.

 . العلياتحسين الرؤية والرسالة وعرضها على الإدارة  −

 إعداد النسخة النهائية واعتمادها لكل هما.  −

 توثيق الرؤية والرسالة ونشرهما.  −

 .TWOS   ة فمصفو مستخداباالبديلة  تالاستراتيجيا تحديد  مرحلة: خامسا

  TOWS يبدأ تحليل •
ً
 .بتحليل خارجي للبيئة، من خلال تحديد الفرص والتهديدات أولا

 .نقاط القوة والضعف الداخلية  تجميع •

 .فعالة استراتيجيةلجمع بين التحليل الخارجي والتحليل الداخلي لإنشاء خيارات ا •

 .(SO) الخارجية الفرصالداخلية لزيادة  القوةكيف يمكنك استخدام نقاط  تحديد •

 .مثل هذه الاستراتيجيات لديها فرصة أكبر للنجاحو 

لمواجهة   القوةهو استخدام نقاط  هعليالخيار الاستراتيجي التالي الذي يمكنك التركيز  •

 .(ST) التهديدات الخارجية المحتملة

 كيف يمكنك استخدام فرصك الخارجية للتغلب على نقاط الضعف الداخلية تحديد  •

(WO) ؟ 
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 :  داف الإستراتيجية هوالأ الغاياتوضع  مرحلة: سادسا

التحليل    نواتج  والأ   البيئيباستخدام  السابق  المعتمدة  البديلة  الاستراتيجيات  الاعتبار  في  خذ 

تحقيق استنباطها،   بغرض  للكلية  الاستراتيجية  الغايات  مسودة  وضع  تم  الفجوة  تحليل  وكذلك 

أهداف استراتيجية حيث قام فريق الإعداد   إلىذلك ترجمة الغايات الاستراتيجية    تلا ،  رسالة الكلية

 . الأهداف الاستراتيجية من الغايات السابق التوصل ال ها بوضع وصياغة

الغايات   لوضع  الكلية  ورسالة  رؤية  إعداد  في  ذكرها  السابق  الخطوات  نفس  اتباع  تم 

 الاستراتيجية وذلك بمشاركة جميع الأطراف الداخلية والخارجية للكلية. 

ذكرها   تلا  السابق  الآلية  بنفس  استراتيجية  أهداف  الي  الاستراتيجية  الغايات  ترجمة  ذلك 

 حيث قام فريق الإعداد بوضع وصياغة الأهداف الاستراتيجية من الغايات السابق التوصل ال ها.

 خطوات وضع الغايات والأهداف : 

 . مراجعة الأدبيات ونتائج التحليل البيئي وتحليل الفجوة ورؤية ورسالة الكلية المعتمدة -1

فــى ضــوء  اللغــة العربيــة بإيتــاي البــارود  لكليــة  والأهــداف الاســتراتيجية  تحديــد الغايــات  -2

 .لجامعة الأزهر الشريف وفي ضوء نتائج التحليل البيئي  الاستراتيجيةالغايات 

  .الاستراتيجية بناء على ما سبقوالأهداف  صياغة مسودة أولية للغايات  -3

 عرض المسودة الأولية على جميع الأطراف المعنية وتجميع مقترحاتهم وآرائهم بشونها. -4

ضـــوء المقترحـــات الســـابقة وعرضـــها مـــرة أخـــرى علـــى  فـــيوالأهـــداف  إعـــادة تعـــديل الغايـــات -5

 الأطراف.

 .الاستراتيجية ونشرها والأهداف  إعداد النسخة النهائية واعتمادها توثيق الغايات  -6

 .توثيق الغايات الاستراتيجية ونشرهما -7

 التي تمت من خلال الخطوات التالية: الاستراتيجيةالأهداف   ذلك وضعتلا 

 عقد عدد من الاجتماعات للفريق لإجراء الآتي: −

الأدبيا • الكلية   تمراجعة  ورسالة  ورؤية  الفجوة  وتحليل  البيئي  التحليل  ونتائج 

 . المعتمدة والغايات الاستراتيجية السابق إعدادها

 بناء على ما سبق. الاستراتيجيةصياغة مسودة أولية للأهداف  •
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والآراء   − المقترحات  وتجميع  والشركاء  الكلية  مجتمع  أطراف  جميع  على  الأولية  المسودة  عرض 

 .هاعل المتعلقة بالتعديلات المطلوبة 

الأهداف   − السابق تجميعها وعرضها على كل   الاستراتيجيةإعادة صياغة  المقترحات  في ضوء 

 الأطراف مرة أخرى وتجميع مقترحاتهم وآرائهم بشونها مرة أخرى. 

 . إعداد النسخة النهائية واعتمادها  −

 . ونشرها الاستراتيجيةتوثيق الأهداف  −

 تم تطوير سياسات للكلية على ثلاث مستويات أساسية وهي: 

 . مية يعلتال الخدمة التإنم و يعلسياسات الت −

 .سياسات البحث العلمي −

 . سياسات خدمة المجتمع وتنمية البيئة −

مع وكيل الكلية   الاستراتيجيةوتم تطوير تلك السياسات بعقد عدة اجتماعات لفريق الخطة  

ثم   السياسات  لكل  أولية  لصورة  التوصل  تم  ثم  ذكرها  السابق  المحاور  من  محور  كل  عن  المختص 

عرضها على مجتمع الكلية والأطراف الخارجية وتجميع المقترحات وإعادة صياغتها في صورتها النهائية 

 في وجود وكيل الكلية المختص ثم اعتمادها من مجلس الكلية وتبع ذلك توثيقها ونشرها. 
  

 ذية: الخطة التنفي م: مرحلة تصمي سابعا  
لتغطي     اللغة العربية بإيتاي البارود  لكلية    تم إعداد الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية •

من   تمتد  التي  الخمس  السنوات  روع2027،    سبتمبر حت   2022    فترة  تلك   يحيث  إعداد  في 

 : الخطة 

في - تغطيتها  المطلوب  الفجوات  وأولوياتها،    سد  بالكلية  الرئيسية  الأنشطة  جوانب  كافة 

 . وفق أك ر من منهج يوكم يبشكل كيف والتي تحددت وفق التحليل الرباعي لبيئة الكلية

 .وترتيب الأولويات SWOTنتائج التحليل البيئي الرباعي   -

رؤية  - لتحقيق  تنفيذها  الجاري  التنفيذية  الخطة  إطار  في  تحقيقها  المسـتهدف  الإنجازات 

 .لكليةا ورسـالة

الأ - جوانب  في  تطبيقها  المطلوب  القومية نشـالمعايير  الهيئة  لمتطلبات  طبقا  المختلفة  طة 

 . والاعتماد التعليم جودة لضـمان

 .الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية للكلية -

 .والاعتماد  التعليمتصميمها على النموذل المعد من قبل الهيئة القومية لضمان جودة  -
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و   • الاســــتراتيجيـة  والأهـداف  بـالغـايـات  ترتبط  أن  التنفيـذيـة  الخطـة  في  ف ها روعي  تحدد   أن 

تنفيذها  لأولويـاتا المطلوب  والمهام  تنفيذ ،  للأنشــــطة  لمســــئوليات  ودقيق  واضــــح  تحديد  مع 

 المتضـمنة بالخطة.   الأنشــــطة والمهام

بصـورها  • التقييم  مؤشـرات  إدرال  مع  شـهريا،  محدد  زمني  بإطار  الخطة  ربط   تم 

 . المختلفـة في الخطـة مع ربطهـا بـالمخـاطر المحتملـة 

تم إعداد موازنة مالية موازية، مع عرضها على إدارة الكلية بغية اعتماد التحديث المقترح فور   •

افقة عل  ها من كافة الأطراف المعنية.   المو

  م 2022    التنفيذية الخمسية الممتدة لها من    وكذلك الخطةاعتماد الخطة الاستراتيجية    تم  •

 .   الكلية  بقرار مجلس  2027سبتمبر حت  

 ذ:عة التنفيبومتا م : مرحلة تقييثامنا
تم   ما  أن  من  التحقق  بغرض  التنفيذية  الخطة  وتقييم  متابعة  عملية  نتائج إنتتم  من  جازه 

تخطيطه  يعلف تم  ما  يتفق مع  المؤسسة وكذلك أهدافها استراتيجياة للأداء  ، ويحقق رسالة وغايات 

أم   افاتهناك  أن  الاستراتيجية،  قرارات    يتستدع  انحر خلال  من  لمعالجتها  التدخل  ضرورة 

ة المحققة يعلأك ر الأنشطة أهمية فى هذه الخطوة ما يتعلق بقياس الأداء أو النتائج الفو ت حيحية.   

 .استراتيجياحت  يمكن مقارنتها بالأهداف المخططة 

 والمتابعة: هداف التقييم أ

دارة على التوكد من يتمثل الهدف العام لتقييم ومتابعة الخطة الاستراتيجية فى مساعدة الإ 

كما أن هناك بعض الأهداف الفرعية للتقييم والرقابة    ،يتم وفقا للخطط الموضوعة  يعل أن الأداء الف

 :يليوالتي من بينها ما 

 فق مع المتغيرات البيئية.اتحقيق التو  -

 تحقيق التكيف مع المتغيرات التنظيمية.  -

 ترشيد التكاليف. -

 توحيد التصرفات اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية.  -

 التخطيط الاستراتيجي لفترات زمنية لاحقة.  يالمساعدة ف -

 تقليل مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط. -

 المراحل المختلفة لتنفيذ الاستراتيجية.  يمتابعة التقدم ف -

 تشارك فى التنفيذ.  يدارات والأقسام التتحقيق التعاون بين القطاعات والإ  -
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تنفيذ  إوفي   الأنشطة  ت  الكلية    استراتيجيةطار  تنفيذ  لمتابعة  آلية  وضع  المخرجام   ت وإنجاز 

 التالية: جراءات المؤسسية لإ خلال ا الاستراتيجية منلتحقيق أهداف الكلية 

الخمسية   - التنفيذية  الخطة  سنوية    إلىتقسيم  ونهاية   تبدأخطط  بداية  مع  وتنتهي 

 . الأكاديميالعام 

شطة الخاصة  نالأ  لإدرال  ةعميد الكلي عرض الخطط السنوية على الأستاذ الدكتور   -

التعل شئون  العلمي  ،ميبقطاعات  القطاع    ،والبحث  خطة  في  المجتمع  وخدمة 

 السنوية. 

ضمان   - بوحدة  المراجعة  لجنة  خلال  من  بالكلية  السنوية  الخطط  جميع  مراجعة 

 من اتساقها مع الخطة الاستراتيجية )للعام الأكاديمي محل التقييم(. للتوكدالجودة 

لتحديد  - الكلية  مجلس  من  اعتمادها  تم  الت   الثلاثة  القطاعات  خطط  مناقشة 

 الموازنة وبنود الصرف سواء من موازنة الدولة أو من موارد الكلية الذاتية.

تشكيل لجان سنوية لمتابعة تنفيذ الخطة التنفيذية ممثلة من أقسام الكلية تقسم   -

 ثلاث لجان فرعية تختص كل لجنة بفحص أنشطة أحد قطاعات الكلية الثلاث. ىإل

إعداد تقارير عن ما تم إنجازه )نقاط الاسهيفاء بالخطة( وما لم يتم إنجازه )الفجوة   -

 بين الوضع الراهن والمستهدف(.

الوثائق لتحديد الأدلة والشواهد - الدكتور عميد   ،فحص  وعقد مقابلات مع الأستاذ 

الجودة      والأستاذ الدكتور مدير وحدة ضمان ،  الكلية والأستاذ الدكتور وكيل الكلية

 بالكلية. 

العام  - الكلية خلال  استراتيجية  لتنفيذ  كانعكاس  بالكلية  التحسينات  قائمة  تحديد 

 السابق.

جودة - بوحدة ضمان  السنوي  المتابعة  تقرير  الانحراف   ميالتعل  إعداد  نسبة  يعكس 

 القادم. عن المستهدف بالخطة ومقترحات التحسين للعام 

لتعديل الخطة    الاستراتيجيةاتخاذ الإجراءات اللازمة من جانب فريق عمل الخطة   -

المتابعة   تقرير  ضوء  وفي  المستجدات  ضوء  في  معالتنفيذية  الخطة   السنوي  عرض 

 . والاعتمادالمجالس الرسمية للمناقشة  ىالتنفيذية المحدثة عل
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   طراف أصحاب المصلحة ال 

 
 

 إعحيـ  مـن العوامـل المهمـة لنـماع فاعليـة الخطـة    ف أصـحا  الملـلحةرايعتبر تحديـد اط ـ
تلبية احتياجات وتوقعات المستفيدين من الكلية وما تقدمه من خـدمات تعليميـة وثحثيـة وخدميـة مـن أ ـ  

، ويعد من النمانات التي توضح مدى واقعية الخطـة المقترحـة فـي الاستراتيجيةأولويات وتطلعات الخطة  
توكيد الجودة وتميز الخدمة التعليمية والبحثيـة ومـدى اهسـهامات المقدمـة لخدمـة المجتمـع والبينـة، ولـن 
تستطيع الكلية تحقيق ذلك إلا بعـد تحديـد المسـتفيدين وأصـحا  الملـلحة تحديـدا تامـا، و ـ  علـى النحـو 

 :  التالي
 إدارة الكلية.   -1

 أعناء  ينة التدريس والهينة المعاونة واهداريين والعاملين بالكلية.  -2

 مؤسسة اطز ر الشريف وإدارة الجامعة.   -3
  لا  مرحلتي اهجازة العامة )الليسانس( والدراسات العليا.  -4

 الخريجوع.     -5

 أولياء اطمور.   -6

دار اهفتاء   –المنظمات المعنية بسوق العمل وتشمل: ) مشيخة اطز ر الشريف    -7
المراكـز البحثيـة  –وزارة الترثيـة والتعلـي    –مجمع البحـو  اهسـلامية    –وزارة اطوقاف    –
مكـــاع يمكـــن أع  وأ المجـــامع العلميـــة، اللـــحافة، مراكـــز التـــدقيق الل ـــو  .. إلـــ  (  –

 يتواجد فيه خريجو الكلية . 

 .الخارجيالجمعيات اط لية والمراكز الدعوية، وكافة أ راف المجتمع   -8

 . عام بوجه الكلية وأنشطة خدمات من ةالمستفيد المجتمع فنات  -9
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 وتحليلها  الاستراتيجيةأساليب جمع بيانات الخطة 

 : جمع البيانات .1

للخطة  الأولية  والمعلومات  البيانات  جمع  بواسطتها  يمكن  وأساليب  أدوات  تحديد  تم 

 ، والتي منها .الاستراتيجية

والهيئـــة المعاونـــة  ،وأعضــاء هيئـــة التــدريس ،حلقــات عصـــف ذهنــي لعـــدد مــن قيـــادات الكليـــة-1/1

، لتحقيــق أكبـــر قــدر مـــن الاســتفادة، كمراجعـــة الرؤيـــة الطـــلابالإدارات المختلفـــة وبعــض  ومــديري 

ــة الاســـتراتيجيةوالرســـالة، والمشـــاركة فـــي وضـــع الأهـــداف  اقتـــراح السياســـات والأنشـــطة اللازمـ ، و

 لتحقيق الخطة ...(  . 

جتماعــــات وورش عمــــل وحلقــــات نقــــاش حــــرة ومتنوعــــة )مقــــابلات فرديــــة، وجماعيــــة( بــــين ا - 1/2

ــة كــــــــ)أعضاء هيئـــــــة التـــــــدريس والهيئـــــــة المعاونـــــــة،  ــين الأطـــــــراف المعنيـــــــة المختلفـــــ فريـــــــق العمـــــــل وبـــــ

ــادات المختلفــــة، و  ــيوالقيــ ــى الطريقــــة المثلــــى  خريجــ الكليــــة والمســــتفيدين...(  مــــن أجــــل الوصــــول إلــ

 لصياغة وتنفيذ الخطة.  

فــي القطــاع الصــحي  فى أماكن مختلفــة ين والعاملين الكلية السابق يخريجدراسة مقترحات   -  3/  1

 .... إلخ (  -وحدات صحية  -عيادات خاصة -)مسهشفيات
، نخــريجي، والالطــلاباسهبانات تم توزيعها علــى أعضــاء هيئــة التــدريس، والهيئــة المعاونــة، و   -1/4

ــهبانات، وكتابــــة تقــــارير عنهــــا،  خريجــــيوبعــــض المســــتفيدين مــــن  الكليــــة، وتحليــــل نتــــائج هــــذه الاســ

 .وعرض النتائج على مجلس الكلية

الكليــــة، كـــــ  خريجــــيمقــــابلات، ومراســــلات مــــع ممثلــــين عــــن ســــوق العمــــل والمســــتفيدين ومــــع  - 1/5

ــة – ال ـــحة)وزارة  ــر شـــبكة  -مسهشـــفيات خاصـــة – مسهشـــفيات حكوميـ ــا ( والتواصـــل عبـ وغيرهـ

 المعلومات الدولية.

 استمارات الملاحظة .  1/6

 وضعها الراهن. لتقييم تجريها الكلية التي والدراسات التقارير 7/ 1

 بالكلية . ينالمقيد الطلابإحصائيات تطور أعداد فحص  1/8

 الكلية . خريجيإحصائيات تطور أعداد فحص  1/9
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 إحصائية أعداد هيئة التدريس المعينين بالكلية .فحص  1/10

   .إحصائية أعداد الهيئة المعاونة المعينين بالكليةفحص  11 /1

 الكلية ومؤهلاتهم العلمية . ي إدار إحصائية بوعداد   12/ 1

 تحليل البيانات:   دوات.أ2

 على مجموعة من المنا ج والأدوات التحليلية منها:  الاستراتيجيةتعتمد دراسة الخطة 

  .( حيث استخدمت هذه الطريقة لتحليل الوضع الراهن للكلية S.W.O.Tمنهج ) 2/1
 الخارجية . الاستراتيجيةالداخلية، و مصفوفة العوامل  الاستراتيجيةمصفوفة العوامل  2/ 2

 تحليل الفجوة .  2/3

  :ـ منهجية تحديد الوضع الراهن3

( للوقــوف علــى وضـــع  S.W.O.Tلتحديــد الوضــع الــراهن ارتكـــزت الخطــة علــى  طريقــة التحليـــل الربــاعي )

 :الكلية الراهن داخليا وخارجيا عن طريق

 تحديد نقاط القوة. -

 تحديد نقاط الضعف. -

 تحديد الفرص المتاحة. -

 تحديد التهديدات الخارجية . -

ارتكز التحليل  في هذا الشق على مؤشرات التقويم الواردة في دليل   تحليل البيئة الداخلية للكلية: 3/1

م ، الإصــدار الثالــث، والــذي 2015، يوليــو التعلــيمالاعتمــاد الصــادر عــن الهيئــة القوميــة لضــمان جــودة 

 اشتمل على اثني عشر معيارا .

ســلط هــذا الجــزء الضــوء علــى مجموعــة مــن المــؤثرات الخارجيــة  : تحليــل البيئــة الخارجيــة للكليــة  2/ 3 

ية، كــون تمثــل فرصــة يجــب اســتغلالها، أو التعليموالمتغيرات المجتمعية، التي قد يكون لها توثير بالعملية 

 تهديدا يجب تجنبه، وقد اعتمد هذا الشق على مجموعة من العوامل منها:  

ــية،  المســـــتفيدون، المنافســـــون، اتجـــــاه ســـــوق العمـــــل، القـــــوانين والقواعـــــد المنظمـــــة، العوامـــــل السياســـ

 العوامل الاقتصادية، العوامل الاجتماعية، العوامل التكنولوجية.
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   Risk Assessmentتقييم المخاطر 
 

لضمان الجودة بالكلية يجب تحديد وتقييم  الاستراتيجيةلتحقيق النجاح فى تطوير وتنفيذ الخطة     

المخاطر والعقبات المرتبطة بعملية تصميم وتنفيذ وتطوير الخطة؛ لاتخاذ الخطوات اللازمة للتعامل 

مع تلك المخاطر والعقبات، وتوفير الدعم ومقومات النجاح للخطة، ويمكن توضيح تلك المخاطر 

 والعقبات فيما يلى :  

 قلة الموارد اللازمة للتنفيذ . -1

 إعارة الكوادر المتميزة من أعضاء هيئة التدريس إلى جامعات أخرى .  -3

 جمود اللوائح والقوانين.   -4

ا للكلية نهيجة لتغير القيادات الأكاديمية دون وجود خطط يعلتغيير اتجاهات وأولويات الإدارة ال -5

 بعيدة المدى يلتزم بها الجميع .  استراتيجية

 ية والعاملين بالكلية.  التعليمالمقاومة الطبيعية للتغيير من قبل عناصر العملية  -6

البطء فى التنفيذ وعدم الالتزام بالجدول الزمن  المحدد لبرامج وأنشطة الخطط المنظمة للعمل ـ 7

 بالكلية .  

 ـ التغيرات الاقتصادية المهسارعة . 8
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 مقترحات لمواجهة الصعوبات 

 متزن للكلية .   ماليتوفير وضع -1

 ـ اتباع آلية الترشيد .2

 .ـ عمل صيانة للأجهزة القديمة لرفع كفاءتها3

 عن بُعد .   التعليم، والتوسع فى معليللتتطوير الأنظمة الداخلية  -4

 خدمية .  الية و التعليمجالات المالعمل على استغلال طاقات الكوادر البشرية في  -5

 المستمر .    الذاتينشر ثقافة الجودة والتقييم  -6 

 إعداد تقارير دورية لمتابعة تنفيذ الخطط .   -7

 .   والبحثية في الناحية التعليمية والخدمية  ـ الاستفادة بالكوادر 8

لرفع   نالاهتمام بالتدريب المستمر للقيادات، وأعضاء هيئة التدريس، والهيئة المعاونة، والعامليـ 9

 يئة. وخدمة المجتمع والب ثيوالبح الجامعيالأداء  في   يز وتحقيق التم الكفاءة والفعالية

 

 



 

 

 

 

 جامعة الأزهر

 كلية اللغة العربية إيتاي البارود

 وحدة ضمان الجودة

 

 

63 

 

 

 

 

 

  

 التحليل البيئي لكلية اللغة العربية بإيتاي البارود
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 أولا البيئة الداخلية:

 نقاط القوة والضعف لكلية اللغة العربية بإيتاي البارود
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 : التخطيط الاستراتيجي 1معيار  

 الضعف القوة   الممارسات مؤشر التقييم

رسالة ورؤية المؤسسة  .1

تااان   معتمدتان ومعلن

ضاااع ما  شاااار  ض و و

 الأطراف المعنية.

لااااااف  - شااااااار   ت ي

الأطراف داخل المؤسسة 

غااايا ة  وخارج اااا ض 

  الرؤية والرسالة.

خاال  تم مشاركة  تلف الأطراف دا

يااة  المؤسسة وخارج ا ض غيا ة الرؤ

  والرسالة.

ياادي  يااتتح  يااة  لم  الرؤ

  .حتى الآن والرسالة

يااة  - سااة رؤ ياادد المؤس

غااة ب ااا  سااالة خا ور

ماااااا   ماااااادهما  وتعت

 مجلس ا الرسمي.

يااة  - يااة رؤ غااة للكل سااالة خا ور

ماااا   مااااا  ب ااااا وتم اعتماده

 مجلس ا الرسمي.

يااة  - سااة الرؤ تعل  المؤس

خااااال  ساااااالة دا والر

ساااة وخارج اااا  المؤس

 بوسائل متعددة.

أعلنت الكلية الرؤية والرسالة  -

ساااة وخارج اااا  خااال المؤس دا

 بوسائل متعددة.

ساااااة  .2 ساااااالة المؤس ر

كاااا   ضااااحة  وتع وا

مااااي  هااااا التعلي دور

ساائوليت ا  والبحثي وم

بمااا يت اا   المجتمعية 

عااااااا   مااااااق التو 

مااااا   ياااااة  المجتمع

لاااايتح  سااااا  التع مؤس

سااااا تح  عاااااالي  وت ال

يااا   ساااالة ض يق الر

 رسالة الجامعة.

مااد   - سااة  لاال المؤس ي

سااالت ا وأن ااا  وضوح ر

هااااااا  كاااااا  دور تع

ثاااي  ماااي والبح التعلي

ساااااااااااااائوليت ا  وم

بمااا يت اا   يااة  المجتمع

 مق تو عا  المجتمق.

هااا   - كاا  دور رسالة الكلية تع

ثااااااااي  مااااااااي والبح التعلي

بمااا  يااة  ساائوليت ا المجتمع وم

 يت   مق تو عا  المجتمق.

 

ماا   - سااة  قاا  المؤس تتح

سااااالت ا ض  ساااا اا ر إ

سااااااالة  ياااااا  ر يق

 الجامعة.

تس تح رسالة الكلية ض يقي   -

 .جامعة الأزهررسالة 

 

سااتراتيجية  .3 الخطة الا

ماااادة  سااااة معت للمؤس

غااار   لاااة العنا ومكتم

مااااااااق  ساااااااا   وتت

 استراتيجية الجامعة.

تتخذ المؤسسة خطوا   -

من جية لإعداد الخطة 

كااد  سااتراتيجية وتتد الا

غاارها  ماااا عنا ماا  اكت

 الرئيسة.

فاا    - يااة خطت ااا و ضااعت الكل و

 الخطةخطوا  من جية وأتت 

 مكتملة العناغر الرئيسة.

لم يتتح يدي  الخطة  -

تااى  سااتراتيجية ح الا

 .الآن 

طااة  - ترتبط مجالا  الخ

سااااااااااااتراتيجية  الا

طااة  مااق الخ سااة  للمؤس

سااااااااااااتراتيجية  الا

 للجامعة.  

طااااة  - مجااااالا  الخ تاااارتبط 

ماااق  ياااة  ساااتراتيجية للكل الا

عااة  الخطة الاستراتيجية لجام

 الأزهر.  

تعتمد المؤسسة خطت ا  -

ماااا   سااااتراتيجية  الا

 مجلس ا الرسمي.

مااا   - مااادة  ياااة معت طاااة الكل خ

 .مجل  الكلية
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 الضعف القوة   الممارسات مؤشر التقييم

شماال  .4 التحليل البيئي 

ياااااة  ئاااااة الداخل البي

شااار   يااة و والخارج

فيه الأطراف المعنية  

سااااائل  عاااادد  الو وت

ئااه  المستخدمة ض إجرا

ماااة  ضااام  ملا  بماااا ي

ضاااااو   سااااايلة لمو الو

ئاااااة  يااااال وال  التحل

 المست دفة.

يشتمل التحليل البيئي  -

يااة  ئااة الداخل لااى البي ع

جاااه  ياااة )أو والخارج

مااا   ساااة  شااااط المؤس ن

حااااا   لااااايتح والب التع

مااااااة  مااااااي وخد العل

 المجتمق .(

لاااى  ئاااي ع يااال البي شاااتمل التحل ا

يااة  يااة والخارج ئااة الداخل البي

مااا   ياااة  شااااط الكل جاااه ن )أو

ماااي  حااا  العل لااايتح والب التع

 وخدمة المجتمق .(

لم يتتح يدي  التحليل 

  .البيئي حتى الآن

سااااة  - سااااتخدا المؤس ت

ساااااابة  سااااااائل منا و

جاارا   نااد إ عااددة ع ومت

ثاال  ئااي )م التحليل البي

قااابلا   سااتبانا  والم الا

ظااا   والمنا شا  والملاح

عااااي  هااااا( وترا و ير

مااق  ساايلة  مااة الو ملا 

ئااة  موضو  التحليل وال 

ثااااال  سااااات دفة )م الم

سااااا   قاااااابلا  تنا الم

القيادا   والاستبانا  

طاااااالا   ساااااا  ال تنا

ضااااا   يااااع وأع والإدار

تاااااادري   ئااااااة ال هي

 و يرها(.

ساابة  تاستخدم سااائل منا يااة و الكل

يااال  جااارا  التحل ناااد إ عاااددة ع ومت

ئاااي  ماااة   البي عااات ملا  و اااد را

الوسيلة مق موضو  التحليل وال ئة 

  المست دفة 

لاااااف  - شاااااار   ت ي

خااااال  طاااااراف دا الأ

سااة وخارج ااا ض  المؤس

 التحليل البيئي.

خاال شاركت  طااراف  تل ااة  دا أ

ياال  الكلية وخارج ااا ض التحل

 البيئي.

هاااااااااااااااااداف  .5 الأ

ساااااااااااتراتيجية  الا

ناااااة  سااااة معل للمؤس

غااايا ة   ضاااحة ال ووا

ياال  ومبنية على التحل

سااا تح ض  ئاااي  وت البي

سااااااالة  ياااااا  ر يق

لااااة  سااااة  و اب المؤس

قااا  ض  ياااو والتح للق

 المد  الزمني للخطة.

هااداف ا  - تضق المؤسسة أ

فااا   ساااتراتيجية و الا

 نتائج التحليل البيئي.

هااااداف ا  - يااااة أ ضااااعت الكل و

تاااائج  فااا  ن ساااتراتيجية و الا

 التحليل البيئي.

يااااادي   - ياااااتتح  لم 

  .الأهداف حتى الآن

مااد   - سااة  تاادرو المؤس

هاااااداف  سااااا اا الأ إ

سااااااااتراتيجية ض  الا

يقي  رسالة المؤسسة 

مااد   كاا   وأن ااا تع

ساااااااة  عاااااااى المؤس و

ثااة  هااا  ايدي بالاتجا

يااة  سااا  التعليم للمؤس

يااادة  )مثل توج ااا  ر

يااا   - هاااداف ض يق سااا تح الأ ت

عااي  ساات و يااة وعك رسالة الكل

ثااة  يااة بالتوج ااا  ايدي الكل

 .للمؤسسا  التعليمية 
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 الضعف القوة   الممارسات مؤشر التقييم

ياااااة  مااااااا و ابل الأع

 التوظف(.

ماا  أن  - سااة  تتدكد المؤس

أهداف ا الاستراتيجية 

واضحة و ابلة للتحق  

لجاادوا  والقياو وف  ا

 الزمني للخطة. 

جا   الأهداف الاستراتيجية  -

قاااا   لااااة للتح ضااااحة و اب وا

لاازمني  والقياو وف  الجدوا ا

 للخطة.

تعل  المؤسسة الأهداف  -

خاال  سااتراتيجية دا الا

ساااة وخارج اااا  المؤس

 بوسائل متعددة.

هااااااااداف  - عاااااااالان الأ تم إ

سااة  الاستراتيجية داخل المؤس

  .وخارج ا بوسائل متعددة

يااااة  .6 طااااط التن يذ الخ

لاا   تتضم  الأنشطة ا

هاااااداف  قااااا  الأ ي

ساااااااااتراتيجية   الا

يااااا   كاااا  أولو وتع

شاااااطة  ياااااذ الأن تن 

قااي   ساال ا المنط وتسل

ساائولية  ومحدد ب ا م

لجااادوا  ياااذ  وا التن 

لااازمني  والتكل اااة  ا

شااارا   ياااة  ومؤ المال

 الأدا .

طااط  - سااة الخ عااد المؤس ت

سااانوية  ياااة ال التن يذ

طااااة  سااااتنادا إط الخ ا

 الاستراتيجية.

أعد  الكلية الخطط التن يذية  -

طااة  سااتنادا إط الخ ساانوية ا ال

 الاستراتيجية.

لم يتتح يدي  الخطة 

 .التن يذية حتى الآن

تعك  الخطة التن يذية  -

يااااااذ  يااااااا  التن  أولو

قااااي(  ساااال المنط )التسل

شااطة  ياادد بد ااة الأن و

يااااذ   ساااائولية التن  وم

والجدوا الزمني الملائتح  

مااة  يااة اللاز والتكل ة المال

لتن يذ الخطة ومؤشرا  

 المتابعة والتقييتح.

يااة  - عكست الخطة التن يذية للكل

 أولويا  التن يذ 

باااة  شاااطة مرت تااات الأن يااا  أ ح

حااادد  سااائولية و ياااذ   م التن 

ئااااتح   لاااازمني الملا لجاااادوا ا وا

يااذ  مااة لتن  يااة اللاز والتكل ة المال

عااااة  شاااارا  المتاب طااااة ومؤ الخ

 والتقييتح.

-  

قااااارير  .7 سااااة ت للمؤس

قااويتح  دورية لمتابعة وت

طاااط  قااادا الخ ماااد  ت

قاااااا ا  يااااااة وف التن يذ

لااااازمني  جااااادوا ا لل

سااااتويا   قاااا  م وي

 الأدا  المست دفة.

قااارير  - سااة ت عااد المؤس ت

ساانوية  دورية )نغف 

عااااة  ساااانوية( لمتاب أو 

  الخطط التن يذية.

يااة  - قااارير دور يااة ت عااد  الكل أ

 .سنوية لخم  سنوا  

-  

مااد   - سااة  تاادرو المؤس

يق  مستويا  الأدا  

طاااة  سااات دفة بالخ الم

عاادا  ساابا   غااد أ وتر

خاااااذ  نجااااااز وتت الإ

جاااااااااااااااارا ا   الإ

 التغحيحية المناسبة

خااالاا  - مااا   ياااة  سااات الكل در

التقارير مد  يق  مستويا  

طااااة  ساااات دفة بالخ الأدا  الم

نجاااز  عاادا الإ ورغد  أسبا  

شاارا  وا ااذ   عااا المؤ ض ب

غاااااحيحية  جااااارا ا  الت الإ

 المناسبة

-  

 ( 1-5جدول رقم )
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 : القيادة وايوكمة 2معيار 

 نقاط الضعف  نقاط القوة  الممارسات مؤشر التقييم

يااااااااااااادا   .1 الق

ياااااااااة  الأكاديم

ياااااااااااة  والإدار

قااااا  تااااارة وف  

لمعايير موضوعية 

 ومعلنة 

عااااايير  - سااااة م باااا  المؤس تط

يااادا   يااار الق ضااوعية لاخت مو

  الوكلا  الأكاديمية )العميد 

ياااة  سااااا العلم ساااا  الأ    رؤ

حااادا   كاااز والو ماااديرو المرا

عاااايير  كاااذلير م هاااتح( و و ير

   .لاختيار القيادا  الإدارية

 للكلية معايير لاختيار القيادا  -

هااذ   ويتتح اختيار القيادا  وف  

 المعايير .

ياادي   - يااتتح  لم 

عاااايير تاااى  الم ح

  .الآن
-  

عااايير  - لااير الم سااة ت لاا  المؤس تع

ساااائل  ياااة بو طاااراف المعن للأ

 مناسبة.

طااراف  - أعلنت الكلية المعايير للأ

 المعنية بوسائل مناسبة.

ضاام   - يااا  ت سااة تل بااق المؤس تت

لااير  ياا  ت نااد تطب شاا افية ع ال

عاااالان   ثاااال الإ عااااايير )م الم

لجااان   خاالاا  ماا   يااار  الاخت

طااااوير  نااااامج للت عاااارن بر

 و يرها(.

 

يااة  - ضااعت الكل ضاام و يااا  ت  تل

لاااير  يااا  ت ناااد تطب شااا افية ع ال

 .المعايير

جااارا ا   - ساااة إ خاااذ المؤس تت

سااالطة ض  تاااداوا ال ضااامان  ل

غااة  ااير  المناغ  القيادية خا

 المنظمة بالقانون واللوائح.

ضاامان  - وضعت الكلية إجرا ا  ل

غاااا   ساااالطة ض المنا تاااداوا ال

مااة  غااة  ااير المنظ يااة خا القياد

 بالقانون واللوائح.

القيادا  ايالية  .2

يااتتح  لااة  والمحتم

يااة  اادرات ا  تنم

لااااى  ماااال ع والع

كاااوادر  كاااوي   ت

مااااا   يااااادة  جد

 .القيادا 

ساااائل  - ساااة و ساااتخدا المؤس ت

يااااة  اااادرا   ساااابة لتنم منا

عاااداد  ياااة وإ ياااادا  ايال الق

ثااال  ساااتقبلية )م ياااادا  الم الق

ماا   مااة  يااة ملا  باارامج تدريب

عااااادد  ناااااو  وال يااااا  ال ح

يااة  والتو يت  والممارسة ال عل

يااااااادا   ضاااااايرية للق التح

المستقبلية  واستحداث موا ق 

ثاال   يادية تدعتح توج ات ااا م

مسئوا نظاا الإرشاد وتوجيه 

يااة  مسيرة العمل ومسئوا تنم

الموارد ومسئوا ريادة الأعماا 

 و يرها(.

يااة  - طااا لتنم يااة خط ضااعت الكل و

سااتقبلية   يااة والم القيادا  ايال

 و امت بتن يذها

تااادري   اااير  - ال

 .ملزا 
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 نقاط الضعف  نقاط القوة  الممارسات مؤشر التقييم

ياايتح أدا   . 3 معايير تق

يااااااااااااادا   الق

ضاااااااااوعية   مو

طااراف  وتشار  الأ

يااة  يااة ض عمل المعن

يااااااااااااايتح   التق

تااائج  وتستخدا الن

ساااااع الأدا   لتح

 المؤسسي.

يااايتح أدا   - ساااة بتق قاااوا المؤس ت

عاااااايير  فااااا  م ياااااادا  و الق

ضااوعية  ياايتح مو شاارا  تق ومؤ

طااراف  سااتطلا  ترا  الأ ثاال ا )م

يااادة  لااط الق عاا  أدا   يااة  المعن

شااااركة  هاااا( وبم باااق و ير المت

ياااة  ياااة ض عمل طاااراف المعن الأ

 التقييتح.

 

لاااير الآرا   - ساااة ت لااال المؤس ي

وتست يد م  نتائج التقييتح )مق 

جااااه  ماااا  أو لااااة  كاااار أمث ذ

 الاست ادة(.

ياايتح  - عااايير لتق يااة م ضااعت الكل و

 القيادا  

يااايتح  - لاااى تق ياااة ع غاات الكل حر

شاااااكل  ياااااادا  ب سااااانوي الق

 م  نتائج التقييتح   واست اد

يااة  - لم يدث الكل

  .معايير التقييتح

سااااة  .4 لإدارة المؤس

لااااة  يااااا  فاع تل

مااااق  ماااال  للتعا

شاااااااااااكلا   م

 المؤسسة. 

شااكلا   - تتعامل المؤسسة مق م

فاا   لاا  تواج  ااا و لاايتح ا التع

لااولا   قاادا ح محااددة وت يااا   تل

فااة  ثاال الكثا يااة  ااا )م عمل

طاالا   واا ااان  العددية لل

لااااتحقع  طاااالا  الم عاااادد ال

عااادا  ياااة و باااالجامج التعليم

لاادروو  ك اية الموارد المالية وا

يااادة  قاا  أو ز غااية ون الخغو

تاااادري   ئااااة ال ضااااا  هي أع

عاااملع  نااة وال ئااة المعاو وا ي

 و يرها(. 

يااا   تل ااة  - يااة تل ضااعت الكل و

شاااكلا  وتم  ماااق الم مااال  للتعا

 .ت عيل ا 

لم يدي  الكلية  -

تليا  التعامل مق 

  .المشكلا 

ساااة  ااايتح  .5 للمؤس

نااة  يااة معل جوهر

حاااااااااااااة  ومتا

نااااااااايع   للمع

لاااة  ياااا  فاع وتل

شاا افية  ضاامان ال ل

ساااااااااا   والممار

غااة  - قااة خا توفر المؤسسة وثي

يااة  ب ا تشمل  يم ا الجوهر

وأخلا يا  الم نة م  ضوابط 

يااز  ضمان العدالة وعدا التمي

غااااا   عااااارن الم عاااادا ت و

يااااة  قااااو  الملك يااااة ح وحما

ظااااا  شااار ون ياااة والن ال كر

التظلما  والشكاو  و يرها 

لااير  وتليا  ضمان الالتزاا بت

 الضوابط. 

 

قاايتح  - قااة لل يااة وثي جااد بالكل يو

نااة  يااا  الم  الجوهرية وأخلا 

ضااامان  ضاااوابط  جاااد ب اااا  يو

عاادا  يااز و عاادا التمي لااة و العدا

تعارن المغا  وحماية حقو  

 ... الملكية ال كرية

ياااة  - قاااتح الكل لم ت

قااة  حاادي  وثي بت

يااة  قاايتح الجوهر ال

. 



 جامعة الأزهر 

 كلية اللغة العربية إيتاي البارود

 وحدة ضمان الجودة

 

 

 70 

 نقاط الضعف  نقاط القوة  الممارسات مؤشر التقييم

عااادا  لاااة و العاد

ياا   يااز وتطب التمي

يااااااااا   الأخلا 

الم نية بع أفراد 

 المؤسسة.

قااااايتح  - ساااااة ال لااااا  المؤس تع

يااااا   يااااة والأخلا  الجوهر

غااااة ب ااااا  يااااة الخا الم ن

 وتتيح ا للأطراف المعنية.

أعلنت الكلية القيتح الجوهرية  -

غااة  يااة الخا والأخلا يا  الم ن

طااااراف  ب ااااا وتتيح ااااا للأ

 المعنية.

 

يااا   - سااة أخلا  عاال المؤس ت 

جاارا ا  ض  الم نة وتتخذ الإ

تااازاا ب اااا  عااادا الال لااة  حا

 وتتابق تن يذها

تم ت عل   أخلا يا  الم نة مق  -

طاااراف  وتم ا ااااذ  كااال الأ

لااة  الإجرا ا  القانونية ض حا

 .عدا الالتزاا ب ا  

نااة  .6 المعلوما  المعل

سااااة  عاااا  المؤس

طاااي  شااااملة وتغ

شااطت ا   سااائر أن

سااة  ضاام  المؤس وت

غااااااااادا يت ا  م

 ويديث ا. 

ماااا   - ساااة المعلو تااايح المؤس ت

ساااائل  ياااة عن اااا ض الو الكاف

ثااااال المو اااااق  المختل اااااة )م

لاااااااة  ناااااااي والأد الإلكترو

 والكتيبا  و يرها(.

يااة  عاا  الكل حااة  مااا  المتا المعلو

يااة مو ااق  عااة وللكل كافية ومتنو

بااااا   فااااي  وجرو غاااا حة  و

 .تواغل

 

يااق  - لااى تنو يرص المؤسسة ع

ياااديث ا  ماااا  و هاااذ  المعلو

 بغ ة دورية.

يااة  شاارها الكل لاا  تن مااا  ا المعلو

 متنوعة ويتتح يديث ا بشكل دوري 

غاادا ية ض  - تتحر  المؤسسة الم

مااااااا   نااااااا  والمعلو الإعلا

 المنشورة.

غااادا ية ض  ساااة الم حااار  المؤس تت

 الإعلانا  والمعلوما  المنشورة.

ا يكل التنظيمي  .7

لااا   ماااد ومع معت

جاااتح  ئاااتح ي وملا

ساااااااااااااة  المؤس

شاااااااااااط ا   ون

ضاااااااااااام   ويت

الإدارا  

الأساسية اللازمة 

سااالت ا  لتحقي  ر

 وأهداف ا.

مااة  - ماا  ملا  سااة  قاا  المؤس تتح

جاااتح  ماااي ي كااال التنظي ا ي

شااااطت ا  نااااو  أن سااااة و المؤس

لاااااى الإدارا   شاااااتماله ع وا

 الأساسية.

 

ماالا ا  - ا يكل التنظيمي للكلية 

شااطت ا  نااو  أن يااة و جااتح الكل ي

لااااااى الإدارا   شااااااتماله ع وا

 الأساسية.

لاااااى  يحااااادث ع لم 

  .الوضق الجديد

ثاال  نااا  )م سااة كيا سااتحدث المؤس ت

لجااان  حاادا  أو  إدارا  أو أ ساا أو و

و يرها(؛ لتلبية احتياجا  التغيير 

سااالة  ياا  ر ساا تح ض يق والتطوير وت

عااتح  المؤسسة وأهداف ا )مثل كيانا  د

طاالا    لااد  ال ماااا  توجه ريادة الأع

كااااااوارث   مااااااا  وال وإدارة الأز

لمااوارد  يااة  اادرا  ا تاادري  وتنم وال

البشرية  خدما  التوجيه والإرشاد 

 الوظي ي والم ني و يرها(. 

لجااان  عاادة  يااة  سااتحدثت الكل ا

لجااودة   ضاامان ا حاادة  من ت) و

حاادة  وحدة التدري  الطلابي  و

حاااادة  مااااا   و لاااانظتح والمعلو ا

 .القياو والتقويتح ( 

لاااا ا  - سااااة هيك ماااد المؤس تعت

لمجااااال   ماااا  ا مااااي  التنظي

 .الرسمية والج ا  المعنية

لاا   ماا  مج كاال  ماااد ا ي تم اعت

 الكلية 
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 نقاط الضعف  نقاط القوة  الممارسات مؤشر التقييم

كااال  ساااة ا ي لااا  المؤس تع

يااة  طااراف المعن التنظيمي للأ

 بوسائل مناسبة ومتعددة.

 

 .تم إعلان ا يكل التنظيمي 

غااااااااااايف  .8 التو

مااد  لااوظي ي معت ا

يحاادد  لاا   و ومع

سااااااااائوليا   الم

غاااااا   والاختغا

لاااا يكل  قاااا ا ل وف

ماااااااااي   التنظي

كااافؤ  قاا  الت ويح

سااالطا   باااع ال

ساااااائوليا    والم

ساااااااتخدا ض  وي

عاايع  حااالا  الت

والنقل والانتدا  

ظاااااااااااائف  للو

 المختل ة. 

ياا ا  - غااي  ا وظي  سااة تو تعد المؤس

لجميق وظائف المؤسسة يحدد 

غاااا   سااائوليا  والاختغا الم

 بد ة. 

يااق  - غاايف وظي ااي لجم يوجد تو

يحااااادد  ساااااة  ظاااااائف المؤس و

غااااا   ساااائوليا  والاختغا الم

 .بد ة

عمليا  التوظيف 

عااة  خاضعة للجام

غااااااااالاحيا   و

 .الكلية محدودة 

ساااائل  - ساااة و ساااتخدا المؤس ت

حااة  يااتتح إتا ساابة و عاالان منا إ

غااايف  لاااى التو عااارف ع الت

 الوظي ي للأطراف المعنية. 

 

سااااائل  - نااااه بو عاااالان ع تم الإ

 . تل ة

غاايف  - سااة بالتو تاازا المؤس تل

عاايع  حااالا  الت لااوظي ي ض  ا

ظااائف  تاادا  للو قاال والان والن

 المختل ة.

حااااادود  - ياااااة ض  تااااازا الكل تل

حاااة  ناااا  المتا مااات الإمكا و ا

 .متعددة   تعديل حالا  ب

 ( 2-5جدول رقم )
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 : إدارة الجودة والتطوير 3معيار 

 نقاط ضعف  نقاط قوة  الممارسات مؤشر التقييم

للمؤسسة وحدة لضمان  .1

تاااوفر  اااا  لجاااودة ي ا

لاااااة  كاااااوادر المؤه ال

والتج يزا  الملائمة  

لاون  ويشار  في ا ممث

ئااا   لااف ال  عاا   ت

عااااى  سااااة ويرا بالمؤس

لخاااااجا   بااااااي  ا ت

يااااة  والم اااارا  لتغط

 الم اا المتعددة. 

ناااا )إدارة أو  - سااة كيا شااا المؤس تن

 ستح أو وحدة أو لجنة أو  يرها( 

عااة  قااا لطبي لجااودة طب ضاامان ا ل

المؤسسة  يتوفر له كوادر بشرية 

مؤهلة ض مجاا ضمان الجودة م  

خلاا التدري  والممارسة ال علية 

لاذاتي   قاويتح ا )مثل دورا  ض الت

طاايط  يااة  التخ عااة الخارج المراج

قاارير  الاستراتيجي  توغيف وت

قاااررا   ياااة والم لاااجامج التعليم ا

 الدراسية و يرها(.

جااودة  ضاامان  للكلية وحدة 

شاارية  كااوادر ب يتوفر  ااا 

ضااامان  مجااااا  لاااة ض  مؤه

الجودة م  خلاا التدري  

 .والممارسة ال علية

لااا   لااادورا  ا تو اااف ا

عااااة هااااا الجام مااااق  توفر

ضااامان  ياااة ل ئاااة القوم ا ي

 .الجودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدا وجود موازنة ثابتة 

حااادة  عاااة لو مااا  الجام

 .ضمان الجودة 

تكلف إدارة المؤسسة بالعمل ض  -

لااف  هذا الكيان كوادر م   ت

ضااا   ثاال أع سااة )م ئااا  المؤس ف

ئااااة  تاااادري  وا ي ئاااة ال هي

 المعاونة والإداريون و يرها(.

يعمل بالوحدة أ ل  أعضا  

ئااة  تاادري  وا ي ئااة ال هي

  .المعاونة والج از الإداري

يااان  - سااة  ااذا الك توفر المؤس

ياازا   يااة والتج  الموارد الماد

 الملائمة لممارسة أنشطته.

حااادة  ياااد الو ياااتتح تزو

لمااوارد  بالاحتياجا  م  ا

 .الذاتية بشكل مستمر

يااة .2  اللائحة الداخل

ضااااامان  حااااادة  لو

ضااام   لجاااودة تت ا

ياا ا ذا  هاايكلا تنظيم

ياااة وعلا اااا   تبع

ياادد  ضااحة  و وا

حاااادة  علا ااااة الو

ضااااامان  كاااااز  بمر

الجودة بالجامعة  

بما يس تح ض ت عيل 

ساااااند  هااااا وي دور

 أنشطت ا. 

تضق المؤسسة لائحة داخلية  -

محاادد  لوحدة ضمان الجودة 

ماااي  كااال التنظي ب اااا ا ي

حااادة وتبعيت اااا لإدارة  للو

سااااائوليا   ساااااة  وم المؤس

 .وتليا  عمل الوحدة

يوجد   لوحدة ضمان الجودة 

محاادد ب ااا  يااة  حااة داخل لائ

حاادة  مااي للو كاال التنظي ا ي

سااة   وتبعيت ااا لإدارة المؤس

ماال  يااا  ع ساائوليا  وتل وم

 .الوحدة

 

 

تاااااا  إط  - حااااة ي اللائ

 .يدي  

حااادة علا ت اااا  - طاااد الو تو

لجااااودة  ضاااامان ا كااااز  بمر

بالجامعة )مثل اجتماعا   

ورفق تقارير دورية  وطل  

تاااادري   فااااني  و عااااتح  د

 وزيارا  مراجعة و يرها(.

ضاامان  حاادة  بااع و العلا ا  

عاااة  كاااز الجام لجاااودة ومر ا

ماا   سااتمرة  يااة وم علا ا   و

سااتمر   خلاا الدعتح ال ااني الم

مااااق  كااااز  عااااا  المر واجتما

كااز  حاادا   ومر مااديري الو

 .التدري  
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ضااااامان  .3 حااااادة  لو

طااااط  لجااااودة خ ا

وتقارير سنوية ع  

عااد  شاااط ا  و وا ن

 بيانا  لأنشطت ا.

ساانوية  - طااا  تضق الوحدة خط

ياااا   ماااا  ح شااااطت ا  لأن

لاااذاتي  قاااويتح ا ياااة الت من ج

يااااااة  عااااااة الداخل والمراج

تااااادري   ياااااة وال والخارج

 و يرها.

سااانوية  - طاااا  جاااد خط يو

  .لأنشطة الوحدة
 

 

 

-  

طااط  - يااذ الخ تتابق الوحدة تن 

قاااارير  غااادر ت سااانوية وت ال

شااااطت ا  عاااا  أن ساااانوية 

لااى  تااوي ع وإنجازات ااا وي

يااز  سااع والتعز طااط التح خ

جااااااارا ا   خاااااااذ الإ وتت

 التغحيحية المناسبة.

-  

يااذ  - يوجد تلية لمتابعة تن 

جااد  ساانوية ويو الخطط ال

عاااا   ساااانوية  قااااارير  ت

شاااطت ا وإنجازات اااا  أن

طاااط  لاااى خ تاااوي ع وي

يااااز  سااااع والتعز التح

جااااارا ا   خاااااذ الإ وتت

 التغحيحية المناسبة.

-  

تنشا الوحدة  واعد بيانا   -

شااااطت ا  عاااا  أن لااااة  متكام

 المختل ة.

عاااد  - حااادة  وا جاااد للو يو

عااا   لاااة  ناااا  متكام بيا

أنشطت ا المختل ة نسخة 

خااااار   ياااااة وأ إلكترون

 ور ية

شاااااطة  .4 قاااااويتح أن ت

غاا ة  المؤسسة يتتح ب

سااتخداا  يااة با دور

شاااااااارا  أدا   مؤ

ضاااااااااااوعية   مو

مااااة   وأدوا  ملائ

ومراجعا  داخلية 

 وخارجية.

ياااة  - ساااة من ج يااادد المؤس

لااااذاتي  قااااويتح ا يااااة الت عمل

ساانوية أو  غااف  ودوريته )ن

لااا   غااار ا سااانوية( والعنا

 يشمل ا وال ئا  المشاركة.

 

يااة  - يااة من ج وضعت الكل

لااذاتي  قااويتح ا يااة الت لعمل

قااويتح  بااه و اات الت محدد 

شاامل ا  لاا  ي غاار ا والعنا

 .وال ئا  المشاركة

-  

شاارا   - سااة مؤ تستخدا المؤس

لاااااة  ضاااااوعية و اب أدا  مو

مااة ض  للقياو  وأدوا  ملائ

 التقويتح الذاتي.

-  

شاارا   وضعت الكلية مؤ

سااتخدمت  ضااوعية وا مو

 .أدوا  ملائمة 

ماااا   - سااااة  ساااات يد المؤس ت

يااااااة  عااااااا  الداخل المراج

والخارجية ض عملية التقويتح 

 الذاتي والتحسع والتطوير.

مااا   - ياااة  سااات اد  الكل ا

يااااة  عااااا  الداخل المراج

ياااة  ياااة ض عمل والخارج

لاااااااذاتي  قاااااااويتح ا الت

 والتحسع والتطوير.

نتائج تقويتح أنشطة  .5

المؤسسة تُناَ ش مق 

ناااااااااايع وض  المع

سااااااااااااا ا  مجال

تاااائج  - ساااة ن عااارن المؤس ت

التقويتح الذاتي على الأطراف 

بااادا   شااات ا وإ ياااة لمنا  المعن

 .المقترحا 

يتتح عرن  نتائج التقويتح  -

طااراف  لااى الأ لااذاتي ع ا

باادا   شاات ا وإ المعنية لمنا 

 .المقترحا 

-  
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الرسمية  ويُست اد 

ياااه  من اااا ض توج

طاايط وا اااذ  التخ

جااااااااااارا ا   الإ

غاااااااااحيحية  الت

 والتطوير.

نااا ش  - سااة وت عاارن المؤس ت

شااطت ا ض  قااويتح أن تااائج ت ن

 مجالس ا الرسمية.

 

لاااى  - ياااة ع يااارص الكل

قاااويتح  تاااائج ت شاااة ن منا 

سااا ا  شاااطت ا ض مجال أن

 الرسمية.

تااائج  - تست يد المؤسسة م  الن

ساااع  طاااط التح عاااداد خ ض إ

ماااا   لاااااذ   يااااز ) والتعز

جاااااارا ا   طااااااوير والإ الت

خاا ذ   لاا  اتُ غااحيحية ا الت

 بنا ا على نتائج التقييتح(.

سااات اد  - مااا   ا ياااة  الكل

كااثير  قااويتح ض  تااائج الت ن

 .م  الممارسا 

 

 ( 3-5جدول رقم )

 : أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 4معيار 

 نقاط ضعف نقاط قوة الممارسات مؤشر التقييم

ئااة  . 1 ضااا  هي ساابة أع ن
ئاااة  تااادري  وا ي ال
طاالا   نااة إط ال المعاو
على مستو  المؤسسة 
ياااة  سااااا العلم والأ 
عاادلا   مااق الم تت اا  
ناااااو   ياااااة ل المرجع
لااااجامج  عااااة ا وطبي
ماااة  ياااة المقد التعليم

 بالمؤسسة.

جاارا ا   - سااة إ خااذ المؤس تت
عااداد  ساابة أ قاا  ات ااا  ن لتح
تااادري   ئاااة ال ضاااا  هي أع
طالا   وا يئة المعاونة إط ال
سااااة  سااااتو  المؤس لااااى م ع
لاجامج  ياة وا والأ ساا العلم
غااا ا   ماااق الموا ياااة  التعليم
عاااا   غااااادرة  سااااية ال القيا

 ا يئة.

عاااداد    سااابة أ تت ااا  ن
تاادري   ئااة ال ضااا  هي أع
نااااة إط  ئااااة المعاو وا ي
سااتو   لااى م طاالا  ع ال
سااااااا  ساااااة والأ  المؤس
غا ا   ماق الموا العلمية   
عاا   غااادرة  سااية ال القيا

 ا يئة.

يوجد عجز ض ا يئة  -
عااااا  نااااة ض ب المعاو

 .الأ ساا

ساااااة  .2 للمؤس
ماق  تليا  للتعامل 
جااز أو ال ااائا  الع
ئاااة  ضاااا  هي ض أع
ئاة  التدري  وا ي

 المعاونة.

خالاا  - ما   ساة  تتعامل المؤس
جااود  مااق و محااددة  يااا   تل
ضاااا   فاااائا ض أع جااز أو  ع
ئااة  تاادري  وا ي ئااة ال هي
مااااااا   ناااااااة ض أي  المعاو

 التخغغا . 

يااا   - يااة تل باا  الكل تط
جااز  مااق الع ماال  التعا

 .والزيادة

يااااادي   - ياااااتتح  لم 
  .الآليا 

غاااا   .3 التخ
ضاااا   ماااي لأع العل
تااادري   ئاااة ال هي
قاااررا   ئاااتح للم ملا
لاااا   سااااية ا الدرا
شاااااااااااركون ض  ي

تتدكد المؤسسة والأ ساا العلمية  -
ماي  غا  العل م  ملا مة التخ
مااق  تاادري   ئااة ال ضااو هي لع
المقررا  الدراسية ال  يشار  
طاة  ض تدريس ا عند إعداد الخ
سااتح  سااة والق سااية للمؤس التدري

 العلمي.

ماة الكلية تراعي  - ملا 
التخغ  العلمي لعضو 
مااق  تاادري   ئااة ال هي
المقررا  الدراسية ال  

 .يشار  ض تدريس ا

-  
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 تدريس ا. 

أعبا  العمل  .4
تتيح لأعضا  هيئة 
ئاة  التدري  وا ي
ياااااا  نااااة الق المعاو
سااية  بالم ااا التدري
ياااااااااااااة  والبحث
هاا  ياة و ير والإدار

 بك ا ة.

عا    - يدد المؤسسة متوسط 
تادري   العمل لعضو هيئة ال
لاى  ناة ع وعضو ا يئة المعاو
ياااة  سااااا العلم ساااتو  الأ  م
بماا  ساة  ساتو  المؤس وعلى م
فااة الم اااا  تاايح  ااتح أدا  كا ي
بك ا ة والمشاركة ض الأنشطة 
ماااا  يااادة الأع يااة ور الطلاب

 و يرها.

ياا   - يااد د  جاد يد يو
 .لأعبا  العمل 

-  

الاحتياجا   .5
ضااا   يااة لأع التدريب
تااادري   ئاااة ال هي
نااة  ئااة المعاو وا ي
غااااورة  ياااادد ب
خاااذ  ياااة  وتُت دور
الإجرا ا  الملائمة 
لاااجامج  ياااذ ا لتن 
لاااااا   لاااااا  ت ا
جاااااااااا   الاحتيا
كااال  ياااة ل التدريب

 فئة. 

سااائل  - سااة و سااتخدا المؤس ت
ملائمة لتحديد الاحتياجا  
ئاااة  ضاااا  هي ياااة لأع التدريب
نااة  ئااة المعاو تادري  وا ي ال

 بغ ة دورية. 

ياااااة  - حااااادد  الكل
جاااااااااااا   الاحتيا
ضاااا   ياااة لأع التدريب
تااااادري   ئااااة ال هي

ناااة ئاااة المعاو  .وا ي
يااااااة  غاااااا ة دور ب

 . وبوسائل  تل ة

لاازا  - تاادري   ااير م ال
يااة  لااه ميزان لااي   و

 محددة 

تن ذ المؤسسة برامج أو خطط  -
ئاة  لتنمية  درا  أعضا  هي
 التدري  وا يئة المعاونة. 

ياااااذتم  - طاااااة  تن  خ
سااااانوية    تااااادري  
ياااة أو ض  خااال الكل دا
لجاودة  ضامان ا مركز 

 .والتدري  بالجامعة
عاادد  - ناااا ب سااة بيا عااد المؤس ت

سابة  الجامج المن ذة وعدد ون
ئاة  المتدربع سنوي ا م  كل ف

 إط العدد الإجمالي.

ساانوي  - يااان  جااد ب يو
بعدد الجامج المن اذة 
ساااااابة  عاااااادد ون و
ما   سانوي ا  المتدربع 
عاادد  ئااة إط ال كاال ف

 الإجمالي
تقوا المؤسسة بقياو مردود  -

التدري  على الأدا  بوسائل 
 مناسبة. 

مااردوا  - ياااو  يااتتح  
شااااكل  تاااادري  ب ال

 .دوري 
عاااااااايير  .6 م

ضااا   ياايتح أدا  أع تق
تااادري   ئاااة ال هي
نااة  ئااة المعاو وا ي
ضاااااااااااوعية   مو
يااادة  طاارهتح الق و 
يااايتح   تاااائج التق بن
شااا تح في اااا  وتنا 

عااااايير  - سااااة م بااااق المؤس تت
ياايتح  يااا  لتق ضااوعية وتل مو
تادري   ئاة ال أدا  أعضا  هي
ناااة  ئاااة المعاو ضاااا  ا ي وأع
ماااااي  ثااااال الأدا  التعلي )م
لخاااااادمي   ثااااااي وا والبح
ضاامان  ماااا  شاااركة ض أع والم
ياة  شاطة الطلاب الجودة والأن

يوجد للكلية معايير  -
نااااة  ضااااحة ومعل وا
ئااة  ضااا  هي ياايتح أع لتق

 .التدري 

-  
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 نقاط ضعف نقاط قوة الممارسات مؤشر التقييم

ضااارورة   ناااد ال ع
تااائج  سااتخدا الن وت

 لتحسع الأدا .

 و يرها(.

تقوا المؤسسة بإخطار أعضا   -
ضاااا   تااادري  وأع ئاااة ال هي
تاااائج  ناااة بن ئاااة المعاو ا ي
شاا تح في ااا  ياايم تح وتنا  تق

 عند اللزوا.

ضااا   - طااار  أع يااتتح اخ
تااااادري   ئااااة ال هي
ئاااااة  ضاااااا  ا ي وأع
تاااااائج  ناااااة بن المعاو
شاا تح  ياايم تح وتنا  تق

 في ا عند اللزوا.
جااااه  - سااااة أو ياااادد المؤس

يايتح  تاائج التق الاست ادة م  ن
)مثل المحاسبة ووضق خطط 
طاااوير  ياااة الم اااارا  وت تنم

 الأدا  و يرها(.

ما   - است اد  الكلية 
 .نتائج التقييتح 

ساااااة  .7 للمؤس
سااابة  ساااائل منا و
ضاا   لقياو ترا  أع
تااادري   ئاااة ال هي
نااة  ئااة المعاو وا ي
وا اذ الإجرا ا  
اللازمة لدراست ا  
ماااا   ساااات ادة  والا
تااائج ض ا اااذ  الن
جااااااااااارا ا   الإ

 التغحيحية.
 

ساة    - يااو ترا  تقوا المؤس بق
تااادري   ئاااة ال ضاااا  هي أع
ساتخداا  ناة با وا يئة المعاو
ثااال  سااابة )م ساااائل المنا الو
هاا  قاا ا  و ير استبانا  ول

ثااا  - متضمنة على سبيل الم
ماال  ئااة الع عاا  بي غااا   استق
عاا    يااق ال لااة ض توز والعدا
شاااااراف  ساااااي والإ التدري

 و يرها(.
 

لاى  - ياة ع يرص الكل
ضاااا   يااااو ترا  أع  
تااااادري   ئااااة ال هي

ناااة . ئاااة المعاو وا ي
سااائل  سااتخداا الو با
ثااااال  سااااابة )م المنا
قااا ا   سااتبانا  ول ا

هااا  ضاامنة  -و ير مت
ثااااا  سااابيل الم لاااى  ع
ئااة  عاا  بي غااا   استق
لاااة ض  مااال والعدا الع
عااااا    ياااااق ال توز
 التدريسي والإشراف

-  

قاايتح ترا   - سااة وت لاال المؤس ي
تااادري   ئاااة ال ضاااا  هي أع

 وا يئة المعاونة. 

يايتحيلل  - ياة بتق  الكل
ئاااة  ضاااا  هي ترا  أع
ئاااة  تااادري  وا ي ال

 المعاونة. 
تاائج  - تست يد المؤسسة م  الن

جااااااارا ا   خاااااااذ الإ وتت
 التغحيحية المناسبة

سااااات ادة  - جاااااد ا يو
مااااااا   ضاااااااحة  وا
جاااااااااااااارا ا   الإ

 التغحيحية

( 4-5جدول رقم )
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 : الجهاز الإداري 5معيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة  الممارسا  مؤشر التقييتح

الج ااااااز الإداري  .1

جااتح  مااق ح ئااتح  ملا

شاااطة  عاااة أن وطبي

ساااااااااااااة   المؤس

والعاملون موزعون 

لمااااؤهلات تح  قاااا ا  وف

لااااى  و اااادرات تح ع

ظااائف المختل ااة  الو

مااق  ساا   بمااا يتنا و

م ااااا الوظي اااة  

يااااا   جااااد تل وتو

للتعامل مق النق  

 والزيادة ض أفراد .

ضااا   - عااداد أع يااان بد سااة ب تعد المؤس

ماا   يااه  بمااا ف الج اااز الإداري )

ضاااح  ماااؤهلات تح  وتو نااايع( و ف

ماااال  تااااوزيع تح ض الإدارا  والمعا

هااا  والقاعا  والورش والمكتبة و ير

ساااة  شااااط المؤس عاااة ن فااا  طبي و

عاا   غااادرة  سااية ال والمواغ ا  القيا

 ا يئة.

نااا  - يااة بيا عااد  الكل أ

عاااااداد الج ااااااز  بد

باااه  ضاااح  الإداري مو

عاااة  ماااؤهلات تح  موز

لااااااااااااى الإدارا   ع

عااة والقاعا   فاا  طبي و

نشاط الكلية والمواغ ا  

عاا   غااادرة  سااية ال القيا

 ا يئة.

غاااادر  نااااا  ت التعيي

ماااا   ماااال  شااااكل كا ب

الجامعة ولي  للكلية 

 أي اختغاغا  

مااة  - مااد  ملا  سااة  تاادرو المؤس

يااه  بمااا ف أعداد الج از الإداري )

سااة  جااتح المؤس ناايع( ي ماا  ال 

 وطبيعة نشاط ا.

الج ااااااااز الإداري    -

جااتح سااة  ملائتح ي المؤس

 وطبيعة نشاط ا.

ناايع  - عاااملع وال  سااة ال تااوز  المؤس

يااة  ساااا العلم لااى الإدارا  والأ  ع

ماا   كااد  وفق ا للتوغيف الوظي ي للتد

لمااوارد  يااق ا تااوازن ض توز قاا  ال ي

البشرية بنا ا على ع   العمل وبما 

 يضم  ك ا ة الأدا . 

عاااملع  - تااوز    ال يااتتح 

لااى الإدارا   وال نيع ع

قاااااا ا  ساااااااا   وف والأ 

 للتوغيف الوظي ي   

جااز  - جااود ع تتعامل المؤسسة مق و

عااااملع  عاااداد ال فاااائا ض أ أو 

 وال نيع.

ماال  - يااا  للتعا يوجد أل

جااز أو ال ااائا  مق الع

 ض العاملع

جاااااااااا   .2 الاحتيا

التدريبية للعاملع 

غااااورة  ياااادد ب

خاااذ  ياااة  وتُت دور

الإجرا ا  الملائمة 

لاااجامج  ياااذ ا لتن 

بااااااى  لاااااا  تل ا

جاااااااااا   الاحتيا

كاااال  يااااة ل التدريب

 فئة.

مااة  - سااائل ملائ تستخدا المؤسسة و

يااة  جااا  التدريب لتحديد الاحتيا

غاا ة  ضااا  الج اااز الإداري ب لأع

 دورية. 

-   

ياااااااة  - ياااااادد الكل

جاااااااااااااا   الاحتيا

ضااااا   يااااة لأع التدريب

الج از الإداري بغ ة 

 دورية

لاازا  - مااا ي جااود  عاادا و

الإداري  زالج اااااااااا

 بالتدري 

غااا   - عدا وجود  غ

 مالية للتدري  

ياااة  - بااارامج لتنم ساااة  تن اااذ المؤس

لااجامج   درات تح وتعد بيان بعدد ا

ساابة  عاادد ون يااة المن ااذة و التدريب

ئااة إط  كاال ف ماا   ساانوي ا  المتدربع 

 العدد الإجمالي.

 

مااات  - قاااد ا ياااة بع  الكل

يااة  برامج تدريبية لتنم

 ااااادرا  الج اااااااز 

يااان  عااد  ب الإداري وأ

لااااااجامج  عاااااادد ا ب

التدريبية المن ذة وعدد 

ونسبة المتدربع سنوي ا 

عاادد  ئااة إط ال كاال ف م  

 الإجمالي.

-  



 جامعة الأزهر 

 كلية اللغة العربية إيتاي البارود

 وحدة ضمان الجودة

 

 

 78 

 نقاط الضعف نقاط القوة  الممارسا  مؤشر التقييتح

مااردود  - ياااو  سااة بق قااوا المؤس ت

ساااائل  لاااى الأدا  بو تااادري  ع ال

 مناسبة

ماااردود  - يااااو  ياااتتح  

لااى الأدا   تاادري  ع ال

 بوسائل مناسبة

ظاااااا  . 3 سااااة ن للمؤس

ضاااا   يااايتح أدا  أع لتق

الج اااااااز الإداري 

عااااايير  ضاااام  م يت

نااة   ضااوعية ومعل مو

ياااادة  طااارهتح الق و 

ياااايتح   تااااائج التق بن

نااد  وتنا ش تح في ا ع

ياارص  الضرورة  و

تااائج  على استخداا ن

سااابة  يااايتح للمحا التق

بااااارامج  ضاااااق  ولو

 التدري  والتطوير. 

ضااوعية  - عااايير مو تتبق المؤسسة م

يااايتح أدا  الج ااااز  ياااا  لتق وتل

 الإداري.

يااايتح الج ااااز  - ياااتتح تق

غااف  الإداري بشكل ن

ياااا   فااا  تل سااانوي و

 ومعايير محددة 

-  

عاااايير  - لاااير الم ساااة ت لااا  المؤس تع

 والآليا  بوسائل مناسبة

عااايير  - أعلنت الكلية م

ياااااايتح   ياااااا  التق وتل

 بوسائل مناسبة

ضااا   - طااار أع سااة بإخ قااوا المؤس ت

ياايم تح  الج از الإداري بنتائج تق

 وتنا ش تح في ا عند اللزوا.

-  

طااار  - يااة بإخ قااوا الكل ت

ضااااااا  الج اااااااز  أع

تااااااااااائج  الإداري بن

شااا تح  يااايم تح وتنا  تق

 في ا 

ساات ادة  - جااه الا سااة أو يدد المؤس

ثاااال  ياااايتح )م تااااائج التق ماااا  ن

يااة  طااط تنم ضااق خ المحاسبة  وو

طاااااااوير الأدا   الم اااااااارا  وت

 و يرها(.

جااه  - يااة أو ياادد الكل

تااائج  ماا  ن ساات ادة  الا

ياااايتح  وا ااااذ   التق

سااابة  جااارا ا  المنا الإ

 لذلير

سااائل  .4 سااة و للمؤس

مناسبة لقياو ترا  

ضااااا  الج اااااز  أع

الإداري وا ااااااذ 

الإجرا ا  اللازمة 

سااااااااااات ا   لدرا

ماااا   ساااات ادة  والا

تااائج ض ا اااذ  الن

جااااااااااارا ا   الإ

 التغحيحية.

 

ضااا   - ياااو ترا  أع تقوا المؤسسة بق

ساااااتخداا  الج ااااااز الإداري با

سااتبانا   الوسائل المناسبة )مثل ا

لااى  -ولقا ا  و يرها  متضمنة ع

ئااة  عاا  بي غااا   ثاااا استق سبيل الم

عاا    يااق  لااة ض توز ماال والعدا الع

 العمل و يرها(.

ياااو  يااة بق قااوا الكل ت

ضاااا  الج ااااز  ترا  أع

سااااااتخداا  الإداري با

الوسائل المناسبة )مثل 

 استبانا  ولقا ا   (

ماااا   عاااادد  عاااازوف 

عاا   الج اااز الإداري 

ماا   إبدا  رأيه ض عدد 

 الاستبانا 

ضااا   - يلل المؤسسة وتقيتح ترا  أع

 الج از الإداري

قاايتح  يااة وت لاال الكل ي

ضاااا  الج ااااز  ترا  أع

 الإداري

تااائج  - ماا  الن سااة  ساات يد المؤس ت

غااحيحية  جاارا ا  الت خااذ الإ وتت

 المناسبة

ماا   يااة  ساات اد  الكل ا

تااااائج  مااااان   التقيي

جااارا ا   وا اااذ  إ

 تغحيحية مناسبة

 (5-5جدول رقم )                                
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 الموارد المالية والمادية :6معيار 

 نقاط الضعف  نقاط القوة   الممارسات مؤشر التقييم

ياااااة  .1 لماااااوارد المال ا

ياااة  ساااة كاف للمؤس

شااااط ا  عاااة ن لطبي

طااالا    عاااداد ال وأ

قاا ا  ويتتح توزيعُ ا وف

جاااااااااا   للاحتيا

كاا   بمااا يم يااة  ال عل

المؤسسة م  يقي  

 رسالت ا وأهداف ا.

يااة  - يااة الكاف توفر المؤسسة الموارد المال

يااة  سنوي ا  وال  تغطي التكل ااة المال

هااااداف ا  سااااالت ا وأ ياااا  ر لتحق

شااطت ا   يااق أن سااتراتيجية وجم الا

نااا ش  عاادا ك ايت ااا ت حاااا  فااى  و

 المؤسسة أسبا  ذلير

حاااة  - ياااة المتا لماااوارد المال ا

ياااة   سااانوي ا  كاف ياااة  للكل

سااااااالت ا  ياااااا  ر لتحق

 وأهداف ا الاستراتيجية 

 

لااى  - يااة ع هااا المال توز  المؤسسة موارد

يااااة  يااااة والبحث شااااطة التعليم الأن

فااا   ماااق و ماااة المجت شاااطة خد وأن

طااااة  يااااة بالخ جااااا  ال عل الاحتيا

 الاستراتيجية

يااة  - لمااوارد المال يتتح توزيق ا

شااطة المختل ااة  لااى الأن ع

طاااة  فااا  الخ سااة و للمؤس

 الاستراتيجية.

يااال  .2 غاااادر التمو م

جااود  مااق و متنوعة 

يااادة  لااى ز لااة ع أد

معدا تنمية الموارد 

 الذاتية للمؤسسة.

هااا  - غااادر موارد سااة  م تنو  المؤس

ساااة  شاااطة المؤس ثااال أن ياااة )م المال

يااة  يااة الذات هااا المال يااة موارد لتنم

لخاااص  طااابق ا حاادا  ذا  ال والو

 و يرها(. 

 

غاااادر  - ناااو  لم جاااد ت يو

لااا   ياااة ا لماااوارد المال ا

 توفرها الكلية.

 

 

شاااا   - ساااماح بإن عااادا ال

طاااااابق  حاااادا  ذا   و

لماااوارد  خااااص  لااادعتح ا

 الذاتية 

سااا امات ا ض  - ساااة إ يااادد المؤس

لااى  يااة ع يااة الذات زيادة الموارد المال

 مدار الأعواا الثلاثة الماضية

جاااد  - يااااديو طاااة لز  ةخ

 الموارد المالية الذاتية  

-  

سااااة  .3 باااااني المؤس م

عااااااااااااااااا   و ا

ضاااااااااارا   المحا

سااية  وال غوا الدرا

لااورش  ماال وا والمعا

فااااااااااااااااه  وخلا

وتج يزات اااااااااا 

عااااة  مااااة لطبي ملائ

سااااة  شاااااط المؤس ن

طاالا    عااداد ال ولأ

نااااا   تااااوافر الم وي

 الغحي بالمباني.

يااة  - ياال الأبن تعد المؤسسة وثيقة دل

مااي  قاادير الك قااة الت والمنشآ  )وثي

سااة  باااني المؤس ضاام  م للمباني( تت

وأعداد القاعا  الدراسية والمعامل 

 وتج يزات ا و يرها.

 

ياال  - أعد  الكلية وثيقة دل

قااة  الأبنية والمنشآ  )وثي

باااني(  مااي للم التقدير الك

سااة  باااني المؤس ضاام  م تت

سااية    وأعداد القاعا  الدرا

 وتج يزات ا و يرها.

سااااااتغلاا   - يااااااتتح ا لم 

ساااعة ض  سااااحا  الشا الم

 إنشا  مباني جديدة 

يدد المؤسسة مد  تناس  ذلير مق  -

غااميتح  ياا  الت ماا  ح طاالا   عااداد ال أ

فاااا   ياااازا  و ساااااحة والتج  والم

 المواغ ا  القياسية لل يئة.

باااني  - عااا  والم ساا  القا تتنا

غااا ا   ماااق الموا ياااة  للكل

 القياسية لل يئة.

مااد   - ياادد  سااة و غاار المؤس ي

ماااة  سااا يلا  الداع ماااة الت ملا 

جاااد   ياااة إن و لاااجامج التعليم ل

يااة وورش  )مثل مستش يا  تعليم

قااوا  طاااعتح وح ناااد  وم وملاع  وف

 تجريبية ومزار  و يرها(.

ساا يلا   - يااة ت جااد بالكل يو

 داعمة للعملية التعليمية 

عااااا   .4 غاااايانة القا

مااااال والآلا   والمعا

لااة  - جاارا ا  فاع سااة إ خااذ المؤس تت

عااا   يااة والقا لغيانة البنية التحت

غااايانة  - طاااط ل جاااد خ يو

 البنية التحتية والقاعا  
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يااة  عاادا  والبن والم

فااا   ياااة والمرا التحت

 يتتح بغورة دورية.

مااال  عااادا  والمعا والأج ااازة والم

طااة  ثاال خ و يرها بغ ة دورية )م

 غيانة  وعقود غيانة و يرها(.

مااا   .5 جااارا ا  الأ إ

والسلامة المتبعة ض 

 المؤسسة مناسبة.

ساابة  - تتخذ المؤسسة الممارسا  المنا

ساالامة  ماا  وال لااى الأ ظااة ع للمحاف

ثاال  مااة )م وتوفر التج يزا  الملائ

مااق  أم  المعامل والورش والتعامل 

يااة  مااران المعد طاارة والأ المواد الخ

 و يرها(. 

جاارا ا     - يااة إ أعد  الكل

 للأم  والسلامة 

-  

تعد المؤسسة خطة للإخلا  وإدارة  -

بااة  الأزما  والكوارث وتن ذ تجر

 إخلا  بغرن التدري 

طااة  -  امت الكلية بعمل خ

تااادري   خااالا  وتم ال للإ

 علي ا

غااااا  .6 ساااائل الات و

لاااانظتح  لمااااوارد وا وا

ياااااااااة  التكنولوج

ثااة  سااتخدمة حدي الم

شااااط  ماااة للن وملائ

الأكاديمي للمؤسسة 

وللعمليا  الإدارية 

ساااة  ب اااا  وللمؤس

ناااي  مو اااق إلكترو

يحاااادث  عاااال و فا

 دوري ا.

يااة  - سااة البن ياادث المؤس تااوفر و

ساابيل  التكنولوجية متضمنة على 

يااااة  بااااة الإلكترون ثاااااا المكت الم

ناااة إدارة  ظاااتح ميك ياااة  ون المركز

ساالكية MISالمعلوما     وشبكة 

 ولاسلكية للإنترنت و يرها.

-  

يااااة  - يااااة التكنولوج البن

  مناسبة ومحدثة 

غااع  جااود  ت عاادا مو

لااير  لااى ت ماال ع دائمع للع

 الأنظمة 

توفر المؤسسة عدد حاسبا  كافية  -

 وف  طبيعة نشاط المؤسسة.

- . 

عاادد أج اازة  - يوجد بيان ب

 اياس  ومد  ك ايته

ياادث مو ع ااا  - سااة و تااوفر المؤس

ناااو   نااات وت شااابكة الإنتر لاااى  ع

 الخدما  المتوافرة م  خلاله

 مو ق الكلية محدث  -

مااااة  .7 بااااة ملائ المكت

ماا   سااة  لنشاط المؤس

تاا   حي  توافر الك

جااااااااااااااق  والمرا

يااااااااازا   والتج 

لااا   لخااادما  ا وا

جاااا   لااا  احتيا ت

الطلا  والباحثع  

ياااة  باااة الر م والمكت

 متاحة للمعنيع.

ماا   - مااة  بااة ملائ توفر المؤسسة مكت

جاااق  يااازا  والمرا يااا  التج  ح

ثاال  بااة )م والخدما  المقدمة بالمكت

غاااااااوير   ساااااااتعارة  والت الا

 والإنترنت و يرها(.

بااة   - يااة مكت جااد بالكل يو

 ملائمة ومج زة 

 لا يوجد مكتبة مرئية -

 ( 6-5جدول رقم )
 الموارد المالية والمادية :6معيار 
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يااة  .1 عااايير الأكاديم الم

لااااا   ياااااة ا المرجع

ماا   سااة  تبنت ا المؤس

لمجااااال   خاااالاا ا

الرسمية  تتواف  مق 

سااااة  سااااالة المؤس ر

 وأهداف ا.

 

جاارا ا   - سااة الإ تتخذ المؤس

عااايير  تاابني الم يااة ل الرسم

لااااااجامج  يااااااة ل الأكاديم

لااااااة  يااااااة للمرح التعليم

ضاا ا  يااة الأوط )عر الجامع

ماا   هااا  شاات ا واعتماد ومنا 

 المجال  الرسمية(. 

 

ناات - عااايير  تب يااة الم الكل

لااااجامج  يااااة ل الأكاديم

لااااة  يااااة للمرح التعليم

يااااااة الأوط وتم  الجامع

لاا   ماا  مج هااا  اعتماد

 الكلية 

 

مااد   - ماا   سااة  تتحق  المؤس

يااة  عااايير الأكاديم فاا  الم توا

سااااالت ا  مااااق ر ناااااة  المتب

 وأهداف ا الاستراتيجية.

مااا     - ياااة  قااات الكل يق

عاااااااايير  فااااااا  الم توا

مااق  ناااة  يااة المتب الأكاديم

هاااااداف ا  ساااااالت ا وأ ر

 الاستراتيجية.

ياااة  .2 لاااجامج التعليم ا

بااااا   مااااة لمتطل ملائ

لمااا  قاا ا  ماال وف سو  الع

سااالة  يااه ر تنطوي عل

 المؤسسة.

يااااا   - ساااة تل بااا  المؤس تط

ثاال  لاستقرا  سو  العمل )م

باااارامج  لااااى  طاااالا  ع الا

نااااااااظرة  ساااااااا  م لمؤس

غاااا   سااااتجدا  التخ وم

 دولي ا و يرها(. 

-  

سااتقرا   - يااة با  امت  الكل

ماال  سااو  الع بااا   متطل

وكي ية يقي  برامج ا 

لااااااير  يااااااة لت التعليم

 المتطلبا .

عاااااة  - ياااااة الجام مركز

طااا   يااة بالق وارتباط الكل

مااا   ياااة  كااا  الكل لم يم

سااتحداث  سااتقلاا با الا

 برامج جديدة 

سااة برامج ااا  - تااربط المؤس

سااو   بااا   التعليمية بمتطل

جااارا ا   ثااال إ مااال )م الع

يااة  لاستحداث برامج تعليم

غااا   طااوير أو إل ياادة  ت جد

 برامج  ائمة و يرها(.

بااارامج  - ياااة  قااايتح الكل ت

لخااريج  تدريبة لتدهيل ا

ساااو   باااا   لاااى متطل ع

 العمل

ياااة  .3 لاااجامج التعليم ا

مااادة   غااا  ة ومعت مو

وتتواف  نواتج التعلتح 

ماااق  ناااامج  كااال بر ل

يااة  عااايير الأكاديم الم

 المرجعية المتبناة.

لااجامج  - سااة ا غااف المؤس تو

ماااااااد  ياااااااة وتعت التعليم

ساااا ا  غاااايف ض مجال التو

 الرسمية.

غاا ة  - يااة مو باارامج الكل

 ومعتمدة

-  

مااد   - ماا   سااة  تتحق  المؤس

لاااجامج  غاااميتح ا فااا  ت توا

حاااة  ماااق اللائ ياااة  التعليم

عااااااايير  يااااااة والم الداخل

المرجعية المتبناة  الأكاديمية

نااامج  غاا وفة الج عااداد م )إ

عااااااايير  مااااااي ي الم التعلي

 الأكاديمية(.

لااجامج  - غااميتح ا يتواف  ت

حااة  مااق اللائ يااة  التعليم

عاااااايير  ياااااة والم الداخل

ياااة  ياااة المرجع الأكاديم

 المتبناة  
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كاال  .4 لااتعلتح ل نااواتج ا

مااااي  نااااامج تعلي بر

تااه  مااق مقررا ساا   تت

الدراسية  وتوغيف 

المقررا  يوضح طر  

قااويتح  تاادري  والت ال

نااواتج  قاا   لاا  ي ا

 التعلتح.

مااد   - ماا   سااة  قاا  المؤس تتح

مااق  تواف  المقررا  الدراسية 

عااداد  يااة )إ لااجامج التعليم ا

مغ وفة الجنامج التعليمي ي 

 المقررا  الدراسية(. 

غاااااايف  - فاااااا  تو تتوا

مااق  سااية  قااررا  الدرا الم

 الجامج التعليمية 

-  

قااررا   - سااة الم غااف المؤس تو

هااداف  ضاامنة أ سااية مت الدرا

لاااااتعلتح  ناااااواتج ا قااااارر و الم

مااي  وموضوعا  المحتو  العل

لاااتعلتح  تااادري  وا طااار  ال و

يااة   جااق العلم قااويتح والمرا والت

وتعتمد التوغيف ض مجالس ا 

 الرسمية.

سااااية   - قااااررا  الدرا الم

 موغ ة ومعتمدة

مااد   - ماا   سااة  كااد المؤس تتد

لااتعلتح  تواف  طر  التدري  وا

لااتح  نااواتج تع مااق  قااويتح  والت

 المقررا  الدراسية.

تاادري   - طاار  ال فاا   تتوا

مااق  قااويتح  لااتعلتح والت وا

قااررا   لااتعلتح للم نواتج ا

 الدراسية.

غااايف  - ساااة تو لااا  المؤس تع

لااجامج  المقررا  الدراسية وا

عااااا  ياااة ال ياااة ض بدا التعليم

سااي  غاال الدرا الجامعي أو ال 

 للطلا  بالوسائل المناسبة.

غاااي ا   - عااالان التو تم إ

 بطر   تل ة .

ياااة  .5 لاااجامج التعليم ا

سااية  والمقررا  الدرا

ياااااتتح مراجعت اااااا 

ياااااة  غاااااورة دور ب

لمااراجعع  شاااركة ا بم

لااااااااااااااداخليع  ا

 والخارجيع.

ساااا  - سااة والأ  خااذ المؤس تت

جاااااارا ا   يااااااة الإ العلم

عااااااة  يااااااة للمراج الرسم

ياااااة  ياااااة والخارج الداخل

يااة  الدورية للجامج التعليم

ثاال  سااية )م والمقررا  الدرا

يااار  عااايير لاخت يااد م يد

ماا   يااارهتح  المراجعع  اخت

يااة   خلاا المجال  الرسم

قاااااااريرهتح  شااااااة ت ومنا 

 و يرها(. 

لااجامج  - عااة ا يااتتح مراج

شااكل  داخليا وخارجيا ب

 دوري

-  

جاارا ا   - سااة الإ تتخذ المؤس

عااة  والضوابط المناسبة للمتاب

لااة  والمراجعة الدورية ض حا

ياااااااة  لاااااااجامج التعليم ا

 المشتركة.

-  
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تست يد المؤسسة م  تقارير  -

لاااااداخليع  لماااااراجعع ا ا

لاااااجامج  لخاااااارجيع ل وا

قاااااررا   ياااااة والم التعليم

الدراسية ض تطوير الجامج 

ماا   التعليمية )تذكر أمثلة 

لاا  تم  الجامج والمقررا  ا

 تطويرها(.

يتتح الاست ادة م  تقارير  -

طااااوير  لمااااراجعع ض ت ا

 المقررا  والجامج

قااااارير  .6 سااااة ت للمؤس

قااااررا   ساااانوية للم

لاااجامج  ساااية وا الدرا

كااد  بمااا يؤ يااة  التعليم

غااايف  تااازاا بالتو الال

قاااااررا   لااااا  للم المع

لااااق  سااااية  ويطَ الدرا

ياااااون   علي اااااا المعن

وتست يد المؤسسة من ا 

ض وضق خطط التحسع 

 .والتطوير

قااارير  - يااة ت ساااا العلم تعد الأ 

سااية  قااررا  الدرا ساانوية للم

ضاامنة  يااة مت والجامج التعليم

لمااراجعع  ياال ترا  ا نتائج يل

والطلا  ومد  تواف  محتو  

نااواتج  الور ة الامتحانية مق 

لااا   غااايف المع لاااتعلتح بالتو ا

طااة  نااا  وخ تااائج الامتحا ون

 التحسع والتطوير و يرها

ساانوية  - قااارير  للكلية   ت

سااااية  قااااررا  الدرا للم

 والجامج التعليمية.

-  

-  

طااراف  - سااة الأ لااق المؤس تط

قااااارير  لااااى الت يااااة ع المعن

قااااااررا   ساااااانوية للم ال

لااااااجامج  سااااااية وا الدرا

ضاااا   ثااال أع ياااة )م التعليم

لااا   ماااي ومج ساااتح العل الق

شااائون  لجاااان  ساااة و المؤس

 التعليتح و يرها(.

ياااااة    - لاااااق إدارة الكل تط

لااى  يااة ع طااراف المعن الأ

لااااااجامج  قااااااارير ا ت

قاااررا   ياااة والم التعليم

 الدراسية.

طااط  - ماا  خ تست يد المؤسسة 

طااااااوير  سااااااع والت التح

لااجامج  بالتقارير السنوية ل

قاااااررا   ياااااة والم التعليم

الدراسية ض تطوير الجامج 

ماا   التعليمية )تذكر أمثلة 

لاا  تم  الجامج والمقررا  ا

 تطويرها(.

ماا     - يااة  ساات اد  الكل ا

سااااانوية  قاااااارير ال الت

ياااااة  لاااااجامج التعليم ل

سااية ض  قااررا  الدرا والم

لاااااااجامج  طاااااااوير ا ت

 التعليمية.

 

( 7-5جدول رقم )
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سااااااااااااااة  .1 للمؤس

ساااااااااااتراتيجية  ا

لاااتعلتح  تاادري  وا لل

مااق  ساا   والتقويتح تت

يااة  عااايير الأكاديم الم

ئاااتح  ياااة وتلا المرجع

لاااااتعلتح  ناااااواتج ا

 المست دفة.

سااتراتيجية  - سااة ا عااد المؤس ت

قااويتح  لااتعلتح والت تاادري  وا لل

بما يحق  المعايير الأكاديمية 

ساااالة  نااااة ور ياااة المتب المرجع

 المؤسسة وأهداف ا وتعلن ا.

ساااتراتيجية  ياااة ا جاااد للكل يو

بمااا  قااويتح  لااتعلتح والت للتدري  وا

يااااة  عااااايير الأكاديم قاااا  الم يح

سااااالة  ناااااة ور يااااة المتب المرجع

 المؤسسة وأهداف ا وتعلن ا.

 

ماااا  أن  - سااااة  كااااد المؤس تتد

ضاام  طر اا ا  الاستراتيجية تت

قااويتح  لااتعلتح والت تاادري  وا لل

لااااتعلتح  نااااواتج ا مااااة ل ملائ

 المست دفة.

ماااااا  أن  يااااااة  قااااااوا الكل ت

ضااام  طر ااا ا  ساااتراتيجية تت الا

قاااويتح  لاااتعلتح والت تااادري  وا لل

لاااااتعلتح  ناااااواتج ا ماااااة ل ملائ

 المست دفة.

سااتراتيجية  .2 تطبي  ا

لاااتعلتح  تااادري  وا ال

ياااادعتح  قااااويتح  والت

ساااا  م اااارا   اكت

لاااااذاتي  لاااااتعلتح ا ا

ظااف  وم ااارا  التو

 لد  الطلا .

ياا   - مااد  تطب سااة  تااابق المؤس ت

ماا  أن  كااد  سااتراتيجية وتتد الا

لااااتعلتح  تاااادري  وا طاااار  ال

لااتعلتح  ياا  ا تاادعتح تطب قااويتح  والت

ساااا  م اااارا   لاااذاتي واكت ا

تااوافر  طاالا  ) لااد  ال التوظف 

باااع  عااال  لاااة تظ ااار الت ا أمث

تااادري   ئاااة ال لااا  وهي الطا

لاااتعلتح  ضااا تح وا طااالا  وبع وال

عااااوني  لاااتعلتح الت خاااتلط وا الم

 وريادة الأعماا و يرها(.

يااااة   - تااااابق الكل ياااا  ت تطب

ماا  أن  كااد  الاستراتيجية وتتد

لااااتعلتح  تاااادري  وا طاااار  ال

لااتعلتح  ياا  ا تاادعتح تطب والتقويتح 

سااا  م ااارا   لااذاتي واكت ا

طاالا  و ااد  لااد  ال ظااف  التو

عاال  لااة تظ اار الت ا فاار  أمث و

تاادري   ئااة ال بع الطال  وهي

لااتعلتح  ضاا تح وا طاالا  وبع وال

عااااوني  لاااتعلتح الت خاااتلط وا الم

 وريادة الأعماا

-  

تاااادري   .3 باااارامج ال

غااااممة  طاااالا  م لل

وموغ  ة وفق ا لنواتج 

سااات دفة  لاااتعلتح الم ا

للجنامج التعليمي  

ياااذها تااوافر لتن   وي

لماااوارد  ياااا  وا الآل

 اللازمة.

غاااف  - ساااة وتو غااامتح المؤس ت

ياااداني  تااادري  الم بااارامج ال

لااتعلتح  نااواتج ا قاا ا ل للطلا  وف

 المست دفة.

تاادري   يوجد توغيف لجامج ال

 الطلابي

جااد  - حااة لا يو اللائ

 ب ا تدري  ميداني 

محااددة  - يااا   تتبق المؤسسة تل

لااجامج  وواضحة لتن يذ هذ  ا

 والإشراف علي ا.

محااددة  يااا   يااة تل ضااعت الكل و

لااجامج  هااذ  ا يااذ  ضااحة لتن  ووا

 والإشراف علي ا.

توفر المؤسسة الموارد اللازمة  -

شاااركة  للتدري  والج ا  الم

 فيه ويدد نوعية مشاركت ا

مااة  لمااوارد اللاز يااة ا تااوفر الكل

شاااركة  تاادري  والج ااا  الم لل

 فيه ويدد نوعية مشاركت ا

طاالا   .4 قااويتح أدا  ال ت

يااااتتح  تاااادري   ض ال

عاااة  ساااالي  متنو بد

ماااق  فااا   بماااا يتوا

لاااااتعلتح  ناااااواتج ا

 المست دفة. 

سااالي   - سااة أ سااتخدا المؤس ت

قااويتح أدا   عااة لت وأدوا  متنو

قاا   تاادري  ي طاالا  ض ال ال

ثاال مل ااا   لااتعلتح )م نااواتج ا

ياااايتح  طاااالا  وتق نجاااااز ال إ

قاااارير  طااالا  وت شااارف لل الم

سااالي   - يااة أ سااتخدا الكل ت

قااويتح أدا   وأدوا  متنوعة لت

قاا   تاادري  ي طاالا  ض ال ال

 نواتج التعلتح . 
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طاالا   ج ا  التدري  ع  ال

 و يرها(.

-  

فاعلية التدري  يتتح  .5

ساااااتخداا أدوا   با

شااااااااااااارا   ومؤ

ضااااااااااااوعية   مو

وتستخدا النتائج ض 

يااااااة  طااااااوير تل ت

تاااه  تااادري  وأدوا ال

 وموارد .

عااة  - سااة مجمو سااتخدا المؤس ت

شااااارا   مااااا  الأدوا  والمؤ

ياااة  يااااو فاعل ضاااوعية لق المو

طاالا   يااداني لل تاادري  الم ال

تاااائج ض  مااا  الن سااات يد  وت

غااا  رأي  ثاال استق التطوير )م

شاارفع وج ااا   طاالا  والم ال

شااارا   فااا  مؤ تااادري  و ال

ماا   محددة وأوجه الاست ادة 

 نتائج يليل ا(.

تستخدا الكلية مجموعة م   -

شاااااااااااارا   الأدوا  والمؤ

يااة  ياااو فاعل ضااوعية لق المو

ساات يد  بااي وت التدري  الطلا

 م  النتائج ض التطوير 

غااة  .6 الدرجا  المخغ

قاااااويتح  ناااااوا  ت لأ

الطلا  متوازنة مق 

لاااااتعلتح  ناااااواتج ا

 المست دف  ياس ا.

قااويتح  - طاار  ت ماا   سااة  نااو  المؤس تُ

لااي  يااري وعم الطلا  )مثل ير

 وإكلينيكي وش وي و يرها(.

 

قااويتح    - طاار  ت ماا   يااة  تُنو  الكل

شاا وي   الطلا  )  يريري  و

 وتكليف بحثي  وتعيع(.

 

-  

محااددة  - يااا   سااة تل تتبق المؤس

بااط  فاا  ور مااد  توا للتدكد م  

الامتحانا  بمخرجا  التعلتح 

ياااق  تاااوازن توز سااات دفة و الم

 الدرجا  علي ا.

ماا   كااد  محااددة للتد يوجد تليا  

نااا   بااط الامتحا فاا  ور مااد  توا

ساات دفة  لااتعلتح الم جااا  ا بمخر

 وتوازن توزيق الدرجا  علي ا.

قااااااويتح  .7 ياااااة ت عمل

الطلا  تدار بك ا ة 

لاااااااااااااااة   وعدا

يااُدم   نااا   والامتحا

ساااخ ا  ضاااع ا ون و

وتوزيع ا بما يضم  

 سريت ا. 

ياال إدارة  - سااة دل ضااق المؤس ت

يااانظتح  لاااذي  ناااا  ا الامتحا

ظااتح  نااا  ون إجرا ا  الامتحا

 عمل الكنترولا  و يرها. 

يااااااال لإدارة   - جاااااااد دل يو

ياااااانظتح  نااااااا     الامتحا

ظااتح  إجرا ا  الامتحانا  ون

 عمل الكنترولا 

-  

تتبق المؤسسة إجرا ا  لإدارة  -

 الامتحانا  بك ا ة وعدالة. 

جاارا ا  لإدارة  - تتبق الكلية إ

 الامتحانا  بك ا ة وعدالة. 

مااااال  - ساااااة ع تااااانظتح المؤس

الكنترولا  بما يضم  تدمع 

سااريت ا  ضاامان  الامتحانا  و

 عند نسخ ا وتوزيع ا

ماااااال  - يااااااة ع تاااااانظتح الكل

ضااام   بماااا ي كااانترولا   ال

ضاامان  نااا  و تاادمع الامتحا

سااااخ ا  نااااد ن سااااريت ا ع

 وتوزيع ا

تليا  تقويتح الطلا   .8

لااااااة  ضاااااام  عدا ت

غااااحيح ود ااااة  الت

غااااااد  ضااااااق ور و

الدرجا  والاحت اظ 

محااددة  - يااا   توفر المؤسسة تل

ظااااا  لاااة ن مااا  عدا كاااد  للتد

عاااادا  ثاااال  ناااا  )م الامتحا

ضااا   مااق أع غااا   عااارن الم ت

ئاااة  تااادري  وا ي ئاااة ال هي

كااد  - يوجد  تليا  محددة للتد

 م  عدالة نظاا الامتحانا 

-  
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نااااة  تااااائج مؤم بالن

 و ابلة للاستدعا .

غااحيح  لااة الت نااة وعدا المعاو

لاااادرجا   غااااد ا ود ااااة ر

ياااااة  باااااا  النموذج والإجا

عاااااااة  تاااااااد ي  والمراج وال

 و يرها(.

لااة  - يااا  فعا سااة تل تطب  المؤس

نااا   تااائج الامتحا ياا  ن لتوث

تااائج  بما يتيح الاحت اااظ بالن

مؤمنة و ابلة للاستدعا  عند 

 اياجة

لااة  - يااا  فعا يااة تل باا  الكل تط

نااا   تااائج الامتحا ياا  ن لتوث

تااائج  بما يتيح الاحت اظ بالن

سااتدعا   لااة للا نااة و اب مؤم

 عند اياجة

عاااة  .9 ياااة الراج التغذ

عاا  أدائ ااتح  للطلا  

تاااادعتح  قااااويتح  ض الت

 تعلم تح.

تااائج  - تُعلتح المؤسسة الطلا  بن

نااااااا  المختل ااااااة  الامتحا

عااج  عااي(  كااويني والجم )الت

ساابة  الوسائل والتو يتا  المنا

وتنا ش ا مع تح لدعتح تعلم تح 

تااو   ياات ومح عااى تو  )يرا

لاااادعتح  عاااة  ياااة الراج التغذ

 است ادة الطلا (.

طاالا   - بااإعلاا ال تقوا الكلية 

نااااااا   تااااااائج الامتحا بن

 وتنا ش تح ض النتائج 

-  

قااويتح  .10 نتائج ت

ساااات اد  طاااالا  ي ال

طااااوير  من ااااا ض ت

يااة  لااجامج التعليم ا

ساااااااااتراتيجية  وا

لاااتعلتح  تااادري  وا ال

 والتقويتح.

تااائج  - ياال ن تقوا المؤسسة بتحل

لاااى  طااالا  ع ناااا  ال امتحا

سااتويا  المختل ااة )ال اار   الم

 الدراسيةي المقررا (. 

 

تااائج  - ياال ن تقوا الكلية بتحل

لاااى  طااالا  ع ناااا  ال امتحا

المستويا  المختل ااة )ال اار  

 الدراسيةي المقررا (. 

-  

-  

عاا   - غااائيا   تعد المؤسسة إح

جااااااح  سااااا  الن طاااااور ن ت

للمستويا  المختل ة للمرحلة 

ماا   عاادد  يااة الأوط )ل الجامع

نااامج  لماادة الج ساااو  الأعواا م

مااا  التعليمي( وتعد تقريراا عا

نااااا   تااااائج الامتحا عاااا  ن

لمجاااال   لاااى ا ضاااه ع وتعر

 المعنية.

-  

أعد  الكلية إحغائيا  ع   -

جاااااح  ساااا  الن طااااور ن ت

سااااااتويا  المختل ااااااة  للم

ياااة الأوط  لاااة الجامع للمرح

لماادة  )لعدد م  الأعواا مساو 

عااد   الجنامج التعليمي( وأ

تاااائج  عااا  ن ماااا  ياااراا عا تقر

الامتحانا  وتم عرضه على 

 المجال   

جااااه  - سااااة أو ياااادد المؤس

تاااااائج  مااااا  ن سااااات ادة  الا

طااااااوير  نااااااا  ض ت الامتحا

سااية  الجامج والمقررا  الدرا

تاااادري   سااااتراتيجية ال وا

والتعلتح والتقويتح )تذكر أمثلة 

ياال  - ماا  يل يااة  تست يد الكل

 نتائج الامتحانا  
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 للاست ادة(.

عاااااااااد  .11  وا

التعامل مق تظلما  

تااائج  ماا  ن طاالا   ال

قاااااة  قاااااويتح موث الت

جاااد  ناااة  وتو ومعل

باااااة  ياااااا  لمرا  تل

 تطبيق ا.

قااة  - عااد موث سااة  وا تضق المؤس

طاالا   للتعامل مق تظلما  ال

ناااا    تاااائج الامتحا مااا  ن

 وتعلن ا وتتابق تطبيق ا.

نااة  - يوجد  واعد مطبقة ومعل

للتعامل مق تظلما  الطلا  

 م  نتائج الامتحانا  

-  

 ( 8-5جدول رقم )

 : الطلا  والخريجون 9معيار 

 نقاط ضعف نقاط قوة الممارسات مؤشر التقييم

بااااوا  .1 عااااد    وا

يااااااااااال  ويو

طاالا   وتوزيق ال

لاااجامج  لاااى ا ع

ياااااااااة  التعليم

غاااااا   والتخغ

لااة  واضحة وعاد

 ومعلنة.

ضاااحة  - عاااد وا ساااة  وا ضاااق المؤس ت

يااق  ياال وتوز بااوا ويو لااة لق وعاد

 الطلا  على التخغغا  المختل ة.

-  

ضااحة  - عااد وا جااد  وا يو

ياال  وعادلة لقبوا ويو

لااى  طاالا  ع يااق ال وتوز

 التخغغا  المختل ة

ا تغار  واعد الالتحا   -

غااااا   حااااد   غ بإ

سااي   لااى التن يااة ع الكل

خااااص  مااار  هاااذا الأ و

سااائل  - بالجامعة  تعل  المؤسسة ع  القواعد بو

لاا   ياال الطا إعلان مناسبة )مثل دل

نااااي وض إدارة  والمو ااااق الإلكترو

 شئون الطلا  و يرها(.

ياااة  - لااا  الكل عااادتع   وا

القبوا والتحويل بطر  

  تل ة 

عاادد  - عاا   نااا   سااة بيا تااوفر المؤس

سااااا   باااااولع ون طااااالا  المق ال

سااة وإلي ااا  ماا  المؤس حااويلا   الت

سنويا ا ويلل ا وتتخذ الإجرا ا  

 المناسبة.

-  

يااة  - يوجد دراسة يليل

عاااادد  عاااا   نااااا   بيا

باااااولع  طااااالا  المق ال

ماا   ونس  التحويلا  

ساانويا ا  المؤسسة وإلي ااا 

جاااارا ا   ضاااامنا إ مت

 يسينية

عاااد  - لاااير القوا ساااة ت قاااي تح المؤس ت

وتطورها وف  التغذية الراجعة م  

 الأطراف المعنية.

عااد  - عااة القوا يااتتح مراج

 بشكل دوري

ساااااااااة  .2 للمؤس

لااة  سااالي  فاع أ

طاالا   لجااذ  ال

 الوافدي .

شاااطة  - ساااالي  وأن ساااة أ ساااتخدا المؤس ت

فادي   متنوعة لجذ  ورعاية الطلا  الوا

قاديتح  سا ارا  وت )مثل الإعلان وزيارة ال

 خدما  اجتماعية و يرها(.

عاا   - شاااملة  غااائيا   سااة إح عااد المؤس تُ

عااادادهتح  ضاااح أ فااادي  تو طااالا  الوا ال

عادا  جماالي  وم عادد الإ ونسبت تح إط ال

فاادي   -  - ا تغار تعليتح الوا

على فر  القاهرة بقرار 

 الجامعة 



 جامعة الأزهر 

 كلية اللغة العربية إيتاي البارود

 وحدة ضمان الجودة

 

 

 88 

 نقاط ضعف نقاط قوة الممارسات مؤشر التقييم

خالاا  فادي   طالا  الوا عادد ال التغير ض 

 الأعواا الثلاثة الماضية

ظاااا  .3 سااة ن للمؤس

عاااا  ماال وف متكا

طااالا   لااادعتح ال

مادي ا واجتماعي ا 

ياااتتح  غاااحي ا و و

تعريف الطلا  

سااااائل  بااااه بو

 متعددة. 

توفر المؤسسة نظاماا للدعتح الطلابي  -

يااة  يااة والماد لخاادما  المال ثاال ا )م

هااا(  يااة و ير غااحية والاجتماع وال

جااا   ظااروف واحتيا يااه  عااي ف ترا

 الطلا  ال علية.

عااددة  - سااائل مت تستخدا المؤسسة و

 لتعريف الطلا  بنظاا الدعتح.

ظاااا  - يااة ن تدرو المؤسسة مد  فاعل

عااداد  لااتغير ض أ عاادا ا لاادعتح )م ا

عااواا  خاالاا الأ نااه  ساات يدي  م الم

 الثلاثة الماضية(.

بااي  - لاادعتح الطلا ظاااا ا ن

ياااااة  لخااااادما  المال )ا

غااااحية  يااااة وال والماد

هااا(  والاجتماعية و ير

بااه  يااف  ساابل التعر و

نااه  وأعداد المست يدي  م

 ودلائل فاعليته.

-  

ظاااا  .4 سااة ن للمؤس

لاااادعتح  عاااااا ل ف

كااااااااااديمي  الأ

قاادا  طاالا  وت لل

خااادما    اااتح 

 التوجيه الم ني.

ضاامنا  - توفر المؤسسة دليل الطال  مت
شاااد  كاااديمي )الإر لاادعتح الأ ظاااا ا ن
ظاااا  ياا  ن لااة تطب كاااديمي ض حا الأ
يااااادة  ماااادة أو الر ساااااعا  المعت ال
ياااة ض  سااااعا  المكتب ياااة وال العلم
لاادليل  تاايح ا خاار ( وت لااجامج الأ ا

 لجميق الطلا . 
 

يااة د  - جااد بالكل يااليو  ل

 طال  محدث

-  

لاااادعتح  - ظاااااا ا سااااة ن عاااال المؤس ت 
 الأكاديمي.

 

ظاااا  - يااة ن جااد بالكل يو

 للدعتح الأكاديمي

يااه الم ااني  - تقدا المؤسسة خدما  التوج
ماااا  يااادة الأع ياادعتح ر بمااا  طاالا   لل
يااه م ااني  حاادة توج ثاال و والتوظف )م
شااروعا   ضاااض وم يااداني إ تاادري  م و

 غغيرة و يرها(.
 

شااطة  - يااة أن جااد بالكل يو

يااه تدريبية  دا  التوج

ياادعتح  بمااا  طاالا   الم ني لل

 ريادة الأعماا والتوظف

شاااف  - يااا  لاكت تستخدا المؤسسة تل
هاااوبع  ثاااري  والمو طااالا  المتع ال
نااا   تااائج امتحا ثاال ن والمتميزي  )م
شاااد  خااالاا المر مااا   طااالا    ال
ياااة  سااااعا  المكتب كااااديمي وال الأ

 و يرها(.
-  

يوجد   تليا  لاكتشاف  -

ثاااااري   طااااالا  المتع ال

 والموهوبع والمتميزي 

ئااة  - تقدا المؤسسة وسائل الدعتح لكل ف
عااتح  سااية ود )للمتميزي  مثل منح درا
قاادير  معنوي كالجوائز وش ادا  الت

هااا   –أو مالي أو رعاية علمية و ير

سااائل  تل ااة  - يوجد و

لاادعتح  ومتنوعة لتقديتح ا

 اللازا لل ئا  المختل ة
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عاادد  ثاال   اايا  ثااري  م وللمتع
ماادة   المقررا  ض نظاا الساعا  المعت
هااا  ضااافية و ير يااة إ غاا  تعليم وح

ثاال وللموهوبع – يااة عاارون م  فن
ضااااية سااااابقا  وريا يااااة وم  ثقاف

 (.و يرها

للمؤسسة تليا   .5

لاااادمج  لااااة  فاع

ذوي 

جااااااا   الاحتيا

غااااااااة ض  الخا

مااااااااااق  المجت

الطلابي ومراعاة 

مااااااااااااة  ملا 

شااااااااا ا   الإن

 والتج يزا .

غااحية  - يااة  سااة رعا غاا  المؤس  

لااااذوي  يااااة  سااااية واجتماع ون 

ياارص  غااة و جااا  الخا الاحتيا

 على دمج تح ض المجتمق الطلابي.

عااتح ورع  - جااد د ياايو ة ا

غاااااااة  لاااااااذوي خا

غااة  جااا  الخا الاحتيا

لاادمج تح  وهنا  أليا  

 ض المجتمق الطلابي.

-  

عااتح  - سااائل د سااة  ااتح و تااوفر المؤس

طااوا  حااة و اات أ ثاال إتا كاااديمي )م أ

ساااتخدمي  طااالا  م نااا  لل للامتحا

شاااخاص  تاااوفير أ يااال و قااة برا طري

يااق  ساائلة وتوز قاارا ة الأ عاااونع ل م

الجداوا الدراسية بما يسمح بو اات 

 كاف للانتقاا بع المباني و يرها(.

سااائل  - يااة و تااوفر الكل

لااذوي  كاااديمي  عااتح أ د

 الاحتياجا  الخاغة

ساا يلا   - جااود ت تراعي المؤسسة و

غاااعد  ثاال م مااة )م شااائية ملائ إن

 ومنحدرا  و يرها(.

سااااا يلا   - جاااااد ت يو

لااذوي  مااة  إنشائية ملائ

 الاحتياجا  الخاغة

يااال  .6 جاااود لث و

طاااااااالا  ض  لل

جااااااان ذا   الل

 الغلة.

ياال  - جاارا ا  لت ع سااة إ تتخذ المؤس

لاااف  ياااة ض  ت شااااركة الطلاب الم

ثااا   غااالة وتو لمجاااالا  ذا  ال ا

ثااال  شااااركة )م لاااير الم لااااذ  لت

لجااودة   ضاامان ا المشاركة ض وحدة 

يااه الم ااني   وحدة الإرشاد والتوج

 لجنة تطوير الجامج و يرها(. 

يااااااة  - ضااااااعت الكل و

جاااارا ا   ياااال   إ لت ع

 .  المشاركة الطلابية 

-  

شاااااااااااطة  .7 الأن

يااااااااااة  الطلاب

متنوعة  وتوفر 

ساااة   اااا المؤس

مااة  لمااوارد الملائ ا

يااااا   مااااا  ح

ماااااااااااااك   الأ

يااااازا   والتج 

 والإشراف.

ماااااااك   - سااااااة الأ تااااااوفر المؤس
والتج يزا  وأنوا  الدعتح الملائمة 
لممارسة الأنشطة الطلابية المتنوعة 
)مثل العلمية والثقافية والرياضية 

 والاجتماعية و يرها(.

ماااك    - يااة الأ تااوفر الكل

ناااوا   يااازا  وأ والتج 

سااة  مااة لممار الدعتح الملائ

يااااة  شااااطة الطلاب الأن

 المتنوعة

-  

شاااركة  - تشجق المؤسسة الطلا  للم
 . ض الأنشطة الطلابية المختل ة

 

شااجيق  - يااا  لت يوجد تل

طاااااالا   يااااااة ال الكل

شااطة  شاااركة ض الأن للم

 الطلابية المختل ة
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مااد   - عاا   يااراا  سااة تقر عااد المؤس ت
شاااطة  طااالا  ض الأن شااااركة ال م
لجااوائز  سااابقا  وا المختل ااة  والم
لااى  سااة ع يااز  في ااا المؤس ال  ل
قااااومي  لجااااامعي وال سااااتو  ا الم

 والدولي

يااراا  - يااة تقر عااد  الكل أ

شااااركة  ماااد  م عااا  

شاااطة  طااالا  ض الأن ال

 المختل ة

للمؤسسة وسائل  .8

ياااو  ساابة لق منا

طاااالا    ترا  ال

وا اااااااااااااذ 

جاااااااارا ا   الإ

مااااااااااااة  اللاز

سااااااااات ا  لدرا

ماا   ساات ادة  والا

النتائج ض ا اذ 

جاااااااارا ا   الإ

 التغحيحية.

طاالا   - تقوا المؤسسة بقياو ترا  ال
ثاال  ساابة )م باستخداا الوسائل المنا
هاااا(  قاااا ا  و ير ساااتبانا  ول ا
ثاااا  ومتضمنة ترائ تح على سبيل الم
شااطة  يااة والأن يااة التعليم ض العمل

 الطلابية(. 
 

ياااو  - يااة بق قااوا الكل ت

سااتخداا ت را  الطلا  با

سااااااائل  تل اااااا  ةو

 ومناسبة

-  

 يتتح يليل ترا  الطلا  - يلل المؤسسة وتقيِّتح ترا  الطلا  -

تاااائج  - مااا  الن ساااة  سااات يد المؤس ت
تااائج ض  وتنا ش ا )مثل منا شة الن
هااا(  مااي و ير سااتح العل مااؤلر الق
غااحيحية  جاارا ا  الت خااذ الإ وتت

 المناسبة.

ماا  ترا   - ساات ادة  يتتح الا

 الطلا  

للمؤسسة تليا   .9

عاااااااااااااة  لمتاب

لخااااااااريجع  ا

غااااااااال  والتوا

عااد  مع ااتح  و وا

غااة  نااا  خا بيا

ياااادث  ب ااااتح 

 بغورة دورية.

نااا   - عااد بيا سااة بقوا ياات ا المؤس

لااااة  بااااالخريجع متكام غاااة  خا

 ويدث ا دوري ا. 

-  

عااد  - يااة  وا جااد بالكل يو

غااااااة  نااااااا  خا بيا

لااة  بااالخريجع متكام

 ويدث ا دوري ا

 

 

 

-  
ماااا   عاااادد  عاااازوف 

الخريجع ع  التواغل 

سااابا   ياااة لأ ماااق الكل

 ترجق إلي تح 

عااة  - لااى متاب سااة ع ياارص المؤس

ياا   خريجي ا ض سو  العمل ويق

لااااذ   ثااال  غااال مع اااتح )م التوا

لخااريجع ض  ساا اما  ا لتواغل وإ

طااوير  شااروعا   ت يااا  والم ال عال

عاااا   ياااة والتج لاااجامج التعليم ا

والاستعانة ب تح ض تدري  الطلا  

 واستقغا  ترائ تح و يرها(.

-  

ياااااااة  - تاااااااابق الكل ت

ساااو   لخاااريجع ض  ا

نااة  العمل م  خلاا لج

 متابعة الخريجع .

تااوفر  .10 المؤسسة 

يااة  باارامج للتنم

الم نية والتعليتح 

قااا ا  ساااتمر وف الم

جااااااا   لاحتيا

ولتطورا  سو  

 العمل.

عااة  - باارامج متنو سااة  تااوفر المؤس

ثااة  يااة الم ااارا  ايدي تتضم  تنم

مااال ض  ساااو  الع لااا  يتطلب اااا  ا

يااة  باارامج التنم ثاال  غاا  )م التخ

يااادة  يااة م ااارا  ر يااة وتنم الم ن

لاايتح  الأعماا والتوظف وبرامج التع

 المستمر و يرها(.

طاااة من اااذة - جاااد خ  يو

يااااااة ل يااااااة الم ن لتنم

ساااااتمر  لااااايتح الم والتع

 للخريجع.

-  
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حاااا   .1 طااااة الب خ

قااااة  مااااي موث العل

طااااة  تاااارتبط   و

عاااااااااااااة  الجام

وبالتوج ااااااااا  

ياااااااااااااااة  القوم

جاااااااااا   واحتيا

المجتمق المحيط  

مااااق  ساااا   وتتنا

 إمكانا  المؤسسة.

يااة  ااا  - طااة البحث تضق المؤسسة الخ

 وف  خطوا  من جية.

-  

 

طاااة  - ياااة خ ضاااعت الكل و

ضاااوابط  فااا   ياااة و بحث

 من جية  

تااا   - يااة ي طااة البحث الخ

 إط يدي  .

 

 

 

 

يااااااة  - ضااااااعف الميزان

حااااا   غاااااة للب المخغ

باااال  ماااا    مااااي  العل

ياااااا   عاااااة للكل الجام

 النظرية 

باااط  - جااه ارت ماا  أو سااة  كااد المؤس تتد

عااة  طااة الجام يااة   خطت ااا البحث

 وأولويا  المجتمق

فاا   - غاا وفا  توا جااد م يو

ياااة  طاااة البحث باااع الخ

 للكلية والجامعة 

مااة  - مااد  ملا  ماا   سااة  قاا  المؤس تتح

ماااق خطت اااا  ساااة  ناااا  المؤس إمكا

 البحثية.

-  

فاا   إمكانيا  الكلية تتوا

طاااة  باااا  الخ ماااق متطل

 البحثية 

ياااا   .2 ساااة تل للمؤس

فاعلة لنشر الوعي 

بدخلا يا  البح  

باااة  مااي ومرا  العل

 تطبيق ا.

يااا   - نااة أخلا  سااة لج شااا المؤس تن

عاااد  فااا  القوا ماااي و حااا  العل الب

ضاااوابط  ياااة وال شاااادا  الدول والإر

 المحلية.

شاااكلة  - ناااة م جاااد لج يو

حااااا   ياااااا  الب لأخلا 

 العلمي  

يااا   - نااة أخلا  تشكيل لج

كاا   مااي  لم ي البح  العل

فااا    ضاااوعا و عاااد وامو

 محددة 

 

 

 

جاارا ا   - تضق اللجنة ضوابط عمل وإ

ثاال  لاا ا )م تشغيل  ياسية  ااا وت ع

ايغوا على موافقة اللجنة لإجرا  

قااارير  جااود الت يااة وو حااوث العلم الب

هاااا(  )ولا  ناااة و ير سااانوية للج ال

ياااادة  كااار  ض الق ماااا تم ذ كااارر  ي

لاااى  ناااا ع غااار ه ماااة ويقت وايوك

 إجرا ا  عمل اللجنة(.

مااال  - ضاااوابط لع جاااد  يو

 اللجنة 
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حااااة  .3 لمااااوارد المتا ا

شااااطة  يااااة لأن كاف

مااي   حاا  العل الب

ساااة  مااال المؤس وتع

على تنمية مغادر 

سااعى  التمويل  وت

شااااااااااركة ض  للم

يااة  مشروعا  بحث

ماااااا   لااااااة  ممو

يااة  سااا  محل مؤس

 وإ ليمية ودولية.

حاا   - يااة للب توفر المؤسسة الموارد المال

ياال  تل ااة  غااادر لو ماا  م العلمي 

لااة   يااة ممو شااروعا  بحث ثاال م )م

حاادا  ذا   خاال الو ماا  د ساابة  ون

حااوث  سااوي  الب لخاااص  ت طااابق ا ال

و يرها(  )ولا يتتح تكرار ما ذكر ض 

شااار إط  كاا  ي معيار الموارد المالية ول

 وجود  فقط(

لماااوارد   - ياااة ا تاااوفر الكل

المالية للبح  العلمي م  

 مغادر لويل  تل ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ياااة  شاااروعا  بحث ياااو  م لا 

هااي  ممولة نظرا لأن الجامعة 

 م  تقوا على توزيع ا 

تعد المؤسسة بياناا بالوحدا  المعنية  -

ماا  أن  قاا   مااي وتتح حاا  العل بالب

ياااازا   يااااة والتج  لمااااوارد الماد ا

يااة  هااا للعمل لاا  توفر والتس يلا  ا

لااتعلتح  البحثية ملائمة )مثل موارد ا

سااا   طاالا  الدرا حااة ل والبح  المتا

 العليا والباحثع

 

نااا   - نااا بالكيا جااد بيا يو

ال اعلة ض البح  العلمي 

ماااة  سااا يلا  الداع والت

 للعملية البحثية 

شااروعا   - ناااا بالم سااة بيا عاا د المؤس تُ

البحثية الممولة م  مؤسسا  محلية 

عااواا  خاالاا الأ يااة  يااة ودول وإ ليم

 الثلاثة الماضية.

 

ناااااا   .4 تاااااوافر م

لاااة  ساااالي  م ع وأ

حاااا   لاااادعتح الب

يااز    العلمي وي 

ياااة  ااادرا   ولتنم

بااااااااااااااحثع  ال

عاااتح  شاااجيق ود ولت

الأبحاث المشتركة 

غااا   بااع التخغ

المختل ة والأبحاث 

لاادعتح  - سااالي   سااة أ سااتخدا المؤس ت

ثااال  ماااي )م حااا  العل ياااز الب وي 

لاادعتح  حاادا  أو إدارا   استحداث و

حااوث   سااوي  الب مااي وت البح  العل

قاال  وحاضنا  المشروعا   ومراكز ن

مااااا  ياااادة الأع ياااا  ور التكنولوج

 والابتكار و يرها(

ماااة   - ساااائل داع جاااد و يو

  العلميومح زة للبح  

 

يااة  - تضق المؤسسة ض خطت ااا التدريب

 برامج لتنمية  درا  الباحثع.

 

وضعت الكلية ض خطت ااا  -

يااة  التدريبية برامج لتنم

  درا  الباحثع.
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  التطبيقية.

يااة  - بحاااث التطبيق سااة الأ تدعتح المؤس

بااع  شااتركة  والمشروعا  البحثية الم

سااة   غغا   تل ة ض ذا  المؤس

 أو مق ج ا  خارجية.

لاادعتح  - هنا  تليا  م علة 

يااااة  بحاااااث التطبيق الأ

 والمشروعا  البحثية 

ثاااي  .5 تاااا  البح الإن

لااو  سااة ض  للمؤس

مستمر  ويتناس  

ضااا   عاادد أع مااق 

 هيئة التدري .

يلل المؤسسة تطور الإنتا  البحثي  -

ضااية(  ثااة الما للمؤسسة )للأعواا الثلا

ئاااة  ضاااا  هي تاااا  لأع ساااط الإن ومتو

 التدري  ومتوسط النشر الدولي.

جااد يل - طااور ياايو ل   لت

 الإنتا  البحثي للمؤسسة 

-  

ئاااااة  .6 ضاااااا  هي أع

ئااة  التدري  وا ي

طاالا   نااة وال المعاو

شااااااااااركون ض  ي

شااااااااااااااطة  الأن

شاااااااااروعا   والم

لمااااااااااؤلرا   وا

 العلمية والبحثية.

لااة  - سااائل فعا سااة و سااتخدا المؤس ت

ئااة  لتشجيق ودعتح مشاركة أعضا  هي

طاالا   التدري  وا يئة المعاونة وال

لمااؤلرا   ض الأنشطة والمشروعا  وا

يااااة  يااااة والإ ليم يااااة المحل العلم

 والدولية. 

سااائل  - يااة و ضااعت الكل و

عاااتح  شاااجيق ود لاااة لت فعا

ئاااة  ضاااا  هي شااااركة أع م

ئاااااة  تااااادري  وا ي ال

طاااالا  ض  نااااة وال المعاو

شاااروعا   شاااطة والم الأن

يااااة  لمااااؤلرا  العلم وا

يااااة  يااااة والإ ليم المحل

 والدولية. 

-  

عاااد  .7 ساااة  وا للمؤس

حااوث  نااا  للب بيا

 والأنشطة العلمية. 

 تعد المؤسسة  واعد بيانا  تشمل: 

عدد ونسبة كل م  الأبحاث العلمية  -

يااة إط  يااة والدول يااة والإ ليم المحل

نااة  شااورة ومقار بحاااث المن مجمل الأ

لاااي  شااار المح طاااور الن ياااة لت يليل

 والدولي.

شااتركة  - بحاااث الم ساابة الأ عاادد ون

 والتطبيقية.

ناااا   - عاااد بيا جاااد  وا يو

 خاغة بالبح  العلمي

-  
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سااا   - مااق المؤس لااة  يااا  الم ع الات ا 

ياااة  ياااة المحل ياااة أو البحث التعليم

 والإ ليمية والدولية  و رجات ا.

ياااااة  - ياااااة المحل لمااااؤلرا  العلم ا

لاا  نظمت ااا  يااة ا يااة والدول والإ ليم

 المؤسسة أو شاركت ض تنظيم ا. 

 إغدار دورية علمية محكمة.  -

ضاااا   - خااار  لأع ياااة أ شاااطة علم أن

ضااوية  شاااركة ض ع ثاال الم المؤسسة )م

بحاااث أو  هيئا  دولية وض يكيتح أ

ماااا   يااال ض منظ شاااروعا  والتمث م

يااة  يااة ودول وجمعيا  محلية وإ ليم

 و يرها(.

غاال  - خااترا  ح باارا ا  ا جااوائز أو 

 علي ا أعضا  المؤسسة.

مااؤلر  .8 سااة  للمؤس

 علمي دوري.

مااؤلر  - مااة  لااى إ ا يرص المؤسسة ع

ظااايتح  شااااركة ض تن ماااي دوري والم عل

 المؤلرا .

يااة  عقد  الكل

مااؤلرا   عدة 

شاااااركت ض  و

 العديد من ا 

جااااااااد  لا يو

ياااااااااة  ميزان

مااا   محاااددة 

عااااااااة  الجام

ساااااعدة ض  للم

 عقد المؤلرا  

 (10-5جدول رقم )
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سااا   .1 باارامج الدرا

عاااة   ياااا متنو العل

ياا   ساا تح ض يق وت

سااة   سااالة المؤس ر

مااتغيرا   باال  وتقا

يااتتح  سو  العمل  و

الترويج  ا محلي ا 

 وإ ليمي ا.

عااداد  - نااوا  وأ عاا  أ ناااا  سااة بيا تُع د المؤس

يااا  سااا  العل باارامج الدرا سااتويا   وم

سااجلع  ال  تقدم ا وعدد المقيدي  والم

عاااواا  ناااامج للأ كااال بر تاااازي  ل والمج

 الثلاثة الماضية.

-  

أعد  الكلية بيانا ع   -

عاااااااداد  ناااااااوا  وأ أ

باااارامج  سااااتويا   وم

لاا   الدراسا  العليا ا

ياادي   تقدم ا وعدد المق

سااااااااااااااااجلع  والم

كاااال  تااااازي  ل والمج

عاااااواا  ناااااامج للأ بر

 الثلاثة الماضية.

-  

ساااجيل  - لااا  الت  

قااااا  يااااة وف بالكل

لاا   قاارار المج ل

هاار  لااى للأز الأع

سااجيل  عاادا الت ب

لااا   ياااا  ا بالكل

 توجد بالأ اليتح

 

 

 

سااو   - سااتقرا   يااا  لا سااة تل تطب  المؤس

باارامج  لااى  طاالا  ع ثاال الا ماال )م الع

ساااااتجدا   نااااااظرة وم ساااااا  م لمؤس

تااربط  هااا(  و ياا ا و ير غاا  دول التخ

تاااه   ياااة بمتطلبا برامج اااا الأكاديم

باارامج  سااتحداث  جاارا ا  لا خااذ إ وتت

غااا   طااوير أو إل ياادة أو ت يااة جد أكاديم

 برامج  ائمة.

-  

قااة   - يااا  مطب جااد تل يو

 لاستقرا  سو  العمل

ترو  المؤسسة لجامج الدراسا  العليا  -

خاالاا  ماا   مااثلا  لااير  لااى ذ تاادليل ع )ال

طاالا   عااداد ال طااور أ يليل المؤسسة لت

يااا   سااا  العل بااجامج الدرا لااتحقع  الم

عااواا  ونسبة الطلا  الوافدي  خلاا الأ

 الثلاثة الماضية(.

لااجامج  - يااج  يااتتح الترو

الدراسا  العليا بطر  

  تل ة

سااا    .2 لجامج الدرا

عااااايير  يااااا م العل

نااااة  ياااة متب أكاديم

خااااااالاا  مااااااا  

المجال  الرسمية 

ماااااق  فااااا   وتتوا

سااية  عااايير القيا الم

عااااا   غاااااادرة  ال

 ا يئة.

جاارا ا   - يااة الإ ساااا العلم خااذ الأ  تت

يااة  عااايير الأكاديم تاابني الم يااة ل الرسم

ضاااا ا  خاااالاا عر ماااا   يااااة ) المرجع

لمجااال   ماا  ا هااا  شاات ا واعتماد ومنا 

 الرسمية(.

عااايير  - يااة الم تنبت الكل

يااة   يااة المرجع الأكاديم

ياااا ض  ساااا  العل للدرا

 مجالس ا الرسمية

يااتتح  - عااة لم  مراج

ياااااااادي   ولا 

 المعايير 

تغمتح الأ ساا العلمية مغ وفة المضاهاة  -

يااق  ناااة لجم يااة المتب عااايير الأكاديم للم

لااجامج  برامج ا مق المعايير القياسية 

ئااة  عاا  ا ي غااادرة  الدراسا  العليا ال

 وتتحق  م  التواف .

غاا وفا   - غااميتح م تم ت

عااااايير  ضاااااهاة للم الم

نااااة  ياااة المتب الأكاديم

مااق  يااق برامج ااا  لجم

سااااية  عااااايير القيا الم

سااااا   لااااجامج الدرا

عاا   غااادرة  يااا ال العل

 ا يئة  .
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سااا    .3 باارامج الدرا

غاااا  ة  يااااا مو العل

ومعتمدة  وتتواف  

لاااااتعلتح  ناااااواتج ا

كااال  سااات دفة ل الم

برنامج مق المعايير 

 القياسية.

يااة  - جاارا ا  الرسم تتخذ الأ ساا العلمية الإ

لتوغيف برامج الدراسا  العليا )م  خلاا 

لمجااال   عرض ا ومنا شت ا واعتمادها م  ا

 الرسمية(

يوجد توغيف لجامج  -

 الدراسا  العليا

-  

تتحق  الأ ساا العلمية م  مد  تواف   -

حااة  تغميتح الجامج التعليمية مق اللائ

ناااة  يااة المتب الداخلية والمعايير الأكاديم

ماايي  نااامج التعلي غاا وفة الج عااداد م )إ

 المعايير الأكاديمية(.

غاااا وفا   - جااااد م يو

ماااد   مااا   قااا   للتح

لااجامج  تواف  تغميتح ا

التعليمية مق اللائحة 

عاااايير  ياااة والم الداخل

 الأكاديمية المتبناة

كاال  .4 لااتعلتح ل نااواتج ا

مااااي  نااااامج تعلي بر

تااه   تتس  مق مقررا

قااررا   غاايف الم وتو

طاااااار   ضااااااح  يو

 التدري  والتقويتح.

فاا   - مااد  توا ماا   يااة  تتحق  الأ ساا العلم

يااة  المقررا  الدراسية مق الجامج التعليم

مااايي  ناااامج التعلي غااا وفة الج عاااداد م )إ

 المقررا  الدراسية(.

فاا   - غاا وفة توا يوجد م

نااااااامج  بااااااع الج

قااررا   مااي والم التعلي

 الدراسية

-  

قااااررا   - ياااة الم ساااااا العلم غاااف الأ  تو

نااواتج  قاارر و هااداف الم الدراسية متضمنة أ

التعلتح وموضوعا  المحتو  العلمي وطر  

جاااق  قاااويتح والمرا لاااتعلتح والت تااادري  وا ال

 العلمية

غااااايف   - جاااااد تو يو

ياااة  قاااررا  العلم للم

ساااية  قاااررا  الدرا الم

متضمنة أهداف المقرر 

لااااااتعلتح  نااااااواتج ا و

تااو   وموضوعا  المح

طاااااار   مااااااي و العل

لااااتعلتح  تاااادري  وا ال

جااااق  قااااويتح والمرا والت

 العلمية

طاااار   .5 سااااة  للمؤس

ساااابة  تاااادري  منا

لااتعلتح  نااواتج ا يق  

سااية  للمقررا  الدرا

 والجامج التعليمية 

طاار   - فاا   ماا  توا يااة  ساااا العلم كااد الأ  تتد

التدري  والتعلتح مق نواتج تعلتح المقررا  

 الدراسية والجامج التعليمية.

 لا يوجد تدري   -  -

الموارد والإمكانا   .6

ساااااااا يلا   والت

ياااة  مااة للعمل اللاز

يااااااااااااة  التعليم

والبحثية ض برامج 

يااااة  - لمااااوارد الماد سااااة ا تااااوفر المؤس

سااا   ساا يلا  للدرا والتج يزا  والت

قاا   لاا  ي يااة ا يااة البحث العليا والعمل

نواتج التعلتح )تعد  ائمة بموارد التعلتح 

طااالا   حاااة ل ماااي المتا حااا  العل والب

عمة ايوجد تس يلا  د -

 للدراسا  العليا

-  
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يااا  سااا  العل الدرا

يااا   ماااة لتحق ملائ

 نواتج التعلتح.

ضااح  باااحثع ويو يااا وال سااا  العل الدرا

 مد  ملا مت ا لتحقي  نواتج التعلتح(.

طااااااالا   .7 قاااااااويتح  ت

الدراسا  العليا يتستح 

لااة  ضااوعية والعدا بالمو

سااالي   سااتخداا أ وبا

مااااة  عااااة وملائ متنو

ياااو لااتعلتح  لق نااواتج ا

 المست دفة.

نااا   - طاار  امتحا ماا   سااة  نااو  المؤس ت

 طلا  الدراسا  العليا. 

 

تاادري   -  - لا يوجد 

يااا  للدراسا  العل

ناااااا   ولا امتحا

غاااار  ظااارا لا ت ن

يااة  لااى كل لااير ع ذ

يااا  الدراسا  العل

 بالجامعة 

ناااا   - مااا  أن امتحا ساااة  كاااد المؤس تتد

 الطلا  يق  نواتج التعلتح المست دفة

-  

لااة  - تتخذ المؤسسة إجرا ا  لضمان عدا

 وموضوعية الامتحانا . 

 

-  

يااة  .8 الجامج التعليم

قااااااااااااررا   والم

يااااتتح  سااااية  الدرا

غااورة  مراجعت ا ب

شاااركة  يااة بم دور

لمااااااااااااراجعع  ا

لااااااااااااداخليع  ا

 والخارجيع.

 

جاارا ا   - يااة الإ ساااا العلم خااذ الأ  تت

لااجامج  يااة ل عااة الدور الرسمية للمراج

ثاال  سااية )م قااررا  الدرا التعليمية والم

لمااراجعع  يااار ا عااايير لاخت يااد م يد

ساااا  مجااال  الأ  واختيارهتح م  خلاا 

 ومنا شة تقاريرهتح و يرها(

عاااااة    - جاااااد مراج يو

سااااا   لااااجامج الدرا

 العليا

جااااااااد أي  - لا يو

جااااااااااارا ا   إ

ساااااااااااينية  ي

لاااااااااااااجامج  ل

ظاارا  قااررا  ن والم

جااااود  عاااادا و ل

ساااااااااة ولا  درا

نااااااااااا   امتحا

 بالكلية 

ضااوابط  - جاارا ا  وال سااة الإ خااذ المؤس تت

المناسبة للمتابعة والمراجعة الدورية ض 

 حالة الجامج التعليمية المشتركة.

-  

لمااراجعع  - تست يد المؤسسة م  تقارير ا

لااااجامج  لخاااارجيع ل لاااداخليع وا ا

لااجامج  التعليمية والمقررا  ض تطوير ا

 التعليمية )تذكر أمثلة(.

ماا   - يااة  ساات يد الكل ت

 تقارير المراجعع 

قااارير  .9 سااة ت للمؤس

قااررا   ساانوية للم

الدراسية والجامج 

بمااااا  يااااة  التعليم

تاااازاا  كااااد الال يؤ

لاا   غاايف المع بالتو

قااااااااااااررا   للم

ساااااااااااية   الدرا

سااة  ساات يد المؤس وت

من ا ض وضق خطط 

ساانوية  - قااارير  يااة ت ساااا العلم عااد الأ  ت

يااة  لااجامج التعليم سااية وا للمقررا  الدرا

لمااراجعع  ياال ترا  ا تااائج يل ضاامنة ن مت

تااو  الور ااة  فاا  مح مااد  توا طاالا  و وال

غاايف  لااتعلتح بالتو نااواتج ا الامتحانية مق 

المعل  ونتائج الامتحانا  وخطة التحسع 

 والتطوير و يرها.

لااى  - يااة ع طااراف المعن سااة الأ لااق المؤس تُط

سااية  قااررا  الدرا ساانوية للم قااارير ال الت

سااتح  ضااا  الق ثاال أع يااة )م لااجامج التعليم وا

-  -  
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ساااااااااااااع  التح

 والتطوير.

شاائون  لجااان  سااة و لاا  المؤس مااي ومج العل

 الدراسا  العليا و يرها(.

سااع  - طااط التح ماا  خ سااة  ساات يد المؤس ت

لااجامج  ساانوية ل قااارير ال طااوير بالت والت

طااوير  سااية ض ت قااررا  الدرا التعليمية والم

ماا   لااة  تااذكر أمث يااة ) لااجامج التعليم ا

 الجامج والمقررا  ال  تم تطويرها(.

يااااااااا   .10 تل

ساااااااااااااجيل  الت

شااااااااراف ض  والإ

يااا  سااا  العل الدرا

ناااة  محاااددة ومعل

ياااتتح مراجعت اااا  و

غاااارن  ياااا ا ب دور

جااد  تطويرها  وتو

ضمانا  موضوعية 

ياااق  لاااة لتوز وعاد

مااي  شااراف العل الإ

قاا ا  على الرسائل وف

 للتخغ .

ضاام   - تطب  المؤسسة إجرا ا  محددة ت

يااق  سااجيل وتوز لااة الت ضااوعية وعدا مو

سااا   طاالا  الدرا عااة ل الإشراف والمتاب

 العليا.

 

تطب  الكلية إجرا ا   -

ضاااااام   محااااااددة ت

لااااة  ضااااوعية وعدا مو

يااااق  سااااجيل وتوز الت

عاااة  شاااراف والمتاب الإ

سااااا   طاااالا  الدرا ل

 العليا.

 

سااجيل  يااا  الت تل

والإشراف يتا  

 إط يدي 

سااائل  - تعل  المؤسسة تلير الإجرا ا  بو

 مناسبة ومتعددة.

لاااااير  ياااااة ت لااااا  الكل تع

ساااااائل  جااااارا ا  بو الإ

 مناسبة ومتعددة.

لااااير  - عااااة ت سااااة بمراج قااااوا المؤس ت

فااا   هاااا و ياااا وتطور جااارا ا  دور الإ

 التغذية الراجعة م  الأطراف المعنية.

تقوا الكلية بمراجعة تلير 

يااااااا  جاااااارا ا  دور الإ

يااة  فاا  التغذ هااا و وتطور

طاااراف  مااا  الأ عاااة  الراج

 المعنية.

سااااة  .11 للمؤس

سااابة  ساااائل منا و

طاالا   لقياو ترا  

يااا   الدراسا  العل

وا اذ الإجرا ا  

ساات ا  اللازمة لدرا

ماااا   ساااات ادة  والا

تااائج ض ا اااذ  الن

جااااااااااارا ا   الإ

 التغحيحية.

ساابة  - سااائل المنا سااة الو سااتخدا المؤس ت

هااا( ض  قااا ا  و ير سااتبانا  ول )مثل ا

عاا    ياو ترا  طلا  الدراسا  العليا 

 العملية التعليمية والبحثية و يرها.

- . 

يااااة  - سااااتخدا الكل . ت

سااابة ض  ساااائل المنا الو

طاااالا   ياااااو ترا    

عاا   يااا  سااا  العل الدرا

ياااة  ياااة التعليم العمل

 والبحثية و يرها

-  

طااالا   - قااايتح ترا   ساااة وت لااال المؤس ي

 الدراسا  العليا.

-  

يااااال أرا   - ياااااتتح يل

 الطلا  

خااذ  - تااائج وتت ماا  الن سااة  ساات يد المؤس ت

 الإجرا ا  التغحيحية المناسبة

مااا   - سااات ادة  ياااتتح الا

 نتائج التحليل 

 ( 11-5جدول رقم )
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 : : المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة 12معيار 

 نقاط الضعف نقاط القوة الممارسات مؤشر التقييم

طاااة  .1 ساااة خ للمؤس

مااااة  لااااة لخد م ع

يااة  مااق وتنم المجت

 البيئة. 

ماااة  - طاااة خد ساااة خ تن اااذ المؤس

المجتمق وتنمية البيئة المتضمنة 

بالخطة الاستراتيجية للمؤسسة 

جااااا   عااااي احتيا لاااا  ترا وا

لمحااايط  ماااق ا ياااا  المجت وأولو

 والم ني.

-  

يوجد بالكلية خطة أنشطة  -

يااة  مااق وتنم مااة المجت خد

طااة  ضاامنة بالخ ئااة المت البي

ساااة  ساااتراتيجية للمؤس الا

جااا   عااي احتيا لاا  ترا وا

وأولويا  المجتمق المحيط 

 والم ني.

-  

يااة  - باارامج للتوع سااة  تااوفر المؤس

يااة  بدنشطة خدمة المجتمق وتنم

ئااة  ضااا  هي طاالا  وأع ئااة لل البي

ناااة  ئاااة المعاو تااادري  وا ي ال

يااااة ذا   طااااراف المجتمع والأ

 العلا ة.

خاالاا  - ماا   يااة  تااوفر الكل

باارامج  يااة خطت ااا  للتوع

مااق  مااة المجت شااطة خد بدن

طااالا   ئاااة لل ياااة البي وتنم

تاادري   ئااة ال ضااا  هي وأع

وا يئة المعاونة والأطراف 

  المجتمعية ذا  العلا ة.

نااا   .2 للمؤسسة كيا

مجااااا  لاااة ض  فاع

ماااق  ماااة المجت خد

 وتنمية البيئة. 

كااز  - تقوا اللجان والوحدا  والمرا

مااة  لاادعتح خد سااتحدثت  لاا  ا ا

شااااركة  يااال الم ماااق وت ع المجت

المجتمعية وتنمية البيئة بتن يذ 

هااااا  عاااداد تقارير شاااطت ا وإ أن

 السنوية. 

ناااا   - ياااة كيا جاااد بالكل يو

ماااق  ماااة المجت لااادعتح خد

شااااااااركة  يااااااال الم وت ع

ئااة  المجتمعية وتنمية البي

 و ا تقارير سنوية

-  

شااطة  .3 سااة أن للمؤس

عااة موج ااة  متنو

ئااااة  يااااة البي لتنم

طااااة ب ااااا  المحي

مااق  مااة المجت وخد

تااه  بااى احتياجا تل

 وأولوياته.

 

شاااطت ا  - مااا  أن ساااة  ناااو  المؤس ت

يااة  يااة والخدم يااة والبحث التعليم

مااة  ئااة ولخد الموج ة لتنمية البي

جااا   المجتمق وال  تل  احتيا

قااد  ثاال ع تااه )م مااق وأولويا المجت

ماااق  شاااراكا   ياااا  وال الات ا 

الغناعة والمجتمق المحيط وبنا  

يااااة  يااااة الم ن قاااادرا  والتنم ال

يااف  غاا  والتثق سااتمرة للتخ الم

محااو  غاا  و قاا ا للتخ ئااي وف البي

يااااة  بحاااااث العلم يااااة والأ الأم

شااارا   قااديتح الاست يااة وت التطبيق

شااطة  - نااو  ض الأن جااد ت يو

 المقدمة للمجتمق 

مااااق  - جااااد ات ا ااااا   يو

 مؤسسا  مجتمعية 

يااد  -  وانع الجامعة ال  

قااااد  سااااق ض ع ماااا  التو

 الجوتوكولا  
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 نقاط الضعف نقاط القوة الممارسات مؤشر التقييم

فاال  يااة والقوا لااجامج التدريب وا

حااال  ياااة و ياااة والتثقي  العلاج

 مشكلا  مجتمعية و يرها(.

 

لااير  - نااا  بت سااة بيا تااوفر المؤس

ماات  لاا   ا الخدما  والأنشطة ا

 ب ا خلاا الأعواا الثلاثة الماضية

خاادما   - نااا  لل جااد بيا يو

ماات ب ااا  والأنشطة ال   ا

عاااواا  خااالاا الأ ياااة  الكل

 الثلاثة الماضية 

يااا   .4 سااة تل للمؤس

عاااال  ياااال فا لتمث

طااااااااااااراف  للأ

ياااااااة ض  المجتمع

عااتح  غنق القرار ود

ساااة  ماااوارد المؤس

 وتن يذ برامج ا.

لمجااال   - توفر المؤسسة بيانا  با

واللجان ال  يشار  في ا ممثلو 

غااناعة  جاااا ال ثاال ر المجتمق )م

لااوزارا   بااا  وا وأعضا  م  النقا

ماا   لاااذ   هااا(  و يااة و ير المعن

لاا  تم  قاارارا  ا ضااوعا  وال المو

 ا اذها

يوجد بيان بالمجال  واللجان 

ال  يشار  في ا ممثلو 

 المجتمق 

 

شاااركة  - جااه الم سااة أو ياادد المؤس

قااارار   غااانق ال ياااة ض  المجتمع

يااادة  عااتح ر طاالا   ود وتدري  ال

هااا  طاالا   و ير لااد  ال الأعماا 

طااراف  شاااركة الأ خاالاا م ماا  

المجتمعية ض أنشطت ا المختل ااة 

لمجاااال   شااااركة ض ا ثااال الم )م

مجاااااال  إدارة  ياااااة  و الرسم

لخاااص   طااابق ا الوحدا  ذا  ال

مااااق   مااااة المجت نااااة خد ولج

ياااااااة  سااااااااهمة ض احت ال والم

فااارص  تاااوفير  لخاااريجع  و ا

قااديتح  خااريجع  وت ظااف لل التو

 منح مالية ومادية و يرها(. 

جااااه  يااااة أو ياااادد الكل

ياااة ض  شااااركة المجتمع الم

تااادري   قااارار  و غااانق ال

 الطلا ...
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 نقاط الضعف نقاط القوة الممارسات مؤشر التقييم

سااائل  .5 سااة و للمؤس

يااااو  سااابة لق منا

ماااااااق  ترا  المجت

مااا   سااات ادة  والا

تااائج ض ا اااذ  الن

جاااااااااارا ا   الإ

 التغحيحية.

سااااائل  - ساااة الو ساااتخدا المؤس ت

المناسبة )مثل استبانا  ولقا ا  

مااق  و يرها( ض  ياو ترا  المجت

هااا  ومنظما  سو  العمل ع  دور

سااتو   وخدمات ا المقدمة )مثل م

حاادا   يااة الو خريجي ااا  وفاعل

 والمراكز واللجان و يرها(

سااائل  - يااة الو سااتخدا المل ت

يااااو ترا   سااابة   ض   المنا

سااو   مااا   مااق ومنظ المجت

هاااااا  عااااا  دور مااااال  الع

 وخدمات ا المقدمة  

 

 

قاااايتح ترا   - سااااة وت لاااال المؤس ي

 المجتمق ومنظما  سو  العمل. 

 

يااة  - لاال الكل قاايتح ترا  ي وت

سااو   مااا   مااق ومنظ المجت

 العمل. 

تااائج  - ماا  الن سااة  ساات يد المؤس ت

غااحيحية  جاارا ا  الت وتتخذ الإ

 المناسبة

تااائج  - تست يد الكلية م  الن

جاااااارا ا   خااااااذ الإ وتت

 التغحيحية المناسبة.

 ( 12-5جدول رقم )
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 البيئة الخارجية :ثانيا

 

 
 

 ثانيا عرن نتائج يليل البيئة الخارجية :

ب  تح كيف يمك  لعناغر  تل ة  للكليةتسمح  استراتيجيةأداة عمل  عبارة ع  هو ( PEST) يليلوتم الاعتماد فيه على 

إط العوامل الرئيسة الأربعة ال  يمك  أن تؤثر ض العمل  PEST ترمزوخارجية أن تؤثر ض أعما ا الآن وض المستقبل. 

يُشكَل كلٌ م  هذ  الم اهيتح عاملا  خارجيا  يمك  أن يمث ل و  (السياسية  والا تغادية والاجتماعية والتكنولوجية)وهي: العوامل 

  وما ورد به م  ممارسا  ض المعايير 2015  و د تم الاستعانة بدليل الاعتماد الغادر ع  ا يئة للكليةال رص والت  ديدا  

 ؛  لمعالجة تلير العوامل الأربعة والو وف على ما يمك  أن يست اد من ا ض التحليل البيئي الرباعي 
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 (Pالقو  السياسية والقانونية ) [ 1]  

 نقاط ال رص نقاط الت ديدا 

 .عدا زيادة الميزانية بما يناس  مق الاحتياجا  المتزايدة للكليا 
السياسة السائدة نحو تغيير  وانع ونظتح  

الجامعا  لتغبح أكثر استقلالية و درة على 

 .ا اذ القرار

تزايد عدد الكليا  والجامعا  الخاغة واستمرار التناف  بع خريج 

 .الجامعا  ايكومية وخريج الجامعا  الخاص

زيادة الاهتماا على المستو  الإ ليمي بدهمية 

ضمان الجودة والتحسع المستمر فى منظومة 

 .العملية التعليمية
التغيير المستمر فى الموا ق وعتح القدرة على شغل الأماك  الخالية فى و ت 

 .مناس  بسب  بعا القواعد القانونية المنظمة لذلير
اهتماا الدولة بالتخطيط الاستراتيجي ونشر 

 .ثقافته ض جميق مؤسسات ا
القوانع الخاغة بس ر أعضا  هيئة التدري  والإجازا  تسمح بس ر 

العديد م  اعضا  هيئة التدري  للخار  أو أخذ إجازة للعمل بعا 

 .الكليا  الخاغة بالداخل مما يحرا الكلية م  طا ا  علمية متميزة

إنشا  ا يئة القومية لضمان جودة التعليتح 

 .والاعتماد

 حتى الآن بالمجمو  فقطالطلا  معايير  بوا 
تنمية مؤسسا  تابعة للدولة تعمل على  وجود 

 الم ارا  الإدارية للقيادا  الإدارية والأكاديمية.

 ضعف منظومة التعليتح  بل الجامعي
تبني الدولة فكرة دعتح إعادة هيكلة الج از 

 الإداري.

 توجه الدولة نحو سياسة الر منة .  لة الدرجا  الممنوحة م  الدولة لتعيع أعضا  بالج از الإداري.

وجود بعا القوانع ال  تسمح بتسري  الطلا  م  التعليتح الأزهري إط 

 التعليتح العاا.

 

ا 2030 ةرؤيسياست ا ض تطلق الدولة م  خلاا 

 لزيادة الاهتماا بمحور التعليتح والبح  العلمي.

اهتماا الدولة ض الآونة الأخيرة بالأنشطة  

الطلابية وتوفير فرص لأوائل الخريج    م  أبنا  

 الكلية. 

 اهتماا الدولة بقوانع حقو  التدليف والنشر  

تبني الدولة سياسة المحسبة للجميق ولا أحد  

فو  القانون يجعل م  سياسة المحاسبة داخل 
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المؤسسا  مطل  دستوري ضد م  ينت ير القيتح 

  .الجوهرية وأخلا يا  الم نة

اهتماا الدستور المغري ونغه على مقوما   

 البح  العلمي وأخلا ياته 

تبني عدد م  الوزارا  ح  العاملع ب ا على  

  الدكتورا ايغوا على درج  الماجستير و 

سياسة الدولة نحو  الاست ادة م  طا ا  الشبا   

 الجامعي لتنمية المجتمق 

القيادا  على  ح  المؤسسا  العاملع ب ا م  

 التعليتح العالي ا  التواغل مق مؤسس

 ( 1-6جدول رقم )

 

 القو  الا تغادية [2 ]

 نقاط ال رص نقاط الت ديدا 

الأزما  الا تغادية الدولية وانعكاس ا على ضعف ميزانيا  التعليتح  

 وايالة الا تغادية لأفراد المؤسسا   والبح  العلمي

إ امة علا ا   وية مق المجتمق الخارجي  لزيادة 

 الج ود المبذولة للحغوا على الدعتح المادي

عدا التدكد م  الميزانيا  السنوية المستقبلية الممنوحة م   بل ايكومة 

إضافة إط محدودية ميزانية الجامعة مما يخل  نوعا م  غعوبا  الان ا  

 فى الكلية

ا بالتعليتح والبح  العلمي  2030اهتماا رؤية مغر 

 المرغودة لذلير الموازنا وزيادة 

هجرة العقوا اط الجامعا  الخاغة نظرا اط ايوافز   ال  يحغلون علي ا 

 بعك  الجامعا  ايكومية

لتطوير  الدولةزيادة الاعتمادا  المخغغة م   بل 

 المؤسسا  التعليمية 

عدا المقدرة على استقطا  الأساتذة المتخغغة وذو  الخجة وذلير لقلة 

 العائد المادي الذ  سيمنح  تح مقارنة بالجامعا  الخاغة

الان تاح على العالم ض جميق المجالا  التعليمية و 

البحثية والإدارية م  خلاا التطور ا ائل ض وسائل 

 التكنولوجيا ايديثة.

التركيز على موضو  التمويل الذاتي والذ  سينجتح عنه بالضرورة ضغط أكج 

على الجامعة لكى يتسنى  ا ايغوا على متجعع جدد لمساعدت ا فى 

 .يقي  خطط التنمية الخاغة ب ا

ربط زيادة دخل أعضا  هيئة التدري   الجودة مما أد  

 اط انتشار ثقافة الجودة بالمجتمق الأكاديمي

اهتماا الدولة بريادة بمجالا  ريادة الأعماا ل تح أف   عدا التوازن بع أعداد الخريجع والاحتياجا 
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 واسعة أماا المؤسسا  التعليمية للتوسق ض هذا المجاا  ال علية لسو  العمل

 عدا وجود ميزانيا  لوحدا  الجودة بكليا  الجامعة

  لة توفير درجا  مالية لأعضا  هيئة تدري  ومعاوني تح م   بل الدولة

ارت ا  سعر الغرف أثر على خطط الغيانة والتطوير  و لل م  أثر لو 

 الموارد الذاتية 
 

 ( 2-6جدول رقم ) 

 : لقو  الاجتماعية( ا3)

 نقاط ال رص نقاط الت ديدا 

 الخريجعوجود عدا رضا  م  المجتمق المدني المحيط بالكلية ع  

واتجا  المتميزي  من تح  الخريجعبما يترت  عليه مشكلة تعيع 

 للعمل بالخار  واتجا  أخري  للالتحا  بالجامعا  الخاغة

للخجا   تطور ولو المجتمعا  المحلية التى يتا 

 الجامعية

 عدا وجود ت  تح كامل م  المجتمق المدني لدور

 الكلية ض المجتمق

م  أجل تطوير  المجتمعيةتدسي  روابط  وية مق المنظما  

 فرص التعاون

 والخدما  وتبادا الخجا  

  يا  ثقافة التعاون بع الجامعا  ومنظما 

 الأعماا

مو ق الكلية المتميز  يجعله  يخدا عدد كبير م  المحافظا  

 المجاورة ويس ل على عدد كبير م  الطلا  الالتحا  بالكلية

عدا ا تنا  المنظما  ايكومية ورجاا الأعماا بدهمية لويل البح  

 العلمي ض المجتمعا  المغرية

اهتماا المجتمق الخارجي بايغوا على درج  الماجستير  

والدكتورا  لدعتح مو  ه التنافسي ض ايغوا على وظي ة أو 

 تعديل حالته الوظي ية. 

ضعف مشاركة المجتمق الخارجي و تلف الأطراف داخل وخار  

 الكلية.

مؤهل الكلية يتناس  مق عدد كبير م  الوظائف المتاحة 

والمتوفرة )التدري  بالأزهر  التدري  بالتربية والتعليتح  

 الوعا   ...(.

 
 عزوف الطلا  المتميزي  ع  الالتحا  بالكلية

 

الان جار المعرض الذي يش د  العالم جعل ايغوا على 

المعلوما  ونشرها س ل ويسير  وفتح البا  أماا مؤسسا  

التعلتح لتطوير  المعلوما  الخاغة ب ا ويديث ا بيسر 

 وس ولة

المكانة الاجتماعية المرمو ة ال  يتحلى ب ا عضو هيئة 

 التدري   ض المجتمق

اهتماا الدولة بذوي الاحتياجا  الخاغة ومحاولة دمج تح ض 
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 المجتمق 

 اهتماا الدولة بالأنشطة الشبابية وطلا  الجامعا 

 وجود مؤسسا  مجتمعية كثيرة يمك  التواغل مع ا 
 

 ( 3-6جدول رقم )

 

 (Tالقو  التكنولوجية ) [ 4]

 نقاط ال رص نقاط الت ديدا 

التكل ة المرت عة  ذ  التكنولوجيا مقارنة بالإن ا  المحدود على 

 وتطور  العلمي   د تشكل خطورة على البح  العاليالتعليتح 

وفى تكنولوجيا  التطور المتزايد فى وسائل الاتغالا 

 الوسائل التعليمية

 

ارت ا  التكل ة التكنولوجية لمتطلبا  التعليتح ا جع و  لة الموارد 

والإمكانا  اللازمة لمسايرة التحوا السريق ض التعليتح والبح  العلمي 

 بسب  أزمة كورونا.

 ميكنة العملية التعليمية والإدارية   الدولةتبني 

التطور السريق للأدوا  التعليمية التكنولوجية وغعوبة مسايرة هذ  

 التطور 

ووسائل   اتجا  الدولة إط تعزيز البنية التكنولوجية 

  ي جميق المؤسسا الاتغاا وال

 

توجه الدولة لرفق ك ا ة العمل الإداري المميك  لسد 

 عجز  القو  البشرية ض المؤسسا 

توجه الدولة لعمل منظومة امتحانا  مميكنة 

 للجامعا  

توفير موا ق دولية على شبكة الانترنت خاغة 

 بقواعد البح  العلمي

 



 

 

 

 

 جامعة الأزهر

 كلية اللغة العربية إيتاي البارود

 وحدة ضمان الجودة

 

 

107 

 

  البيئة الداخلية المحور ا

 وة 

(Strengths) 

 ضعف

(Weaknesses) 

 

 14 5 19  الاستراتيجيالتخطيط  1

 11 7 18 القيادة وايوكمة  2

 12 3 15 إدارة الجودة 3

 11 3 14 أعضا  هيئة التدري  وا يئة المعاونة 4

 12 3 15 الج از الإداري 5

 10 4 14 الموارد المالية والمادية  6

 14 1 15 المعايير الأكاديمية والجامج التعليمية 7

 19 1 20 التدري  والتعلتح 8

 19 3 22 الطلا  والخريجون 9

 9 5 14 البح  العلمي  10

 12 6 18 الدراسا  العليا 11

 9 1 10 المشاركة المجتمعية 12

 152 42 194 مو المج

 ( 4-6جدول رقم )

 تهديدات  فرص   

P  8 15 سياسي 

E  9 6 اقتصادي 

S 6 10 الثقافية  الاجتماعية 

T  3 6 التكنولوجية 

  26 37  مجموع 
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 ( 5-6جدول رقم )

 

 وة 

(Strengths) 

 ضعف

(Weaknesses) 

فرص 

(Strengths) 

 ت ديدا 

(Opportunities ) 

194 42 37 26 

 

 ( 6-6جدول رقم )

 

 

194

100

150

200

250

عنوان المخطط
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ا:  ثا 
ً
والضعف مرتب حسب الأوليات وفق الوزن النسبي لعناصر القوة  لث

 الوزن النسبي لكل عنصر 

 امت اللجنة المشكلة لمتابعة عمل التحليل البيئي بمحاولة تجميق نقاط القوة المتشاب ة لعمل      

 .النس  نمحاور رئيسة  وإعطا  كل محور وزن نس  وترتيب ا حس  الوز

حاور عن طريق جلسة عصف ذهني لأعضاء اللجنة وعدد  الم تم تحديد الوزن النسبي لكل محور من     

إعطاء كل محور   المؤسسة عن طريق  أفراد  بقاء  من  تعبر عن مدى  أثره ودرجة  تعبر عن مدى  درجة 

 لكل محور، ومن خلالها يتم ترتيب المحاور. الوزن النسبيللوقوف على   هذا الأثر

 

 

 رــــــــالأث المؤشـــــــــــــــــــــــــــر 
 احتماا البقا  

 الوزن النس 

10 
10 

100 

للكلية وحدة لضمان الجودة ذا  علا ة وطيدة 

بمركز ضمان الجودة بالجامعة؛ و ا كوادر مؤهلة 

وتج يزا  ملائمة ولائحة منظمة  وتسعى لتطبي  

 ممارسا  الجودة ح اظا على الاعتماد

8 9 72 

 72 9 8 للكلية خطة استراتيجية وتن يذية مكتملة العناغر  

تضق الكلية خطط وتقارير سنوية   يتوي على 

 خطط يسع وإجرا ا  تغحيحية 

8 9 72 

للكلية استراتيجيا  تدري  وتعلتح وتقويتح مطبقة 

وتدعتح اكتسا  م ارا  التعلتح الذاتي وم ارا  

 التوظيف وتتس  مق المعايير الأكاديمية. 

8 8 64 

الجامج التعليمية والمقررا  موغ ة وملائمة 

لمتطلبا  سو  العمل ويتتح مراجعت ا بغ ة دورية 

 وعمل تقارير سنوية  ا

8 8 64 
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يوجد تليا  فاعلة لدمج ذوي الاحتياجا  الخاغة 

ض المجتمق الطلابي و غ   تح الكلية الإنشا ا  

 المطلوبة

8 8 64 

 تح برامج  للكلية تليا  متابعة للخريجع وتوفر

 للتنمية الم نية 

8 8 64 

يرص الكلية على تقويتح الطلا  بشكل متوازن  

 يضم  عدالة الامتحانا  وتدمين ا 

8 8 64 

يرص الكلية على تن يذ إجرا ا  لتقييتح العملية 

الامتحانية ويليل نتائج ا مق السماح للطلا  

 بالتظلتح م  النتائج 

8 8 64 

توفر الكلية التس يلا  الداعمة للعملية التعليمية 

 والبحثية ويرص على تطويرها  

7 7 49 

يوجد تليا  محددة للتعامل مق مشكلا  الكلية 

 التعليمية ومشكلا  الموارد المادية والمادية  

7 7 49 

موارد الكلية المالية كافية ومواردها المادية مناسبة  

ويرص الكلية على غيانت ا ومغادر لويل ا 

 متنوعة  

7 7 49 

توفر الكلية نظاما متكاملا وفعالا لدعتح الطلا  ماديا 

واجتماعيا وغحيا وأكاديميا وتوفر  تح أنشطة متنوعة 

 وتتيح  تح فرغة المشاركة ض اللجان المختغة 

7 7 49 

لتلير الكلية بنية تكنولوجية متميزة وتسعى 

 لتطويرها 

7 7 49 

يرص الكلية على إتاحة كافة معلومات ا  

  ةالمغدا يوممارسات ا وإغدارات ا  وتتحر  ض ذلير 

7 7 49 

وضعت الكلية خطة بحثية ووفر  تس يلا  داعمة  

لمي وموارد مالية وكيانا  فاعلة  لأنشطة البح  الع

بما يتيح النمو للنتا  البحثي   والدراسا  العليا

 ويشجق على المشاركة ض  ال اعليا  المختل ة 

7 7 49 

برامج الدراسا  العليا متنوعة  وموغ ة ومتوافقة 

 مق المعايير الأكاديمية المتبناة 

7 7 49 

 49 7 7للمؤسسة مؤلرا  دولية وفاعليا  خاغة بالبح  
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 العلمي 

وضعت الكلية خطة  وكيانا  فاعلة وأنشطة متنوعة 

لخدمة المجتمق وتنمية البيئة وسمحت للأطراف 

 المجتمعية بالمشاركة ض المجال  الرسمية  

8 6 48 

لتلير الكلية  عددا م  الموارد البشرية تت   والمعدلا  

المرجعية وتعمل الكلية على رفق ك ا ة مواردها  البشرية 

 وتقيتح أدائ ا بشكل مستمر

6 7 42 

للكلية وسائل مناسبة لقياو أرا  الأطراف المختل ة  

وتقويتح أنشطت ا  وتعرن نتائج التقويتح على الأطراف 

 المعنية والمجال  الرسمية  

6 7 42 

 مطابقاتراعي الكلية توزيق مواردها البشرية توزيعا 

للتوغيف الوظي ي والتخغغا  الد يقة بما يضم  

 العدالة وعدا التمييز

6 7 42 

 ( 1-7جدول رقم )

 نقـــــــــــاط الضعــــــــــــــف مرتبة وفق الأعلى وزنا 

 الوزن النسبي احتمال البقاء   الأثر  المؤش 

10 10 100 

غلــق التســجيل بالكليــة في الدراســات 
ــلى  ــرار المجلـــس الأعـ ــا لقـ ــا وفقـ العليـ
للأزهر بعدم التسجيل بالكليــات التــي 

 توجد بالأقاليم

7 6 42 

يتم   لم  والممارسات  الوثائق   أغلب  

 تحدثها حتى الآن وفق الخطة الجديدة   

7 6 42 

موازنة  له  وليس  ملزم  غير  التدريب 

 محددة  

6 6 36 

قوانين الجامعة التي تحد من التوسع في  

تتيح  التي  البروتوكولات  عقد 

6 6 36 
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المجتمع   مؤسسات   مع  التواصل 

 والاستفادة من خدماته

ذات   وحدات  بإنشاء  السماح  عدم 

تنمية   في  للمساعدة  خاص  طابع 

 الموارد الذاتية  

6 6 36 

الجامعة  من  محددة  ميزانية  يوجد  لا 

 للمساعدة في عقد المؤتمرات  

6 5 30 

الشاسعة في    المساحات  يتم استغلال  لم 

 إنشاء مباني جديدة  

6 5 30 

بقطاع   الكلية  وارتباط  الجامعة  مركزية 

من   الكلية  يمكن  لم  العربية  اللغة 

 الاستقلال باستحداث برامج جديدة  

5 6 30 

للجامعة  خاضعة  التوظيف  عمليات 

 وصلاحيات الكلية محدودة  

6 5 30 

الجامعة  من  ثابتة  موازنة  وجود  عدم 

 لوحدة ضمان الجودة

5 6 30 

بعض   في  المعاونة  الهيئة  في  عجز  يوجد 

 الأقسام

6 5 30 

ظرا  ن لا يوجد مشروعات بحثية ممولة   

 لأن الجامعة هي من تقوم على توزيعها  

5 5 25 

فرع   على  الوافدين  تعليم   21 7 3اقتصار 
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 القاهرة بقرار الجامعة  

للعمل   دائمين  مختصين  موجود  عدم 

 على   الأنظمة التكنولوجية

5 4 20 

 ( 2-7جدول رقم )

زيادة الاهتماا على المستو  الإ ليمي بدهمية ضمان الجودة 

والتحسع المستمر فى منظومة العملية التعليمية

اهتماا الدولة بالتخطيط الاستراتيجي ونشر ثقافته ض جميق 

 مؤسسات ا

 إنشا  ا يئة القومية لضمان جودة التعليتح والاعتماد

ربط زيادة دخل أعضا  هيئة التدري   الجودة مما أد  اط انتشار 

 ثقافة الجودة بالمجتمق الأكاديمي

وجود  مؤسسا  تابعة للدولة تعمل على تنمية الم ارا  

 الإدارية للقيادا  الإدارية والأكاديمية.

 .تقدا خدما  لتنمية م ارا  الطلا   وجود  مؤسسا  

اهتماا الدولة بمجالا  ريادة الأعماا ل تح أف  واسعة أماا المؤسسا  

 التعليمية للتوسق ض هذا المجاا 

 اهتماا الدولة بقوانع حقو  التدليف والنشر 

سياسة الدولة نحو  الاست ادة م  طا ا  الشبا  الجامعي 

 لتنمية المجتمق 

ح  المؤسسا  العاملع ب ا م  القيادا  على التواغل مق 

 التعليتح العالي  ا مؤسس

إ امة علا ا   وية مق المجتمق الخارجي  لزيادة الج ود المبذولة 

 للحغوا على الدعتح المادي

 للخجا  الجامعية تطور ولو المجتمعا  المحلية التى يتا 
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تدسي  روابط  وية مق المنظما  المجتمعية م  أجل تطوير فرص 

 وتبادا الخجا   والخدما  التعاون

 وجود مؤسسا  مجتمعية كثيرة يمك  التواغل مع ا 

ا لزيادة الاهتماا 2030تطلق الدولة م  خلاا سياست ا ض رؤية 

 بمحور التعليتح والبح  العلمي.

اهتماا الدستور المغري ونغه على مقوما  البح  العلمي 

 وأخلا ياته 

 الموازنا ا بالتعليتح والبح  العلمي وزيادة  2030اهتماا رؤية مغر 

 المرغودة لذلير

 توفير موا ق دولية على شبكة الانترنت خاغة بقواعد البح  العلمي

 تبني الدولة  ميكنة العملية التعليمية والإدارية 

 توجه الدولة نحو سياسة الر منة .

الان تاح على العالم ض جميق المجالا  التعليمية و البحثية والإدارية 

 م  خلاا التطور ا ائل ض وسائل التكنولوجيا ايديثة.

الان جار المعرض الذي يش د  العالم جعل ايغوا على المعلوما  

ونشرها س ل ويسير  وفتح البا  أماا مؤسسا  التعلتح لتطوير  

 المعلوما  الخاغة ب ا ويديث ا بيسر وس ولة

وفى تكنولوجيا الوسائل  التطور المتزايد فى وسائل الاتغالا 

 التعليمية

اتجا  الدولة إط تعزيز البنية التكنولوجية  ووسائل  الاتغاا ض 

 جميق المؤسسا 

توجه الدولة لرفق ك ا ة العمل الإداري المميك  لسد عجز  القو  

 البشرية ض المؤسسا 

 توجه الدولة لعمل منظومة امتحانا  مميكنة للجامعا  

مو ق الكلية المتميز  يجعله  يخدا عدد كبير م  المحافظا  

 المجاورة ويس ل على عدد كبير م  الطلا  الالتحا  بالكلية

مؤهل الكلية يتناس  مق عدد كبير م  الوظائف المتاحة والمتوفرة 

 )التدري  بالأزهر  التدري  بالتربية والتعليتح  الوعا   ...(.

 اهتماا الدولة بالأنشطة الشبابية وطلا  الجامعا 
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اهتماا الدولة ض الآونة الأخيرة بالأنشطة الطلابية وتوفير فرص 

 لأوائل الخريج    م  أبنا  الكلية. 

 اهتماا الدولة بذوي الاحتياجا  الخاغة ومحاولة دمج تح ض المجتمق 

اهتماا المجتمق الخارجي بايغوا على درج  الماجستير  

والدكتورا  لدعتح مو  ه التنافسي ض ايغوا على وظي ة أو تعديل 

 حالته الوظي ية. 

السياسة السائدة نحو تغيير  وانع ونظتح  الجامعا  لتغبح 

أكثر استقلالية و درة على ا اذ القرار
 

سبة للجميق ولا أحد فو  القانون يجعل م  اتبني الدولة سياسة المح

سياسة المحاسبة داخل المؤسسا  مطل  دستوري ضد م  ينت ير 

 القيتح الجوهرية وأخلا يا  الم نة 

 تبني الدولة فكرة دعتح إعادة هيكلة الج از الإداري.

زيادة الاعتمادا  المخغغة م   بل الدولة لتطوير المؤسسا  

 التعليمية 

المكانة الاجتماعية المرمو ة ال  يتحلى ب ا عضو هيئة التدري   ض 

 المجتمق

 ( 3-7جدول رقم )

 

القوانع الخاغة بس ر أعضا  هيئة التدري  والإجازا  تسمح 

بس ر العديد م  اعضا  هيئة التدري  للخار  أو أخذ إجازة 

للعمل بعا الكليا  الخاغة بالداخل مما يحرا الكلية م  

 طا ا  علمية متميزة

هجرة العقوا اط الجامعا  الخاغة نظرا اط ايوافز   ال  يحغلون 

 علي ا بعك  الجامعا  ايكومية

عدا المقدرة على استقطا  الأساتذة المتخغغة وذو  الخجة وذلير 

 لقلة العائد المادي الذ  سيمنح  تح مقارنة بالجامعا  الخاغة
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 لة توفير درجا  مالية لأعضا  هيئة تدري  ومعاوني تح م   بل -

 الدولة

  لة الدرجا  الممنوحة م  الدولة لتعيع أعضا  بالج از الإداري.

ارت ا  التكل ة التكنولوجية لمتطلبا  التعليتح ا جع و  لة الموارد 

والإمكانا  اللازمة لمسايرة التحوا السريق ض التعليتح والبح  

 العلمي بسب  أزمة كورونا.

التطور السريق للأدوا  التعليمية التكنولوجية وغعوبة مسايرة هذ  

 التطور 

عدا زيادة الميزانية بما يناس  مق الاحتياجا  المتزايدة 

للكليا 

الأزما  الا تغادية الدولية وانعكاس ا على ضعف ميزانيا  التعليتح  

 والبح  العلمي وايالة الا تغادية لأفراد المؤسسا  

عدا التدكد م  الميزانيا  السنوية المستقبلية الممنوحة م   بل 

ايكومة إضافة إط محدودية ميزانية الجامعة مما يخل  نوعا م  

 غعوبا  الان ا  فى الكلية

التركيز على موضو  التمويل الذاتي والذ  سينجتح عنه بالضرورة 

ضغط أكج على الجامعة لكى يتسنى  ا ايغوا على متجعع جدد 

 .لمساعدت ا فى يقي  خطط التنمية الخاغة ب ا

ارت ا  سعر الغرف أثر على خطط الغيانة والتطوير  و لل م  أثر 

 لو الموارد الذاتية 

 الخريجعوجود عدا رضا  م  المجتمق المدني المحيط بالكلية ع  

واتجا  المتميزي  من تح  الخريجعبما يترت  عليه مشكلة تعيع 

 للعمل بالخار  واتجا  أخري  للالتحا  بالجامعا  الخاغة

 عدا وجود ت  تح كامل م  المجتمق المدني لدور

 الكلية ض المجتمق

  يا  ثقافة التعاون بع الجامعا  ومنظما 

 الأعماا

عدا ا تنا  المنظما  ايكومية ورجاا الأعماا بدهمية لويل البح  

 العلمي ض المجتمعا  المغرية

ضعف مشاركة المجتمق الخارجي و تلف الأطراف داخل وخار  
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 ( 4-7جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكلية.

تزايد عدد الكليا  والجامعا  الخاغة واستمرار التناف  بع 

خريج الجامعا  ايكومية وخريج الجامعا  الخاص

 معايير  بوا الطلا  حتى الآن بالمجمو  فقط

 ضعف منظومة التعليتح  بل الجامعي

وجود بعا القوانع ال  تسمح بتسري  الطلا  م  التعليتح 

 الأزهري إط التعليتح العاا.

جاااااا  لخاااااريجع والاحتيا عاااااداد ا باااااع أ تاااااوازن   عااااادا ال

 ال علية لسو  العمل

 عزوف الطلا  المتميزي  ع  الالتحا  بالكلية
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  والتمويل المتاح للتحليل البيئي ترتيب الأوليات في ضوء الأهمية النسبية 

  الاستراتيجيةالعوامل  م 

 الداخلية 

الأهمية 

النسبية 

للعنصر  

)الوزن 

 النسبي(

 الترتيب

  

النقاط  

 المرجحة  

 التعليق

 Sأولا: تحليل العوامل الداخلية )القوة( 

للكلية وحدة ضمان يتـوفر  1

لهــــــــــا الإمكانــــــــــات المطلوبــــــــــة 

وتضــــــــــــــع خطــــــــــــــط ســــــــــــــنوية 

ـــكل  وتقـــــــــــوم أنشـــــــــــطتها بشــــــــ

 دوري  

دارة نظم  تعزيــــز  1.44 2 72% تعزيز   ســهم ف ب الجودة بالكلية   ضــــمان  ا 

 والحفاظ على الاعتماد    مكانة الكلية 

للكليــــــة منظومــــــة تعليميــــــة  2

 متكاملة 

خريج   1.92 3 64% ل عداد  التعليمية  المنظومة  تطوير  على  الكلية  تعمل 

متطلبات   وفق  التنافس ية  القدرات  فيه  تتوفر  متميز  

 سوق العمل  

تمتلـــــــــــــــــــك الكليـــــــــــــــــــة بنيـــــــــــــــــــة  3

 ةمؤسسية وتكنولوجي

ل  1.47 3 49% الكلية  المؤسس ية  تسعى  البنية  والتكنولوجية   تطوير 

   للاس تفادة منها ف جميع المجالت
تهــتم الكليـــة اهتمامــا كبيـــرا  4

ــي   بالبحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث العلمــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 والدراسات العليا

تطوير  1.96 4 49% على  الكلية  والدراسات    تعمل  العلمي   البحث 

    لتحقيق الريادة والتميز     تمع المج العليا فى ضوء متطلبات  

تقـــــــــــدم الكليـــــــــــة للمجتمـــــــــــع  5

 خدمات متنوعة 

لزيادة   الأنشطة دعم     1.92 4 48% الكلية    التواصل   المجتمعية    بين 

 وأأفراده   مؤسسات المجتمع  و 

 ( 5-7جدول رقم )
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  الاستراتيجيةالعوامل  م 

 الداخلية 

الأهمية النسبية 

للعنصر )الوزن 

 النسبي( 

 الترتيب

  

 التعليق  النقاط المرجحة   

   ( الضعف  أولا: تحليل العوامل الداخلية )

1 

 

 تسعى الكلية جاهدة لإعادة الهسجيل لأقسام الكلية   1.26 3 0,42

ثااائ  2 سااا  لم   أ ل  الو والممار

فاا   تااى الآن و ياادث ا ح يااتتح 

 الخطة الجديدة  

الخطة   1.26 3 0,42 وفق  الممارسات  كل  تحديث  سيتم 

   الاستراتيجية الجديدة وخطتها التنفيذية

لااه  3 لااي   لاازا و التدري   ير م

 موازنة محددة 

كل الفئات وفق خطط   تدريب تحاول الكلية  1.44 4 0,36

 موضوعة ومعلنة  

ماا   4  وانع الجامعة ال  يد 

كااولا   قااد الجوتو التوسق ض ع

ماااق  غااال  تااايح التوا لااا  ت ا

مؤسسا   المجتمق والاست ادة 

 م  خدماته

تستفيد الكلية من بروتوكولات الجامعة، كما أنها   1.08 3 0.36

 تعقد اتفاقيات تعاون في حدود المسموح به 

حاادا   5 شااا  و عدا السماح بإن

للمساعدة ض ذا  طابق خاص 

 تنمية الموارد الذاتية 

 تضع الكلية خطط بديلة لتنمية الموارد    2 0,36

 

  الاستراتيجيةالعوامل  م 

 الداخلية 

الأهمية 

النسبية 

للعنصر  

)الوزن 

 النسبي(

 الترتيب

  

النقاط  

 المرجحة 

 التعليق

   ( الفرص )   الخارجية  أولا: تحليل العوامل 

زيادة الاهتمـام بـالجودة فـي  1

 ــــــــــــل دعــــــــــــم الدولــــــــــــة لهــــــــــــا 

والهيئــــة القوميــــة لضــــمان 

 جودة الاعتماد

الاستفادة من الدعم المقدم للجودة في التطوير   1.47 3 0.49

 المستمر للكلية 
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ســـــــــــهولة الحصـــــــــــول علــــــــــــى  2

بــــــــــــرامج تدريبيــــــــــــة لتنميــــــــــــة 

 البشرية  الكوادر مهارات 

فع كفاءة جميع العاملين بالمؤسسة من خلال  ر  1.44 3 0.48

 البرامج التدريبية المقدمة 

ســـــــــــــــــــــــــــــــــهولة التواصـــــــــــــــــــــــــــــــــل  3

المجتمعـــــــــــــــي بـــــــــــــــين الكليـــــــــــــــة 

ومؤسســـــــــــــــــــــــات المجتمـــــــــــــــــــــــع 

المختلفــــة  فــــي  ــــل سياســــة 

 الانفتاح المؤسس ي  

زيادة الفاعليات المجتمعية لزيادة ريادة الكلية  0.84 2 0.42

 المجتمع من خدمات  يقدمهوالاستفادة بما 

اهتمــــــــام الدولــــــــة بالبحــــــــث  4

 العلمي وتوفير إمكاناته  

الاستفادة بالخدمات المتاحة لرفع كفاءة البحث   1.6 4 0.40

 العلمي

ساائل  5 فاى و ياد  التطور المتزا

ياا  الاتغالا  فاى تكنولوج و

يااة سااائل التعليم تاابني  الو و

ماااال  نااااة الع لااااة ميك الدو

ياااة  الإداري و ياااز البن تعز

يااااة   سااااة  التكنولوج وسيا

 الر منة  

  تكنولوجيا الوسائل التعليميةاستغلال التطور في  1.08 3 0.36

 لتطوير كل مجالات العمل بالكلية 

 ( 6-7جدول رقم )

 

العوامل   م 

 الاستراتيجية

 الداخلية

الأهمية 

النسبية 

للعنصر 

)الوزن  

 النسبي( 

 الترتيب 

  

النقاط 

 المرجحة 

 التعليق

   (  الخارجية )التهديداتأولا: تحليل العوامل 

لاااااة  1 كاااااوادر ال 

 بشرية بس   لة ال

لاا يااة المدرجا  ا  ال

ماااا  حااااة   الممنو

 الموجودة لسد العجز   الكوادر توهيل  1.26 3 0.42
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الدولة

 

ساااريق  2 طاااور ال الت

ياااااااااا  لتكنولوج

لاايتح غااعوبة  التع و

هاااااذ   ساااااايرة  م

التطور 

 

الاستغلال الأمثل للتكنولوجيا للاستفادة   1.44 4 0.36

 القصوى منها  

ماااااااااااااا   3 الأز

غااااااااااادية  الا ت

ياااااااااااااااة  الدول

لااى  ساا ا ع وانعكا

يااا   ضااعف ميزان

حاا   لاايتح  والب التع

لاااة  ماااي وايا العل

الا تغادية لأفراد 

 المؤسسا  

 عمل خطط للاستغلال الأمثل للموارد   0.9 3 0.30

جااود ت  ااتح  4 عاادا و

كامل م  المجتمق 

لااااادور لمااااادني   ا

 الكلية ض المجتمق

زيادة الدور المجتمعي لبيان دور الكلية بيانا  0.56 2 0.28

 كاملا 
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ماااة  5 ضاااعف منظو

بااااال  لااااايتح   التع

عازوف  الجامعي و

يازي   طالا  المتم ال

حااااا   عاااا  الالت

 بالكلية

المشاركة في تطوير منظومة التعليم قبل  0.75 3 0.25

الجامعي مع عقد فصول تقوية لطلاب  

 الفرقة الأولى  

 ( 7-7جدول رقم )
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 البيئي التحليل ضوء  في المقترحة  الاستراتيجيات

) نقاط القوة والضعف ( والخارجية)الفرص    الداخلية الاستراتيجيةمصفوفة تداخل العوامل  

 وفق الأولويات والأعلى أثرا   TOWS )       والتهديدات( 

       

       الاستراتيجية العوامل             

 الداخلية                  

 

 

العوامل  

 الاستراتيجية 

 الخارجية

 (W)نقاط الضعف  ( S) نقاط القوة 

للكلية وحدة ضمان يتوفر لها   -1

الإمكانات المطلوبة وتضع 

خطط سنوية وتقوم أنشطتها 

 بشكل دوري   

ــة  -2 ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــة تعليميــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــة منظومــ ــ ـــ ـــ ـــ للكليــ

 متكاملة 

ـــــية  -3 ــة مؤسســ ــ ـــــة بنيــ ــــك الكليــ تمتلــ

 وتكنولوجيا  

ــــرا  -4 ـــ ـــ ــــا كبيــ ـــ ـــ ــــة اهتمامــ ـــ ـــ ــــتم الكليــ ـــ ـــ تهــ

ــــات  ـــ ــــي  والدراســ ـــ ــــث العلمــ ـــ بالبحــ

 العليا

تقــدم الكليــة للمجتمــع خـــدمات  -5

 متنوعة 

 

تااى الآن   أ ل  الوثائ -2 ياادث ا ح والممارسا  لم يتتح 

 وف  الخطة الجديدة  

 التدري   ير ملزا ولي  له موازنة محددة  - 3

قااد  -  4 سااق ض ع ماا  التو يااد  لاا   عااة ا  ااوانع الجام

ال  تتيح التواغل مق مؤسسا   المجتمق الجوتوكولا  

 والاست ادة م  خدماته

خاااص  -  5 طااابق  حاادا  ذا   عدا السماح بإنشا  و

 للمساعدة ض تنمية الموارد الذاتية 

 

 (  O  (الفرص
 النمو والتوسع تاستراتيجيا

(S O ) 

 استخدام (والتوسع النمو استراتيجيات

 الفرص من والاستفادة القوة مجالات

 .)الخارجية

 التطوير التحسين و استراتيجيات 

 (W O ) 

 الاستفادة( والتحسين التطوير استراتيجيات

 مجالات على والتغلب  الخارجية الفرص من

 )الداخلية الضعف

زيادة الاهتمام بالجودة في  ل  -1

ـــــة  ـــ ـــ ـــــا والهيئــ ـــ ـــ ـــــة لهــ ـــ ـــ ـــــم الدولــ ـــ ـــ دعــ

ـــــودة  ــ ـــ ـــ ـــ ـــــمان جــ ــ ـــ ـــ ـــ ــة لضــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ القوميــ

 الاعتماد

ســـــهولة الحصـــــول علـــــى بـــــرامج  -2

ــارات  ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــة مهــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــة لتنميــ ــ ـــ ـــ ـــ تدريبيــ

 البشرية  الكوادر 

 

ــين الكليــــة  -3 ــهولة التواصـــل المجتمعــــي بـ سـ

ـــل  ـــ ــــــي  ــ ـــة  فــ ـــ ــــــع المختلفــ ــــــات المجتمــ ومؤسســ

  سياسة الانفتاح المؤسس ي

 

(O1(  ،)1S    ) إدارة نظــــــــــــــــــــم تعزيــــــــــــــــــــــــز 

والاســـــــــــتفادة مـــــــــــن الجـــــــــــودة  ضـــــــــــــــمان

   الدعم المقدم من المؤسسات المعنية 

 

(O2( ،)S1- S2)  الاســــــــــــــــــــتفادة مــــــــــــــــــــن

البرامج التدريبيـة المتاحـة لـدعم نظـم 

الجــــــــــــــــودة ورفــــــــــــــــع كفــــــــــــــــاءة العمليــــــــــــــــة 

 التعليمية 
 

(3O ،)) ـ5ـS ) تطـــــــــــــــــــــــــــوير الخـــــــــــــــــــــــــــدمات

المقدمــــــــــــة للمجتمــــــــــــع وفــــــــــــتح أواصــــــــــــر 

 التعاون مع عدد كبير من المؤسسات

 

(O1(  )W2 – W3  )  الاســــــتفادة مــــــن

الــــــــدعم المقـــــــــدم لتطـــــــــوير الممارســـــــــات 

 وتوفير برامج التدريب
 

 

 (O2)  (W3)    الاستفادة من البـرامج

ــى عــــدم  ــة للتغلـــب علـ ــة المتاحـ التدريبيـ

 توفير موازنة خاصة بالتدريب
  
 

 (O3 ( )W4  )  اســـــــــــــــــــتغلال ســـــــــــــــــــهولة

التواصــــــــــل المجتمعــــــــــي للتغلــــــــــب علــــــــــى 

 عائق قلة الاتفاقات المجتمعية 
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اهتمــــــــــــام الدولــــــــــــة بالبحــــــــــــث  -3

 العلمي وتوفير إمكاناته  

 

 

سااااائل -5 فااااى و يااااد  طاااور المتزا الت

سااائل  الاتغالا  يااا الو فااى تكنولوج و

ماال  التعليمية وتبني الدولة ميكنة الع

يااة   الإداري و  تعزيز البنية التكنولوج

 وسياسة الر منة  

 

 (4O ،))  ـ4ـS)   حا استغلاا اهتماا الدولة بالب

ياة ل ماةالعلمي وإمكانا  الكل ياز منظو حا   تعز الب

بااا   ضااو  متطل فااى  يااا  سااا  العل مااي  والدرا العل

     تمقالمج

  

(4O ،)S3)   (  الاسـتفادة مـن التطـور

غااالا الهائــل فــي  سااائل الات يااا  و فااى تكنولوج و

يااااة سااااائل التعليم لوفــــع كفــــاءة البنيــــة  الو

التكنولوجيــــــــة ودعــــــــم جميــــــــع محــــــــاور 

ــة التعليميــــــــــــــــــــــــة والبحثيــــــــــــــــــــــــة  الكليــــــــــــــــــــــ

 والمجتمعية

 

 (O4 ( ) W1)  الاسـتفادة مـن اهتمـام

الدولـــــة بالبحـــــث العلمـــــي والدراســـــات 

العليـا لتطـوير هـذه المنظومـة وتعــديل 

 قوانينها

 

 (O5 ( )W5 )  الاســــــتغلال الأمثــــــل

للتطـــــــــور التكنولـــــــــوجي لزيـــــــــادة مـــــــــوارد 

    الكلية 

الثبات والاستقرار   استراتيجيات (  T)  التهديدات

(ST) 

 ( WTالانكماش ) استراتيجيات

لااة -1 لااة الكااوادر ال  ساا    شاارية ب  ب

يااة المدرجا  ال ماا  ال حااة  لااة الممنو الدو

 

 

 

سااريق -2 طااور ال لاايتحالت يااا التع  لتكنولوج

طااور  وغعوبة مسايرة هذ  الت

 

ياااااة -3 غاااااادية الدول ماااااا  الا ت الأز

لاايتح   وانعكاس ا على ضعف ميزانيا  التع

غااادية  لااة الا ت مااي وايا حاا  العل والب

 لأفراد المؤسسا  

مااق -4 ماا  المجت ماال  عدا وجود ت  ااتح كا

لااااااااااااااااااادور لمااااااااااااااااااادني   ا

 الكلية ض المجتمق

 

• (T1( )S1   ــة ـــــــــــ ـــــــــــــ  الكليــــــــــــــــــــــ ( تهبنــــــــــــــــــــــ

تقــوم علــى الاســـتفادة  اســتراتيجية

والتطــور من بنية الكلية ومنشــآتها، 

والاســــــــــــــــتفادة مــــــــــــــــن التكنولــــــــــــــــوجي 

أعضـــــــاء هيئـــــــة تـــــــدريس ذوى خبـــــــرة 

ــز  العـــــددي  مـــــؤهلين   .   لســـــد العجـــ

 

• (T2 ( )  S3 )  اســـــــــــــــتغلال التطـــــــــــــــور

التكنولـــــــــــــــوجي الموجـــــــــــــــود بالكليـــــــــــــــة 

ومحاولــة تطــويره لمســايرة التغيــرات 

                السريعة .
 

•  (T3 ) (S4  )   اســـــتغلال اهتمـــــام

الدولــــة بالبحــــث العلمــــي للحصــــول 

علـــى الـــدعم الـــلازم لتطـــوير البحـــث 

  العلمي  

 

• (T4)( S5 ) الاســـتفادة مـــن أنشـــطة

 الموجهــة للمجتمــع  الكلية الخدميــة

أفــراد  لاســتقطاب رجــال الأعمــال و

مكانــــــــــات اســــــــــتغلال الإ المجتمــــــــــع ،و 

(T1 ( )W3)   ــادة العمـــــــــــل علـــــــــــى زيـــــــــ

المخصصـــــــــــات التدريبيـــــــــــة لرفـــــــــــع كفـــــــــــاءة 

 أعضــاء هيئــة التــدريس والجهــاز الإداري، 

ممـــا يســـاعد علـــى الحــــد مـــن مشـــكلة قلــــة 

 . الكوادر  

 

 

(T2 ( )W5)    تطـــــوير عمليـــــة التـــــدريب

 على أنظمة تكنولوجيا التعليم 

 

 

  (T3( )W2 رفــع قــدرات هيئــة التــدريس )

والهيئـــــــــــة المعاونـــــــــــة لتزويـــــــــــدهم بقـــــــــــدرات 

ــارات تجعلهــــــم يشــــــاركون فــــــي عمليــــــة  ومهــــ

 إصلاح التعليم قبل الجامعي.

 

(T3 ( )W4 )    وضـــــع خطـــــط بديلـــــة

ادة مـــــن فللتواصـــــل مـــــع المجتمـــــع والاســـــت

 .خدماته
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بااال -5 لااايتح   ماااة التع ضاااعف منظو

عاا  و  الجامعي عزوف الطلا  المتميزي  

 الالتحا  بالكلية

 

الماديــــــة للكليــــــة، وخبــــــرات وقـــــــدرات 

تشــجيع  أعضــاء هيئــة التــدريس فــي 

المجتمــــــــع الخــــــــارجي للتواصــــــــل مــــــــع 

 الكلية.

 

• (T5( )S1  ـــــــــ ــــــــتغلال (   S2ـــــــــــــــــــــــ اســــــــــــــــــــــ

رات دلرفــــــــع قــــ ــــ متطلبــــــــات الجــــــــودة

 العمليــة التعليميــة ، ودعــم الطــلاب

  كفاءتهملرفع 

 

 

 

 

(T5( )W5  )    الاستفادة من الاتفاقيــات

المبرمة مع المؤسســات والجامعــة لتقــديم 

 الدعم اللازم للتعليم قبل الجامعي 

 

 ( 1-8جدول رقم )                                                                   
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 تحليــــل الفجــــــوة
Gap Analysis 
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وبناءً عليه يتم دراسة الوضع    ،تحليل الفجوات هو عبارة عن آلية تساعدنا في معرفة الوضع الراهن

 المستقبلي أو المرغوب فيه

 

الهدف من هذه الخطوة هو معرفة الفرق بين الوضع الحالي والمستهدف الوصول إليه، وذلك بالنسبة لجميع الخدمات  

التي تقدمها الكلية، وبناء عليه تستطيع الكلية تطوير استراتيجيات محددة وتحديد المصادر اللازمة لسد الفجوة بين  

 الوضع الراهن وتحقيق الوضع المستهدف 

 . 
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 التخطيط الاستراتيجي  

لســـــــــــــــد  الوضــــــــــــــع المقتـــــــــــــــرح الراهنالوضع 

 الفجوة 

 الوضع المومول 

رســـــالة ورؤيـــــة الكليـــــة غيـــــر 

 محدثتان 

تشــــــــكيل لجنــــــــة لتحــــــــديث 

الرؤية والرسالة بمشــاركة 

 كافة الأطراف 

 وجود رؤية ورسالة محدثتان 

ساااتراتيجية ا طاااة الا لم لخ

  يدث 

تشــــــــكيل لجنــــــــة لتحــــــــديث 

الخطــــــــــــــــة الاســــــــــــــــتراتيجية 

 بمشاركة كافة الأطراف 

ـــــتراتيجية  ـــ ـــــة اســ ـــ ـــــود خطــ ـــ وجــ

 محدثة

ياال  ياادي  التحل يااتتح  لم 

 البيئي حتى الآن 

تشــــــــكيل لجنــــــــة لتحــــــــديث 

التحليــــل البيئــــي بمشــــاركة 

 كافة الأطراف 

 وجود تحليل بيئي محدث

ياادي   يااتتح  يااا  لم  الغا

سااتراتيجية هااداف الا  والأ

 حتى الآن 

تشــــــــكيل لجنــــــــة لتحــــــــديث 

هااااااداف  يااااااا  والأ الغا

سااااتراتيجية بمشــــاركة  الا

 كافة الأطراف 

ــــــداف  ـــــ ـــ ــــــات وأهــ ـــــ ـــ ــــــود غايــ ـــــ ـــ وجــ

 استراتيجية  محدثة

طاااة  يااادي  الخ ياااتتح  لم 

 التن يذية حتى الآن 

تحديث الخطة التنفيذية  

وفــــــــق التحــــــــديث الجديــــــــد 

 للخطة الاستراتيجية

ـــــــة  ـــ ـــــ ـــ ـــــــة تنفيذيــ ـــ ـــــ ـــ ـــــــود خطــ ـــ ـــــ ـــ وجــ

 خمسية محدثة

 ( 2-8جدول رقم )
 ةالقيادة والحوكم

 الوضع المومول  لسد الفجوة  الوضع المقترح الراهنالوضع 

معــايير اختيــار القيــادات الأكاديميــة والإداريــة 

 غير محدث

تشكيل لجنــة لتحــديث المعــايير 

 وفق خطوات ممنهجة

وجـــــــــــود معـــــــــــايير  اختيـــــــــــار محدثـــــــــــة 

 ومعلنة ومطبقة

ــة  ــر ملـــزم ولـــيس لـــه موازنـ تـــدريب القيـــادات غيـ

 خاصة

إعــــداد خطــــط تــــدريب محدثــــة 

 وفق احتياجات القيادات

وجود قيادات مدربة ذات مهارات 

 قيادية عالية 
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ــة  ــيم القيـــادات الأكاديميـــة والإداريـ معـــايير تقيـ

 غير محدث

تشكيل لجنــة لتحــديث المعــايير 

 وفق خطوات ممنهجة

وجــــــــــــود معــــــــــــايير  تقيــــــــــــيم محدثــــــــــــة 

 ومعلنة ومطبقة

تشـــكيل لجنـــة لتحـــديث آليـــات  لم يدي  الكلية تليا  التعامل مق المشكلا  

 التعامل مع المشكلات

وجـــود آليـــات مفعلـــة للتعامـــل مـــع 

 المشكلات

تشـــكيل لجنـــة لتحـــديث وثيقـــة  لم تقتح الكلية بتحدي  وثيقة القيتح الجوهرية 

 القيم الجوهرية   

وجود وثيقة قيم جوهريــة محدثــة 

 ومعلنة  

تشكيل لجنة لتحــديث الهيكــل  لم يحدث على الوضق الجديد ا يكل التنظيمي 

 التنظيمي   

 وجود هيكل تنظيمي معدل   

عمليا  التوظيف خاضعة للجامعة وغلاحيا  

 الكلية محدودة 

عمــــل دورات تدريبيــــة تحويليــــة 

 للجهاز الإداري 

ــابق  وجــــــــــــــــــــود جهــــــــــــــــــــاز إداري مطــــــــــــــــــ

 للتوصيف الو يفي 
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 إدارة الجودة  

 الوضع المومول  لسد الفجوة  الوضع المقترح الراهنالوضع 

ئاااة  ماااق ا ي قاااد ورا   عااادا ع

 القومية لضمان الجودة 

وجــــــــــــــود كــــــــــــــوادر مدربــــــــــــــة للعمــــــــــــــل  إقامة دورات منا رة  بالكلية

 بالوحدة  

ماا   تااة  نااة ثاب جااود مواز عاادا و

 الجامعة لوحدة ضمان الجودة

توفير موارد ذاتية للإنفاق علــى 

وحــــــــــــــــــــــدة ضــــــــــــــــــــــمان الجــــــــــــــــــــــودة 

 وأنشطتها

ياازا   يااة والتج  لمااوارد الماد توفر  ا

 .ة الوحدة الملائمة لممارسة أنشط

حااة يااة  اللائ تااا  إط  الداخل ي

 يدي  

تشـــــــــــــــــــكيل لجنـــــــــــــــــــة لتحـــــــــــــــــــديث 

 اللائحة 

 وجود لائحة محدثة للوحدة 

يوجد عجز ض ا يئة المعاونة ض 

 بعا الأ ساا

مخاطبـــــــــــة الجامعـــــــــــة  لتعيـــــــــــين 

 معيدين

تحقــــق المعـــــايير القياســــية لأعـــــداد 

 الهيئة المعاونة

تليا  التعامل مق لم يتتح يدي  

العجز والزيادة ض أعضا  هيئة 

  التدري  وا يئة المعاونة

تشـــــــــــــــــــكيل لجنـــــــــــــــــــة لتحـــــــــــــــــــديث 

 الآليات

وجـــــــود آليـــــــات محدثـــــــة ومعتمـــــــدة 

 ومعلنة ومطبقة 

ــر ملــــــــزم لأعضــــــــاء  التــــــــدريب غيــــــ

ــة التــــــــــــــــــدريس والجهــــــــــــــــــاز  هيئــــــــــــــــ

 الإداري 

وضـــع خطـــط تـــدريب  بنـــاء علـــى 

 الاحتياجات التدريبية  

 وجود كوادر مدربة 

حاادا   شااا  و سااماح بإن عاادا ال

لمااوارد ذا  طابق خاص  لدعتح ا

 الذاتية

الاســــــــــــــــــتفادة مـــــــــــــــــــن وحـــــــــــــــــــدات 

الجامعة وعمل خطــط لتنميــة 

 الموارد الذاتية 

 توفير موارد ذاتية لكفاية الموارد 

 ( 3-8جدول رقم )
 أعضاء هيئة التدريس  

لســـــــــــد  الوضـــــــــــع المقتـــــــــــرح الراهنالوضع 

 الفجوة 

 الوضع المومول 

ئااة  جااز ض ا ي جااد ع يو

 المعاونة ض بعا الأ ساا

ــــــة   ــــــة الجامعـــــــــــــــــ مخاطبـــــــــــــــــ

 لتعيين معيدين

تحقـــــــق المعـــــــايير القياســـــــية 

 لأعداد الهيئة المعاونة
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تليا  التعامل لم يتتح يدي  

مق العجز والزيادة ض أعضا  

هيئة التدري  وا يئة 

  المعاونة

تشـــــكيل لجنـــــة لتحـــــديث 

 الآليات

وجــــــــــــــــود آليــــــــــــــــات محدثــــــــــــــــة 

 ومعتمدة ومعلنة ومطبقة 

التــــــــــــــــدريب غيــــــــــــــــر ملــــــــــــــــزم 

لأعضــــاء هيئــــة التــــدريس 

 والجهاز الإداري 

وضـــــــــــع خطـــــــــــط تــــــــــــدريب  

ــى الاحتياجــــــــات  ــاء علــــــ بنــــــ

 التدريبية 

 وجود كوادر مدربة 

حاادا   عدا السماح بإنشا  و

خااااص  طاااابق  لااادعتح ذا  

 الموارد الذاتية

الاســـــتفادة مـــــن وحـــــدات 

الجامعــــة وعمــــل خطـــــط 

 لتنمية الموارد الذاتية 

تــــوفير مــــوارد ذاتيــــة لكفايــــة 

 الموارد 

 

 ( 4-8جدول رقم )
 

 الموارد المالية والمادية

 الوضع المومول  لسد الفجوة  الوضع المقترح الراهنالوضع 

التــــدريب غيــــر ملــــزم لأعضــــاء 

هيئـــــــــــــة التـــــــــــــدريس والجهـــــــــــــاز 

 الإداري 

وضـــــــع خطـــــــط تـــــــدريب  بنـــــــاء 

 على الاحتياجات التدريبية 

 وجود كوادر مدربة 

حاادا   عدا السماح بإنشا  و

خااااص  طاااابق  لااادعتح ذا  

 الموارد الذاتية

الاســـــــــــــتفادة مـــــــــــــن وحــــــــــــــدات 

الجامعـــــــــــــة وعمـــــــــــــل خطـــــــــــــط 

 لتنمية الموارد الذاتية 

تـــــــــــوفير مـــــــــــوارد ذاتيـــــــــــة لكفايـــــــــــة 

 الموارد  

ساااحا    سااتغلاا الم يااتتح ا لم 

بااااني  شاااا  م ساااعة ض إن الشا

 جديدة 

مخاطبـــــــة الجامعـــــــة لإنشـــــــاء 

 أبنية خدمية للكلية 

ــي  ــاني خدميـــــــــــــــة فـــــــــــــ إنشـــــــــــــــاء مبـــــــــــــ

 المساحات الشاسعة  

مخاطبــــــــــة الجامعــــــــــة لعمــــــــــل  لا يوجد مكتبة مرئية

 مكتبة مرئية

 وجود مكتبة مرئية 

 

 ( 5-8جدول رقم )
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 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية

 الوضع المومول  لسد الفجوة  الوضع المقترح الراهنالوضع 

كاا   طااا  لم يم يااة بالق باااط الكل عااة وارت يااة الجام مركز

 الكلية م  الاستقلاا باستحداث برامج جديدة 

المشــــــاركة فــــــي تحــــــديث البــــــرامج 

 والمقررات 

اســــــــــــــــتحداث بــــــــــــــــرامج ومقــــــــــــــــررات 

 جديدة  

 ( 6-8جدول رقم )
 التدري  والتعلتح

 الوضع المومول  لسد الفجوة  الوضع المقترح الراهنالوضع 

عقــــــــــــــــــــد دورات تدريبــــــــــــــــــــة  لا يوجد ب ا تدري  ميداني الكلية  لائحة 

ــاة  ــــــــــــ ــــــــــــــلاب لمحاكـــــــــــــــــ للطـــــــــــــــــ

 التدريب الميداني 

رفـــــــــــع كفـــــــــــاءة الطـــــــــــلاب وتـــــــــــوهيلهم 

 لسوق العمل

 ( 7-8جدول رقم )
 الطلا  والخريجون 

 الوضع المومول  لسد الفجوة  الوضع المقترح الراهنالوضع 

يااة  مااق الكل غاال  عزوف عدد م  الخريجع ع  التوا

 لأسبا  ترجق إلي تح 

افــذ متعــددة للتواصــل  فــتح نو

 مع الخريجين 

وجـــــــود تواصـــــــل دائـــــــم بـــــــين 

 الكلية والخريجين 

 (8-8جدول رقم )                                                         
 البح  العلمي 

 الوضع المومول  لسد الفجوة  الوضع المقترح الراهنالوضع 

تشـــــكيل لجنـــــة لتحـــــديث  الخطة البحثية يتا  إط يدي  . -

 الخطة 

وجــود خطــة بحثيــة محدثــة 

 ومعلنة ومفعلة

عااة  باال الجام ماا    مااي  حاا  العل غااة للب يااة المخغ ضااعف الميزان

 للكليا  النظرية

ــة  تــــــــــوفير المــــــــــوارد الذاتيــــــــ

 اللازمة 

زيـــــادة المخصصـــــات الماليـــــة 

 للبحث العلمي 

فاا   - تشكيل لجنة أخلا يا  البح  العلمي  لم يك  موضوعا و

  واعد محددة 

ــايير لهشــــــــكيل  وضــــــــع معــــــ

 اللجنة 

تشكيل اللجنة وفق معــايير 

 محددة 

توفير ميزانية من الموارد  لا يوجد ميزانية محددة م  الجامعة للمساعدة ض عقد المؤلرا  

 الذاتية 

ــد مـــــــــــــؤتمرات بشـــــــــــــكل  عقـــــــــــ

 دوري 

 ( 9-8جدول رقم )
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 الدراسا  العليا 

لســـــــــــد  الوضـــــــــــع المقتـــــــــــرح الراهنالوضع 

 الفجوة 

 الوضع المومول 

يااة  - سااجيل بالكل لاا  الت  

لااا   قااارار المج قاااا ل وف

عااادا  هااار ب لاااى للأز الأع

لاا   يااا  ا التسجيل بالكل

 توجد بالأ اليتح

-  

ماا   يااد  لاا    وانع الجامعة ا

 التوسق ض عقد الجوتوكولا  

 

 ( 10-8جدول رقم )
 

 المشاركة المجتمعية 

لســـــــــــد  الوضـــــــــــع المقتـــــــــــرح الراهنالوضع 

 الفجوة 

 الوضع المومول 

يااد  - لاا    وانع الجامعة ا

قاااااد  ساااااق ض ع مااااا  التو

 الجوتوكولا  

ــــــــــــــــــن  ــتفادة مـــــــــــــــــ ــــــــــــــــ الاســـــــــــــــــ

ـــــي  ـــــولات التـــــــــــــــــ البروتوكـــــــــــــــــ

 تعقدها الجامعة  

افـــــــذ متعـــــــددة مـــــــع  فـــــــتح نو

 مؤسسات المجتمع 

 ( 11-8جدول رقم )
 



 

 

 

 

 جامعة الأزهر

 كلية اللغة العربية إيتاي البارود

 وحدة ضمان الجودة

 

 

135 

 

 المرحلة الثانية ) أين نريد أن نصل؟ ( 
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 ( 1-9جدول رقم )
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College vision 

   The Faculty of Arabic Language at Itay al-Baroud, Al-Azhar University, 

aspires to be a role model in the field of Arabic language and it's literature, 

and the sciences of history and civilization locally, regionally, and globally

College massage 
   The Faculty of Arabic Language at Itay al-Baroud, Al-Azhar University , is 

committed to provides academic programs that are consistent with regional 

standards, to prepare a distinguished graduate in the sciences of the Arabic 

language, history and civilization, combining authenticity and modernity , 

meeting the requirements of the local and regional labor market .That is 

based on developing scientific research in a way that combines the study of 

heritage and innovations in contemporary sciences and their applications. 

Therefore , it can contribute effectively to serving and advancing society , driven 

by the values of Islam , the message of Al-Azhar Al-Sharif, and its role in 

consolidating the moderate approach . 
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مدى الاتساق بين رؤية الكلية ورسالتها وبين رؤية ورسالة  وثيقة تحليلية عن مدى  

 إسهام رسالة الكلية في تحقيق رسالة الجامعة  ومدى الجامعة

مدى إسهام رسالة الكلية في تحقيق  وجه الارتباط  الجامعة  الكلية الجهة

 رسالة الجامعة 

 الرؤية 

 

باعتبارها   الأزهر  جامعة  تتطلع 

إلى   العالم  جامعات  أقدم  من 

في   عالميًا  الرائد  دورها  تعزيز 

الإسلامي  الفكر  تقديم 

الوسطية   على  القائم  ال حيح 

التعليم   ميدان  في  والتميز   ،

الجامعي والبحث العلمي، وبناء  

المعتدلة  الإسلامية  الشخصية 

تطوير   في  يسهم  بما  والبناءة 

 الحضارات الإنسانية. 

لتحقيق   التطلع 

التميز 

في  والريادة 

العلوم  

الإسلامية  

والعربية، 

محلياً،  

وإقليمياً،  

 ودولياً. 

:
في ت التميز والريادة  إلى  الكلية  طلع 

يسهم    ، في   وهذا 

المعتدلة  الإسلامية  الشخصية  بناء 

الحضارات   تطوير  في  يسهم  بما  والبناءة 

 الإنسانية.

 الرسالة  

 

تحرص جامعة الأزهر على 

تقديم برامج أكاديمية 

تتفق مع المعايير الإقليمية  

والعالمية وتقوم على 

تطوير البحث العلمي بما  

يجمع بين دراسة التراث 

الإسلامي والإنساني  

ومستحدثات علوم  

العصر وتطبيقاته،  

محتفظة بخصوصيتها في  

الجمع بين الأصالة 

 والمعاصرة .

 وتعمل الجامعة على:   

ـ تقديم رسالة الإسلام  1

القائمة على الوسطية  

والاعتدال، من خلال نشر  

التراث العربي والإسلامي  

وثقافة السلم المجتمعي، 

والتعامل مع القضايا  

المعاصرة ومخاطبة 

ــ الحرص  

على تقديم  

برامج تعليمية  

 متميزة.

ــ تتفق مع 

المعايير  

 .الإقليمية

ــ تطوير  

البحث العلمي 

وفق  

مستحدثات  

علوم العصر  

 وتطبيقاته.

ــ الحرص  

على خدمة 

المجتمع 

 الإنساني.

ـ الجمع بين 

الأصالة 

 . والمعاصرة

  

:

تأهيل كفاءات علمية في مختلف  - 
والتاريخية المعرفة    فروع   العربية 

 ذوي معارف وقدرات   لأعداد خريجين
متميزة بين   ومهارات  يجمعون 

 الأصالة والمعاصرة.
متخصصة   - علمية  كفاءات  تأهيل 

مجال لتطوير   في  العلمي  البحث 
بما العلمي  دراسة    البحث  بين  يجمع 

 .التراث الإسلامي والإنساني
وتنمية  - المجتمعية  الخدمة    تقديم 

خلال   من  الإسلام البيئة  رسالة 
والاعتدال،  الوسطية  على   القائمة 
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 ( 2-9جدول رقم ) 

 

العالم بلغته المختلفة، 

ومناهضة الفكر المتطرف 

من خلال خريجيه الملمين  

بوصول الدعوة الإسلامية 

رين على التواصل  دالقا

إقليميا وعالميا.      محليا و

ـ ربط برامجها الأكاديمية  2

باحتياجات سوق العمل  

من خلال خريج ها  

المتخصصين في شت   

المجالات، الممتلكين  

لمهارات استخدام 

 التقنيات الحديثة

ـ توفير مناخ البحث  3

العلمي والتكنولوجي 

وتقديم الاسهشارات  

المختلفة والإفادة من  

 منجزات العصر الحديث

المجتمعية 4 الخدمة  تقديم  ـ 

نشر   خلال  من  البيئة  وتنمية 

الوعي الديني والثقافي والصحي،  

الإنساني   الفكر  على  والانفتاح 

مختلف   في  البشرية  والتنمية 

 مجالاتها

المعاصرة  في   القضايا  مع   التعامل 
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 آلية نشر الرؤية والرسالة: 

لجميع الأطراف المختلفة  فقد  وضعت الكلية عدة  رؤيتها ورسـالتها    نشرإيمانا من الكلية بضرورة      

 : ، وهي كالتاليوسائل للنشر 

 عقد ورش عمل وندوات للتعريف بالرؤية والرسالة على فترات مختلفة ولجميع الأطراف ـ 1

 طباعة بنرات وتوزيعها على أماكن مختلفة داخل وخارج الكلية   -2

 على صفحة الكلية وموقعها وبوابة الخدمات الإلكترونية   لنشرا  -3

 جعلها متطلب لدخول الاستبانات والامتحانات الالكترونية   -4

 يلتزم الطلاب بكتابتها في تكليفاتهم البحثية  -5

 تطبع في بنرات مناقشة الرسائل العلمية   -6

 توزع في مطويات داخل وخارج الكلية   -7

 تكتب في الخطابات الصادرة من الكلية   -8

 توضع في ورقة الامتحان  -9

 يتم التعريف بها في أول المحاضرة  -10

يتم التعريف بها في الحفلات واللقاءات ) حفل الخريجين، واستقبال الطلاب الجدد، وحفلات   -11

 المناسبات(

 عمل فيديو تعرف بالرؤية والرسالة ينشر من خلال النوافذ الإلكترونية   – 12

 توضع في مطبوعات الجودة  -13

 طرحها كسؤال في مسابقة الطالب المثالي   -14

 توضع كشرط للتسجيل في الدورات التدريبية عبر الروابط الإلكترونية  -15

 ـ يتم تعريف المتدربين من الخارج ) أئمة، ومدرسين ( بالرؤية والرسالة.16

 يتم تعريف طلاب التأهيل التربوي بها من خلال البنرات والمطويات.  -17



 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

       
             

 الغايات النهائية وأهداف الكلية
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 :الاستراتيجيةاط داف  
تطوير البرامج والمقررات الدراسية بما يتناسب مع المعايير القوميــة، والاتجا ــات الحديثــة للمؤسســات التعليميــة   1/  1

 ويلبي احتياجات سوق العمل.
  أساليب التدريس والتعل  والتقوي  تطوير 2/ 1

 التعامل مع مشكلات العملية التعليمية  1/5
  

معايير جودة التعلي ، والاتجا ات الحديثة للمؤسسات التعليمية،   بما يتوافق معالتعليمية   المنظومة  تطويرال اية اطولى: 
 . 2030القدرات التنافسية وفق متطلبات سوق العمل ورؤية ملر ه  في متميز تتوفر  إعداد خريجوثما ينمن 
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: الاستراتيجيةاط داف   

 بما يخدم أنشطة الكلية .  البيانات  واعدقوتحدي  وحفظها ال مميكنة اطع ، بما ينمنللكلية ودع  التحول الرقمي تطوير البنية التكنولوجية 1/ 2
 .تعزيز  رق التواصل اهلكترونية للتعريف بالكلية وثرامجها وما تقدمه من خدمات 2/2
 والسلامة  ويحقق معايير اطمن كفاءتها التش يلية،والمرافق بما ينمن    الداعمة للعملية التعليميةالبنية التحتية  تطوير  3/ 2
 .  كلية، وتوزيعها وفق الاحتياجات الفعليةالعمل على زيادة موارد ال 2/4  
 . تطوير اطنشطة الطلابية والرعاية اللحية والاجتماعية 2/5
 
 
 
 
 

  وتعظي  الاستفادة من الموارد المالية والمادية وتنميتهاوالتكنولوجية ال اية الثانية: تطوير البنية المؤسسية 
 بما يتناسب مع  بيعة الكلية وأنشطتها.
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 :الاستراتيجيةاط داف 
 وريادة اطعمال.  دع  الابتكار واهبداعلالبشرية وقدرات الموارد رفع كفاءة  3/1
 المهنة.  وأخلاقياتالجو رية  تطوير نمط القيادة ونظ  اهدارة في ضوء القي   3/2
 وما تقدمه من خدمات  و بيعة أنشطة الكلية واهدار  بما يلائ  حج  تطوير الهيكل التنظيمي      3/3
 . نييواهدار   المعاونــــــــة  والهينة التدريس  نـةيأعناء ھ  لد  الوظيفي الرضــا نسـبة ادةيز  3/4
 
 
 
 

وتطوير اطداء   بالكلية لتوفير جدارات متميزة للموارد البشرية  المستدامةال اية الثالثة: التنمية 
   المؤسسي والمنظومة اهدارية.
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 :الاستراتيجيةاط داف  
 وخطط التنمية المستدامة  التطورات الحديثة  ، ومواكبة وفق احتياجات المجتمع  بحثية للأقسام العلمية وللكلية ال  طخطال تحدي    4/1

لزيادة معدلات النشر وتحقيق مخرجات تطبيقية   العمل على زيادة موارد البح  العلمي وتوفير مناخ داع   طنشطته المختلفة  4/2
 ومشروعات بحثية مشتركة. 

 ورفع معامل التأثير لها  تطوير المجلة العلمية للكلية،  4/3

 .    الارتقاء بمنظومة  الدراسات العليا 4/4
 . والدكتوراه بأقسام الكلية المختلفة  ببرامج الماجستير ين الملتحق ينالعمل على زيادة أعداد الباحث 4/5
 

تطوير منظومة  البحث العلمي  والدراسات العليا بما يلبي حاجات المجتمع ويواكب الاتجاهات الحديثة و يخدم  الغاية الرابعة:  

 .التنمية المستدامة في مصر
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 :الاستراتيجيةاط داف 

 في مجال خدمة المجتمع وتنمية البينة. لا والط زيادة مشاركة أعناء  ينة التدريس والهينة المعاونة  5/1
المجتمع    5/2  تنمية  في  للمسا مة  المختلفة  المجتمعية  والمؤسسات  الكلية  بين  الفعال     احتياجاته تلبية  و التواصل 

 بمجالات الكلية  من الخدمات ذات الللة
 . إنشاء كيانات فاعلة في خدمة المجتمع وتنمية البينة  3/ 5
 
 

 . والاعتماد التعلي  جودة  لنماعالقومية  الهينة من الاعتمـاد تجديد 1/ 6
تو يد علاقة الكلية بمركز ضماع الجودة بالجامعة والتنسيق مع وحدات الجودة بالمؤسسات  2/ 6

 .  التعليمية

 وأفراده. المجتمع تفعيل دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية البينة ودع  التواصل الفعال مع مؤسسات  ال اية الخامسة:
 

 .التنافسيها وضع تحســين و   تعزيز مكانة الكلية يســه  في  بمـاوتطوير ا المستمر الجودة بالكلية  ضــــماع إدارة نظ  تعزيــــز :ال اية السادسة 
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 غايات الكلية وربطها بغايات الجامعة

 وجه الارتباط  غاية الكلية  غاية الجامعة 

بالكلية    ـ تعزيز مكانة الجامعة محليا وعالميا 1 الجودة  ضــــمان  نظم  إدارة  تعزيــــز 

مكانة  تعزيز  في  يســهم  بمـا  المستمر  وتطويرها 

 الكلية وتحســين وضعها التنافسي.

----------------------- 

تفعيل دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية البيئة    

ودعم التواصل الفعال مع مؤسسات المجتمع    

 وأفراده.

تعزيز مكانة المؤسسة  وتحسين 

  ،  الوضع التنافسي

فغايات الكليـة هنـا تهـدف إلى 

تحسين وضع الكليـة التنافسيـ 

وتعزيز مكانتهـا المجتمعيـة بـما 

يؤدي لتعزيز مكانتهـا كصرـح 

تــابع لجامعــة الأزهــر، يشــار  

مـــع نظـــائره في تعزيـــز مكانـــة 

   الجامعة

رسالة 1 ودعم  المعرفة  لنشر  المؤسسي  التوسع  ـ 

 الإسلام الوسطية 

تطوير البنية المؤسسية والتكنولوجية وتعظيم   

الاستفادة من الموارد المالية والمادية وتنميتها بما 

 يتناسب مع طبيعة الكلية وأنشطتها. 

 

 الارتقــاء بالكفــاءة المؤسســية

 وحسن استغلال الموارد

ــا تهــدف إلى  ــة هن ــة الكلي وغاي

تطوي بنيتهـا وتنميـة مواردهـا 

لــــدعم العمليــــة التعليميــــة 

 كإحدى كليات الجامعة  

ـ تنمية وحسن استغلال الموارد المالية والمادية 2

 للجامعة  

ـ إعداد خريجين ذوي معارف وقدرات ومهارات  1

متخصصة تمكنهم من التنافس في سوق العمل  

 المحلي والدولي. 

تطوير المنظومة التعليمية بما يتوافق  مع معايير  

جودة التعليم، والاتجاهات الحديثة للمؤسسات  

التعليمية، وبما يضمن إعداد  خريج متميز  تتوفر 

فيه القدرات التنافسية وفق متطلبات سوق العمل  

 . 2030ورؤية مصر 

 

إعــــداد خــــريج تتــــوفر فيــــه 

 متطلبات سوق العمل.

 

ت علمية اـ أعضاء هيئة تدريس ذوي جدار2

 ومهنية متميزة إقليميا وعالميا.  

ـ تطوير الهيكل التنظيمي والجهاز الإداري  3 

  لتوفير بالكلية التنمية المستدامة للموارد البشرية

وتطوير الأداء المؤسسي والمنظومة   متميزة جدارات

   الإدارية.

رفـــع كفـــاءة أعضـــاء هيئـــة 

ــاز الإداري  التــــدريس والجهــ

بــما  وتطــوير الهيكــل التنظيمــي
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ــهم  للجامعة بما يسهم في تحسين جودة الخدمة   يســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــة ــودة الخدمـ ــين جـ في  في تحسـ

 كلية من كليات الجامعة  

 

الاهتمام بالبحث العلمي بما يخدم التنمية المستدامة  

 في مصر والعالم 

تطوير منظومة  البحث العلمي  والدراسات العليا  

بما يلبي حاجات المجتمع ويواكب الاتجاهات  

 الحديثة و يخدم التنمية المستدامة في مصر  . 

رفع كفاءة الدراسـات العليـا، 

والارتقاء بالبحـث العلمـي في 

 ضوء التنمية المستدامة  

 ( 1-10جدول رقم )

افق بين رسالة الكلية المصفوفة    وغاياتهاتو

 حقق هذا الجزء من الرسالةالغايات التي ت  من الرسالة تحقيقه الجزء المراد   المحور 

) الجانب المؤسس ي  

 والتعليمي( 

 

ــارود  ــاي الب ــة بإيت ــة العربي ــة اللغ ــزم كلي تلت

جامعة الأزهر بتقديم برامج أكاديمية تتفق 

مع المعايير الإقليمية، لإعداد خــريج متميــز 

في علوم العربية، والتاريخ والحضارة، يجمع 

بين الأصالة والمعاصرة، تتوفر فيه متطلبات 

 سوق العمل محليًا وإقليميًا،

الغاية الأولى: تطوير المنظومـة التعليميـة بـما يتوافـق  

ــة  ــات الحديث ــيم، والاتجاه ــايير جــودة التعل ــع مع م

للمؤسسات التعليمية، وبـما يضـمن إعـداد  خـريج 

متميز  تتوفر فيه القدرات التنافسية وفـق متطلبـات 

 . 2030سوق العمل ورؤية مصر 

الغاية الثانية: تطوير البنية المؤسسية والتكنولوجية  

وتعظيم الاستفادة من الموارد المالية والمادية 

 .وتنميتها بما يتناسب مع طبيعة الكلية وأنشطتها

الغايـــــة الثالثـــــة: التنميـــــة المســـــتدامة للمـــــوارد 

بالكليــة لتــوفير جــدارات متميــزة وتطــوير  البشرــية

   الأداء المؤسسي والمنظومة الإدارية.

 

الرابعة: تطوير منظومة  البحث العلمي   الغاية وتقوم على تطوير البحث العلمي بما يجمــع   البحث العلمي  
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بــين دراســة الــتراث ومســتحدثات علــوم 

 العصر وتطبيقاته،

والدراسات العليا بما يلبي حاجات المجتمع  

ويواكب الاتجاهات الحديثة و يخدم التنمية  

 .  المستدامة في مصر

 

 

وارتقائه،  وتسهم بفاعلية في خدمة المجتمع  المشاركة المجتمعية  

ــر  ــيم الإســلام ، ورســالة الأزه مدفوعــة بق

ــنهج  ــيخ المــــ ــيف، ودوره في ترســــ الشرــــ

 الوسطي.

 

الغاية الخامسة: تفعيل دور الكلية في خدمة المجتمع 

وتنمية البيئة ودعم التواصل الفعال مـع مؤسسـات 

 المجتمع   وأفراده.

ـــمان  ــم ضــــ ـــز إدارة نظـ ــة : تعزيــــ ــة السادسـ الغايـ

الجــودة بالكليــة وتطويرهــا المســتمر بمـــا يســــهم في 

 تعزيز مكانة الكلية وتحســين وضعها التنافسي.

 

 

( 2-10جدول رقم )

وثيقة تحليلية عن مدى إسهام اط داف الاستراتيجية في تحقيق رسالة الكلية 
افق بين رسالة الكلية المصفوفة    وغاياتهاتو

 حقق هذا الجزء من الرسالة التي ت الاستراتيجية  الأهداف  من الرسالة تحقيقه الجزء المراد   المحور 

) الجانب المؤسس ي  

 والتعليمي( 

 

ــارود  ــاي الب ــة بإيت ــة العربي ــة اللغ ــزم كلي تلت

جامعة الأزهر بتقديم برامج أكاديمية تتفق 

مع المعايير الإقليمية، لإعداد خــريج متميــز 

في علوم العربية، والتاريخ والحضارة، يجمع 

بما يتناس  مق المعايير   تطوير الجامج والمقررا  الدراسية 2 ي1

ويل   والاتجاها  ايديثة للمؤسسا  التعليميةالقومية  

 احتياجا  سو  العمل. 

   أسالي  التدري  والتعلتح والتقويتح تطوير 2ي 1

تااادري   3ي 1 ياااة ال طاااوير عمل لخاااريجعت طااالا  وا يااا    لل لتحق
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بين الأصالة والمعاصرة، تتوفر فيه متطلبات 

 سوق العمل محليًا وإقليميًا،

 تنمية م ارا  العمل وريادة الأعماا.والتنافسية والتميز 

 تطوير منظومة الامتحانا  والكنترولا  4ي 1

 التعامل مق مشكلا  العملية التعليمية  5ي1

  بما للكلية ودعتح التحوا الر مي تطوير البنية التكنولوجية 1ي 2

بما يخدا البيانا   واعد ويدي  وح ظ ا اا مميكنة الأع يضم 

 .    أنشطة الكلية
تعزيز طر  التواغل الإلكترونية للتعريف بالكلية وبرامج ا  2ي2

 .وما تقدمه م  خدما 

والمراف  بما  الداعمة للعملية التعليميةالبنية التحتية تطوير  3ي 2

 والسلامة ويحق  معايير الأم  ك ا ت ا التشغيلية يضم  

كلية  وتوزيع ا وف  الاحتياجا  العمل على زيادة موارد ال 4ي2

  ال علية

 ونظتح دعتح الطلا  . تطوير الأنشطة الطلابية  5ي2

رفق ك ا ة الموارد البشرية بالكلية ودعتح الابتكار والإبدا  1ي3

 وريادة الأعماا

وطبيعة  والإداري بما يلائتح حجتح تطوير ا يكل التنظيمي    2ي3

 .وما تقدمه م  خدما  أنشطة الكلية

 تطوير لط القيادة ونظتح الإدارة ض ضو  القيتح والأخلا يا . 3ي3

التدريس هيئة  زيادة نسـبة الرضــا الوظيفي لدي أعضاء   4ي3

 المعاونــــــــة والإداريين.والهيئة 

 

وتقوم على تطوير البحث العلمي بما يجمع    البحث العلمي  

بين دراسة التراث ومستحدثات علوم  

 العصر وتطبيقاته، 
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وارتقائه،    وتسهم بفاعلية في خدمة المجتمع  المشاركة المجتمعية  

الأزهر   ورسالة   ، الإسلام  بقيم  مدفوعة 

المنهج   ترسيخ  في  ودوره  الشريف، 

 الوسطي. 

 

زيادة مشاركة أعناء  ينة التدريس  5/1
في مجال خدمة   لا والط  والهينة المعاونة 

 المجتمع وتنمية البينة.

التواصل الفعال بين الكلية والمؤسسات   5/2 
المجتمعية المختلفة للمسا مة في تنمية  

الخدمات ذات   مناحتياجاته  تلبية و المجتمع  
 بمجالات الكلية الللة

إنشاء كيانات فاعلة في خدمة المجتمع   3/ 5
 البينة.وتنمية 

 

( 3-10جدول رقم )
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 لقيم الجوهرية للكلية ا

جاودة  زالتمييالش افية والمسا لة العادلة وعدا  -1 :تعتمد الكلية ض ذلير على تطبي  القوانع المو

 فعليا  ال  يكتح العمل داخل الإدارا  المختل ة بالكلبة بكل حزا وغرامة .

بالميثا   الالتزااالم نية الجامعية: يج  على جميق المنتسبع للكلية  بالأخلا يا الالتزاا  -2

 الأخلا ي و رسه ض ن وو الطلا  

 العمل الجماعي: العمل بروح ال ري   ض كل الأنشطة وال اعليا  وتبادا الخجا  والمعارف  -3

الاستمرارية والابتكار والتطوير : اي اظ على العمل المستمر والت اغيل المتسقة ذاتيا ض   -4

 تلف الإجرا ا  مق تشجيق التطوير والابتكار ض جميق المجالا  التعليمية والبحثية 

 .والخدمية  

   واحتراا تقاليد الأمة وأعراف ا. ووسطية الإسلاا التمسير بالقيتح والمثل العليا -5

 نة العلمية ااحتراا الملكية ال كرية والأم -6

 الطال  محور اهتماا الكلية  -7

   . والن ون به فكريا  وثقافيا  المجتمق ايرص على تنمية - 8

 :إجراءات تعزيز  ذه القي  والعمل على تفعيلها
 :تسعى الكلية إلى تعزيز القي  والمبادئ الحاكمة والتأكد من تفعيلها من خلال

 .وبح  كي ية ت عيل ا والتعريف ب ا بالكلية لمنا شت ا منتس عرن هذ  القيتح على −

 .إعداد الندوا  ع  أخلا يا  الم نة والبح  العلمي ومنا شة هذ  القيتح−

 .إعداد دليل أو مطبوعا  ع  أخلا يا  الم نة والبح  العلمي متضمنا  هذ  القيتح والمبادئ−
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 .تشجيق عرن المشكلا  بش افية ض مجال  الأ ساا ومجل  الكلية للعمل على حل ا−

 وف  ما ين  عليه القانون التزاا الإدارة العليا للكلية بتطبي  سياسة الثوا  والعقا −

 .تشجيق التعاون العلمي والبحثي بع الأ ساا العلمية−

 الكليةض الخدما  ال  يتتح تقديم ا جميق الأطراف م  أغحا  المغلحة ض رأي  استطلا −

 م  ترائ تح  ةوالاست اد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

غايات الكلية وأهدافها  

 الاستراتيجية
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 )الغاية الأولى للكلية ( 

 الأهداف الإجرائية ) التنفيذية (  الاستراتيجية الأهداف   الغايات

 

اطولى:     المنظومة   تطويرال اية 
معايير    بما يتوافق معالتعليمية  

والاتجا ات  التعلي ،  جودة 
التعليمية،  للمؤسسات  الحديثة 

متميز    إعداد خريجوثما ينمن  
في التنافسية  ه  تتوفر  القدرات 

العمل  سوق  متطلبات  وفق 
 . 2030ورؤية ملر  

تطـــــــــــــــــــــــوير البــــــــــــــــــــــــرامج والمقــــــــــــــــــــــــررات    1/1

ــية   بمــــا يهناســــب مــــع المعــــايير     الدراســ

والاتجاهــــــــــــــــــات الحديثـــــــــــــــــــة  القوميــــــــــــــــــة،  

ويلبـــــــــــــــــــــــــي    للمؤسســـــــــــــــــــــــــات التعليميـــــــــــــــــــــــــة

 احتياجات سوق العمل.  

افقها مع    الأكاديمية التيالمعايير  ب  التعريف  1/1/1 تبنتها الكلية، والتوكد من تو

 رسالة الكلية وأهدافها  .

افق مع المعايير الأكاديمية  تحديث    1/1/2 توصيف البرامج والمقررات بما يتو

، ويلائم متطلبات سوق العمل والاتجاهات الحديثة للمؤسسات  المعتمدة

 التعليمية. 

 تطبيق المراجعة الداخلية والخارجية والاستفادة منها.  1/1/3  

 إعداد تقارير سنوية للمقررات الدراسية والبرامج  4  /1/1
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أســـــــــــــــــاليب التـــــــــــــــــدريس    تطـــــــــــــــــوير  2/ 1

 والتقويم.والتعلم  
 

 تحديث استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم    1/2/1

التوكد مــن  أن الاســتراتيجيات تحقــق المعــايير الأكاديميــة ورســالة الكليــة   1/2/1

 وتلائم نواتج التعلم

متابعــــة تطبيــــق الاســــتراتيجيات والتوكــــد مــــن أنهــــا تــــدعم الــــتعلم الــــذاتي    1/2/3

 واكهساب مهارات التو يف

   

للطــــلاب  تطــــوير عمليــــة التــــدريب  

لتحقيـــــــــــــــــق التنافســـــــــــــــــية     والخـــــــــــــــــريجين

تنميـــــة مهـــــارات العمـــــل وريـــــادة  و والتميـــــز  

الأعمال.

 

 تحديث توصيف برامج التدريب الطلابي.  1/3/1

 وضع آليات محددة لتنفيذ التدريب .    1/3/2

 تقويم أداء الطلاب وقياس فاعلية التدريب الطلابي.  3/  1/3

تحـــــديث البـــــرامج التدريبيـــــة الخاصـــــة بـــــالخريجين بحيـــــث تضـــــمن تنميـــــة    1/3/4

 المهارات الحياتية التي يتطل ها سوق العمل  
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1  /4   

تطوير منظومة الامتحانات 

 والكنترولات  

 تطوير  ورقمنة العملية الامتحانية .   1/4/1

افــــــــق وربــــــــط الامتحانــــــــات    1/4/2 تحــــــــدث الكليــــــــة آليــــــــات التوكــــــــد مــــــــن مــــــــدى تو

 بمخرجات التعلم، وتوازن توزيع الدرجات

تنظيم عمل    عملية التقويم و كفاءة وعدالة  ضمان  تحدث الكلية آليات   1/4/3

 .الكنترولات  

 عمل تغذية راجعة للطلاب   عن رأيهم في العملية التعليمية  1/4/4

 والاستفادة منها    على كل المستوياتتحليل نتائج الامتحانات    1/4/5

 تحدث الكلية قواعد التظلمات وتوسع من دائرة إعلانها والتعريف بها  1/4/6

التعامـــــل مـــــع مشـــــكلات العمليـــــة   1/5  

  التعليمية
 

 تحديث آليات تهبع مشكلات المؤسسة  1/5/1

 وضع آليات محددة للتغلب على المشكلات    1/5/2

 ( 1-11جدول رقم )
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 للكلية (  الثانية )الغاية  

 الأهداف الإجرائية ) التنفيذية ( الاستراتيجية الأهداف   الغايات

ال ايــــة الثانيـــــة: تطـــــوير 
ــة المؤسســــــــــــية  البنيــــــــــ

ــة  ــي  والتكنولوجيـــــ وتعظـــــ
الاســــتفادة مــــن المـــــوارد 
 المالية والمادية وتنميتهــا
بمــا يتناســب مــع  بيعـــة 

 الكلية وأنشطتها.

 

التكنولوجية  1/  2 البنية  للكلية    تطوير 

الرقمي التحول  يضمنودعم  بما  ميكنة    ، 

البيانات    واعدقوتحديث  وحفظها  ال  مالأع

   الكلية. بما يخدم أنشطة  
 

 وزيادة أعدادها صيانة أجهزة الحاسب الآلي بالكلية ورفع كفاءتها   2/1/1

 الإلكتروني  تطوير التعليم    1/2/ 2    

 خدمة الإنترنت بالكلية  رفع كفاءة  2/1/3 

 الالكترونية.   توالتقييماالاسهبانات   تطوير نظم  2/1/4

 رقمنة الأعمال الإدارية   2/1/5

 أنشطة الكلية   بيانات  قواعدتحديث  2/1/6

الإلكترونية    2/2 التواصل  طرق  تعزيز 

من   تقدمه  وما  وبرامجها  بالكلية  للتعريف 

 .خدمات

 دعم لجنة النشر بالتدريبات اللازمة من متخصصين 2/2/1

 ووسائل التواصل المختلفة  الكلية وتحديث  تطوير موقع 2/2/2

 . النسخة الإلكترونية لدليل الكلية    تحديث  2/2/3

الداعمة للعملية  البنية التحتية  تطوير    3/  2

يضمن    التعليمية بما  افق  كفاءتها والمر

 والسلامة  ويحقق معايير الأمن  الهشغيلية،

 

    . وسائل تعليمية متطورةوتزويدها بالدراسة  وقاعاتالكلية أبنية  صيانة 1  /3/ 2
   . التوسع في المباني لتوفير بنية مؤسسية متطورة 2  /3/ 2

 .  التعليمية والعمليةللطلاب    آمنة بيئة توفير  3 /3/ 2

تحسين خدمات المكتبة وتزويدها بوجهزة إلكترونية ومصادر علمية تساعد على  2/3/4

 التعليمية.تطوير العملية 

 تحديث وتطوير الإنشاءات الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة   2/3/5
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كلية،  العمل على زيادة موارد ال 2/4  

 وتوزيعها وفق الاحتياجات الفعلية .
 

 عمل آلية لدراسة مدى  كفاية الموارد المالية ,    1 /4/ 2 

المالية على الأنشطة التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع وفق   مواردهاتوزع الكلية   2/4/2

 الاحتياجات الفعلية

    العمل على تنمية الموارد الذاتية    2/4/3

دعم    الطلابية ونظمتطوير الأنشطة   2/5

   الطلاب .

   تطور الكلية لنظم الدعم الطلابي    2/5/1

 تطوير الكلية للدعم المقدم لذوي الاحتياجات الخاصة      2/5/2

 تمثيل الطلاب في اللجان ذات الصلة 2/5/3

 .  ممارستها وأماكنالطلابية  لأنشطة ا طخط تطوير  2/5/4

    تشجيع مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الأنشطة الطلابية  5/ 2/5 

 ( 2-11جدول رقم )
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 للكلية (     الثالثة)الغاية   

 الأهداف الإجرائية ) التنفيذية (  الاستراتيجية الأهداف   الغايات

 المســتدامةال ايــة الثالثــة: التنميــة 
بالكليــــة لتــــوفير  للمــــوارد البشــــرية
وتطــــــوير اطداء  جــــــدارات متميــــــزة

   المؤسسي والمنظومة اهدارية.
 

3/1 
رفع كفاءة الموارد البشرية بالكلية ودعم الابتكار  

  والإبداع وريادة الأعمال

   تدريب الموارد البشرية        3/1/1

 تقييم أداء الموارد البشرية واتخاذ إجراءات تحسينية لنقاط الضعف     3/1/2

 تحديث آليات التعامل مع العجز والفائض في الموارد البشرية     3/ 3/1

 وريادة الأعمال    دعم الابتكار   3/1/4
.    تطوير عملية التدريب الطلابي  لتحقيق التنافسية والتميز  3/1/5  

التنظيمي         3/2 الهيكل  بما    تطوير  والإداري 

وما تقدمه من   وطبيعة أنشطة الكلية  يلائم حجم

 خدمات

 استحداث كيانات تلبي احتياجات التطوير والتغيير        1  /2  /3

اقع .     2 /2/ 3    تحديث الهيكل وتطويره وفق الحاجة ومتغيرات الو

3/3   
تطوير نمط القيادة ونظم الإدارة في ضوء القيم 

 والأخلاقيات 

 

 اختيار  القيادات الأكاديمية والإدارية وفق معايير موضوعية ومعلنة     1/ 3/3

 حرص المؤسسة على تداول السلطة .   2/ 3/3

 إعداد قيادات مستقبلية    3/ 3/3

 تفعيل القيم الجوهرية والميثاق الأخلاقي    4/ 3/3
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أعضاء   لديالو يفي    الرضــا  نسـبة  زيادة  3/4 

 .نیيوالإدار  المعاونــــــــة والهيئة  التدريس هيئة
 

والاستفادة منها واتخاذ كافة الممارسات     الأطراف المختلفة في  قياس آراء   3/4/1

 الإجراءات الت حيحية 

 تفعيل  إجراءات وأنشطة تحفيزية     3/4/2

 وحلها. الحرص الدائم على تهبع المشكلات    3/ 3/4

 تفعيل التوصيف الو يفي   3/4/4

 توفير الرعاية ال حية      3/4/5

 ( 3-11جدول رقم )
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 للكلية الرابعةالغاية 

 الأهداف الإجرائية ) التنفيذية ( الاستراتيجيةالأهداف  الغايات

 

 الغاية الرابعة: 

ــة    ــوير منظومـــ تطـــ

ــي   ــث العلمـــ البحـــ

والدراســـات العليـــا 

ــات  ــما يلبـــي حاجـ بـ

المجتمـــع ويواكـــب 

الاتجاهات الحديثة و 

ــة  ــدم التنميــــــ يخــــــ

 .المستدامة في مصر

بحثية للأقسام ال   طخطال  تحديث     4/1

المجتمع احتياجات  وفق  وللكلية  ، العلمية 

الحديثة  ومواكبة وخطط   التطورات 

 التنمية المستدامة
 

 .  المجتمعـ تحديد أولويات البحث العلمي بالكلية وفق احتياجات   1 /1 /4

 . وخطة الجامعة  المجتمعاحتياجات ضوء   فيوالكلية  بحثية للأقسامالخطط ال تحديثـ   4/1/2

 بالكلية.  للبحث العلميإعداد قاعدة بيانات  3 /1 /4

 وضع آليات تضمن التزام الأقسام العلمية بالخطة البحثية للكلية.   4/1/4

البحث   4/2 موارد  زيادة  على  العمل 

لأنشطته   داعم   مناخ  وتوفير  العلمي 

وتحقيق   المختلفة النشر  معدلات  لزيادة 

تطبيقية   بحثية  مخرجات  ومشروعات 

 مشتركة.

 . ضوابطهالتوسع في نشر أخلاقيات البحث العلمي وتفعيل     4/2/1

 زيادة الموارد المالية والهسهيلات الداعمة للبحث العلمي   4/2/2

 والأنشطة البحثية  زيادة الأساليب الداعمة والمحفزة للبحث العلمي   4/2/3 

 تحليل تطور الإنتال البحثي للوقوف على أثر الدعم 4/2/4
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ورفع   تطوير المجلة العلمية للكلية، 4/3 

 معامل التوثير لها 

 

 .معامل توثير مرتفعالحصول على   4/3/1

 نظام إلكتروني لإدارة ونشر المجلة دوليًا.ال تطوير   4/3/2

 المعرفة. الكلية على موقع وبنك مجلة نشر أعداد التوسع في   4/3/3

 

الارتقاء بمنظومة  الدراسات العليا       4/4

 وتطويرها 
 استقراء حاجات سوق العمل لبرامج الدراسات العليا   4/4/1

 . تطوير إدارة الدراسات العليا   4/4/2

افق مع المعايير القياسية   4/4/3  تحديث توصيف برامج الدراسات العليا بما يتو

 . تحديث  آليات  موضوعية وعادلة للهسجل والإشراف   4/4/4

 يا .  لعمل تقارير سنوية لبرامج الدراسات الع 4/4/5

 عمل آليات مناسبة لقياس آراء طلاب الدراسات العليا  4/4/6

4 /5 

العمل على زيادة أعداد الباحثين الملتحقين  

الكلية  بوقسام  والدكتوراه  الماجستير  ببرامج 

   المختلفة.

 الكلية لمواصلة الدراسة والبحث بعد التخرل .  طلابتشجيع   1/ 5/ 4

 التعريف ببرامج الكلية وشروط الالتحاق بها من خلال موقع الكلية.التوسع في  2/ 5/ 4

 فتح برامج دراسات عليا جديدة   3/ 5/ 4
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 ( 4-11جدول رقم )
 الغاية الخامسة للكلية 

 الأهداف الإجرائية ) التنفيذية (  الاستراتيجية الأهداف  الغايات

 ال ايـــــــــة الخامســـــــــة:
تفعيـل دور الكليــة فــي 
خدمـــــــــــة المجتمـــــــــــع 
ــ   ــة ودعـ ــة البينـ وتنميـ
التواصـــل الفعــــال مــــع 
ــع   ــات المجتمـــ  مؤسســـ

 وأفراده.
 

5/1 

الطلاب  و زيادة مشاركة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

 .   وتنمية البيئة في مجال خدمة المجتمع 

 سنوية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة.الخطة ال تحديث  5/1/1

الطلاب  و نشر الوعي بين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة زيادة  5/1/2

 بوهمية المشاركة في خدمة المجتمع.

للمشاركة في  تحفيز أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للتصدي   5/1/3

 .   مشاكل المجتمع  حل  
 5 /2   

التواصل الفعال بين الكلية والمؤسسات المجتمعية المختلفة للمساهمة 

في تنمية المجتمع وترسيخ قيمه، وحل مشكلاته الفكرية والأخلاقية 

 والثقافية.

التواصل مع مؤسسات المجتمع الخارجي لنقل الخبرات المهنية   5/2/1

 المتخصصة لتلك المؤسسات. 

  تشجيع الأطراف الخارجية للمشاركة في أنشطة الكلية  2/2/ 5

 قياس آراء المجتمع بوسائل مناسبة والاستفادة من هذه الآراء   5/2/3

 البيئة.إنشاء كيانات فاعلة في خدمة المجتمع وتنمية  3/ 5
 

 التوسع في الكيانات التي تقدم خدمات للمجتمع    5/3/1

 التوسع في الأنشطة المقدمة من كيانات خدمة المجتمع      5/3/2

  عمل تقارير سنوية لمتابعة أنشطة الكيانات    5/3/3

 (5-11جدول رقم )                                                                                                                            
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 للكلية  السادسة الغاية 
 الأهداف الإجرائية ) التنفيذية ( الاستراتيجيةالأهداف  الغايات

 

 :ال ايـــــة السادســـــة 
ـــز ــ  تعزيــــــ  إدارة نظـــ

ـــماع ــودة  ضــــــــ الجـــــ
ــا بالكليــــــة  وتطوير ــــ
يســه    بمـاالمستمر  

تعزيـــــز مكانـــــة  فـــــي
 تحســـــــــينو  الكليـــــــة

 .التنافسيها  وضع

 
  لضمانالقومية  الهيئة من الاعتمـاد تجديد 1/ 6

 . والاعتمادالتعليم جودة 

 قدرات كوادرها البشرية   الجودة وتنميةرفع كفاءة وحدة ضمان   6/1/1

 تحديث لائحة الوحدة وتحديث هيكلها التنظيمي  2/ 1/ 6

 السنوية لأنشطة الوحدة  الخطط والتقارير تحديث   6/1/3 

 تحديث منهجية عملية التقويم والمراجعة الدورية    6/1/4

 اسهيفاء ملف الجودة  6/1/5

 مناقشة نتائج التقويم مع الأطراف المعنية، والمجالس الرسمية   6/1/6

 

توطيد علاقة الكلية بمركز ضمان الجودة   2/ 6

بالجامعة والتنسيق مع وحدات الجودة بالمؤسسات  

   التعليمية.

 الاستفادة بالدع  الفني المقدم من المركز  6/2/1
 الاستفادة من التدريب الموجه من المركز 6/2/2
 المشاركة في فاعليات واجتماعات المركز 6/2/3
 تبادل المعارف والزيارات مع وحدات الجودة بالكليات  6/2/4

 

 

 (6-11جدول رقم )       
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 السياسات العامة للكلية              

 

الخطوط العريضة التي ترشد الكلية    اللغة العربية بإيتاي البارود جامعة الأزهر  لكلية  تمثل السياسات العامة   

 على مختلف مستوياتها، وفى الوقت ذاته تمثل السياسات العامة للكلية.   استراتيجيتهافى عملية تنفيذ 

ومرتكزات هذه السياسات العامة هو تغطية كافة الأنشطة التي تقوم بها الكلية لتحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها 

 ، وتتمثل هذه السياسات فيما يلى :  الاستراتيجية

 : سياسات عامة للكلية : 
ً
 أولا

النشاط ت • أوجه  جميع  فى  الأكاديمية  المعايير  على  القائمة  الجودة  وأساليب ضمان  قواعد  وتطبيق  بني 

 وخدمة مجتمع.   علميوبحث  تعليمبالكلية من 

   ية.التعليمالتطوير المستمر لكافة أوجه النشاط بالكلية ولكافة أطراف العملية  •

 التطوير المستمر للنظم والآليات الحاكمة لكافة الأطراف والأنشطة بالكلية وتوثيقها وإعلانها.  •

تلبية احتياجات المجتمع وتوقعاته فيما تقدمه الكلية من خدمات ومخرجات شاملة الخريج والدورات   •

   ال حية والتوعويةالتدريبية والخدمات 

 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وتعظيم سبل الاستفادة منها ووضع أولويات لاستخدمها  •

 التفاعل مع المستجدات العلمية والتكنولوجية.   •

للكلية وخططتها التنفيذية، واتخاذ الإجراءات والآليات التي تكفل تنفيذ   الاستراتيجيةاحترام الخطط   •

 الخطط على الوجه الأكمل .  

ية والإدارية والأنشطة فى ضوء سياساتها وخططها التعليمالمتابعة المستمرة والمراجعة الدائمة للعملية   •

 والتنفيذية .  الاستراتيجية

 المصداقية والمرونة والانفتاح والشفافية فى الممارسات والقرارات والسياسات والخطط .  •
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   بالكلية.وأعضاء هيئة التدريس ومعاون هم والعاملين  الطلاب تحقيق قيم العدالة والمساواة بين  •

إدارة منظومة تعتمد على آليات وقواعد وخطط محددة لكافة الأنشطة بالكلية، ولا تعتمد على الرؤية  •

  الفردية.

العلم  • المجتمع  وأخلاقيات  العامة  القيم  احترام  على  ينص  أخلاقي  ميثاق  الممارسات   يوضع  جميع  فى 

 والأنشطة، والالتزام بدليل أخلاقيات المهنة.  

 توثيق كافة الأنشطة وعمل قواعد بيانات شاملة لها .  •

 .  يعل فز والمكافئات بالجهد المبذول وجودة الأداء الفاتفعيل  قانون الثواب والعقاب وربط الحو  •
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 : سياسات الكلية فى مجال التعليم والتعلم . •
ً
 ثانيا

المرتبطة، فإن الكلية تهبن  مجموعة من   الاستراتيجيةوأهدافها   التعليمفى مجال  الكلية لتحقيق غاية 

 وبلوغ غايتها .  الاستراتيجيةالسياسات التي من شونها المساهمة فى بلوغ تحقيق أهداف الكلية 

 وتتمثل هذه السياسات فيما يلى :  

 الجاد لتطبيق المعايير الأكاديمية المرجعية على الوجه المطلوب .  يالسع •

لأعضاء هيئة التدريس والهسهيلات المادية الطلاب الأخذ فى الاعتبار المعدلات القياسية فى نسب  •

 للتعلم . 

 الدراسية.والمقررات  البرامجتوصيف  •

للبرامج والمقررات الدراسية وتطويرها لمواكبة التقدم العلمي،  والخارجي الداخليالمراجعة والتقويم  •

 وتخريج طالب قادر على المنافسة في سوق العمل.  

 .   التعليمتشجيع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى وسائل وبرامج  •

 والتعلم لتلائم احتياجات سوق العمل .  التعليمتحسين وتطوير طرق وأساليب  •

 والتعلم. التعليمالحرص على استخدام التكنولوجيا في وسائل  •

 القدرة على التميز والإبداع.   ولديهمالعالية القدرات  بالطلاب أصحابالاهتمام  •

   ية.التعليم، ومحاولة دمجهم في البيئة مله علميوتوفير سبل الدعم ال الطلاب المتع رين، رعاية  •

 ية التعليمباعتباره أهم مخرجات الكلية، ومشاركته في تطوير العملية  التركيز على الطالب •

 وأعضاء هيئة التدريس ومعاون هم. الطلاب تقوية أواصر الصلة بين  •

 ية.  التعليمزيادة الرضا العام لأطراف العملية  •

 ية . التعليمة يعلالتقويم المستمر للفا •

   ها.عل والمستمر والهشجيع  الذاتي  التعليمغرس قيم  •

   .ومجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة يالتكامل مع سياسات الكلية فى مجال البحث العلم •
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 : سياسات الكلية فى مجال الدراسات 
ً
  علميوالبحث ال العلياثالثا

، فإن الكلية تنتهج مجموعة من  الاستراتيجيةوأهدافها  علميلتحقيق غاية الكلية فى مجال البحث ال

وبلوغ غاياتها .  وتتمثل هذه  الاستراتيجيةالسياسات التي من شونها المساهمة فى تحقيق أهداف الكلية 

 السياسات فى : 

 حاجات المجتمع.    البيئة وتلبيتضمن الارتباط بخطة الجامعة، وتخدم  بحثية للكليةوضع خطة  •

   الجامعة.قسم من الأقسام العلمية تكون مرتبطة بخطة الكلية وخطة  بحثية لكلوضع خطة  •

تطوير القدرات البحثية وتنمية الخبرات العلمية والمعرفية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   •

 والباحثين بالكلية.  

توسيع نطاقات البحوث العلمية، وتشجيع البحوث العلمية التي تتعاطى مع المشكلات القومية  •

 ومشكلات المجتمع المحلى. 

 فى المجلات العلمية الدولية المحكمة ذات التوثير المتميز.  علميتشجيع النشر ال •

 تشجيع الشراكة فى البحوث العلمية بين التخصصات المختلفة أو المنا رة.   •

•   .
ً
 وخارجيا

ً
 تشجيع المشاركة فى الندوات والمؤتمرات والمحافل العلمية داخليا

 توثيق كافة الأنشطة البحثية والأنشطة المرتبطة بها، وعمل قواعد بيانات شاملة لها ونشرها.   •

 ومجالات خدمة المجتمع وتنمية البيئة .   التعليمالتكامل مع سياسات الكلية فى مجال  •

 : سياسات الكلية فى مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة  
ً
 رابعا

فإن الكلية تنتهج  الاستراتيجيةلتحقيق غاية الكلية فى مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة وأهدافها 

 وبلوغ غايتها .   الاستراتيجيةمجموعة من السياسات التي من شونها المساهمة فى تحقيق أهداف الكلية 

 وتتمثل هذه السياسات فى : 

تحقيق التكامل والتنسيق فى المجهودات التي تقوم بها الكلية من جهة والجامعة من جهة أخرى فى  •

 إطار الخطة التمويلية للدولة وخطط حماية وتنمية البيئة وخدمة المجتمع .  

 .     وتنمية  الوعىال حية   المجتمعالمساهمة المستمرة فى حل مشكلات  •
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 والوقوف على احتياجاته وتوج هاته.  المدنيالتواصل المستمر مع المجتمع  •

والمراكز والجمعيات المعنية بخدمة المجتمع وتنمية  التعليمية التواصل المستمر مع المؤسسات •

 البيئة. 

   .الخريجالتواصل المستمر مع  •

 لكافة أطراف البيئة والمجتمع.  والتدريبي علميتقديم الدعم ال •

لدى أفراد   ورفع الوعي  فى مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة التطوعيالهشجيع على العمل  •

 .   المجتمع

وأعضاء هيئة التدريس والعاملين فى   العلياوطلاب الدراسات  الليسانسمرحلة  طلابإشراك  •

 أنشطة خدمة المجتمع.  

 تبن  ودعم الأنشطة البيئية والخدمية .  •

 توسيع نطاقات خدمة المجتمع وتنمية البيئة.  •

 . علميومجال البحث ال التعليمالتكامل مع سياسات الكلية فى مجال  •
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 : سياسات الكلية فى التطوير والتميز والوصول إلى العالمية .
ً
 خامسا

 للكلية.   العالميتشجيع وتحفيز أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى ضرورة الانهشار  •

تنمية مهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس العلمية والمهنية واستخدام  الطرق الحديثة فى  •

 والتعلم .  التعليم

 ية. التعليموالفعال مع المؤسسات والمراكز العلمية المعنية بالعملية  ر المستمالتواصل   •

 تطوير البرامج والمقررات لتهناسب مع طبيعة الدارسين وقدراتهم.   •
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 Risk Assessmentتقيي  المخا ر :
ــذ الخطــة     ــى تطــوير وتنفي لنــماع الجــودة بالكليــة يجــب تحديــد وتقيــي   الاســتراتيجيةلتحقيــق النجــا  ف

المخا ر والعقبات المرتبطة بعملية تلمي  وتنفيذ وتطوير الخطة  لاتخاذ الخطوات اللازمة للتعامل مع تلك 
المخا ر والعقبـات، وتـوفير الـدع  ومقومـات النجـا  للخطـة، ويمكـن توضـيح تلـك المخـا ر والعقبـات فيمـا 

 يلى: 

 قلة الموارد اللازمة للتنفيذ . -1

 نقص أعداد الطلا  فى المستقبل .  -2

 ـ نقص في أعداد أعناء الهينة المعاونة عن المعدلات المرجعية . 3

 إعارة الكوادر المتميزة من أعناء  ينة التدريس إلى جامعات أخرى .  -4

 جمود اللوائح والقوانين.  -5

ت ييـــر اتجا ـــات وأولويـــات اهدارة العليـــا للكليـــة نتيجـــة لت يـــر القيـــادات اطكاديميـــة دوع وجـــود خطـــط  -6
 بعيدة المدى يلتزم بها الجميع .  استراتيجية

 المقاومة الطبيعية للت يير من قبل عناصر العملية التعليمية والعاملين بالكلية.  -7

البطء فى التنفيذ وعدم الالتــزام بالجــدول الزمنــى المحــدد لبــرامج وأنشــطة الخطــط المنظمــة   -8
 للعمل بالكلية .  
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 مقترحات لمواجهة اللعوثات
  للكلية.متزع  ماليتوفير وضع -1

 ـ اتباع آلية الترشيد .2
 ـ عمل صيانة للأجهزة القديمة لرفع كفاءتها3
 تطوير اطنظمة الداخلية للتعلي ، والتوسع فى التعلي  عن بُعد .  -4
 العمل على است لال  اقات الكوادر البشرية في مجالات تعليمية وخدمية .  -5
  المستمر. الذاتينشر ثقافة الجودة والتقيي   -6 

  الخطط.إعداد تقارير دورية لمتابعة تنفيذ  -8
 .التدريب المستمر لجميع منتسبي الكلية لرفع كفاءته  وتوفير كوارد مؤ لة -9

 نشر ثقافة الجودة بما يقلل من مقاومة الت يير لدى منتسبي الكلية  -10

 

 

 مصادر التمويل اللازمة لتنفيذ الخطة 

 

 على الموارد التمويلية الآتية:    الاستراتيجيةتعتمد الكلية فى تنفيذ الخطة  

 الميزانية السنوية المخصصة للكلية من قبل الجامعة.  -1

 دعم بعض الجهات والمؤسسات الداعمة للعملية التعليمية .   -2

 تبرعات أعضاء هيئة التدريس وبعض رجال الأعمال.  -3

 الموارد الذاتية التي توفرها الكلية من بعض الممارسات ذات العائد المادي.  -4
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 آليات نشر الخطة الاستراتيجية 

تنفيذ الخطة   نجاح  الكلية  ةالاستراتيجيمن أهم عوامل  داخل  المعنية  تتبناها الاطراف     للكلية أن 
 الإداري وهى القيادات الاكاديمية والإدارية أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين بالجهاز  

 .وتؤمن بها وتضعها نصب أعينها والفني

المطلوثة    ويستلزم  ذا أع يكوع  ذه اط راف على دراية كاملة باط داف الاستراتيجية وثاطنشطة والمهام 
اط راف   ذه  واطساليب والاجراءات التنفيذية التى من شأنها تحقيق  ذه اط داف، بل ويجب أع تكوع  
لتنفيذ اطنشطة وتحقيق اط داف وأع تقتنع بوجو  تنفيذ   فى  اطنشطة  ملمة بالجدول الزمنى المطلو  

 .وقتها وعدم التبا ؤ أو التأجيل

وعلى    ومن هنا تأتى ضرورة العمل على نشر الخطة الاستراتيجية للكلية على كافة الأطراف المعنية
لتنفيذها  المناسب  الزمنى  والجدول  تنفيذها  المطلوب  الأنشطة  على  دورية  بصفة   التأكد 

 لآتي: وتتلخص آليات نشر الخطة الاستراتيجية فى ا
  عرض الخطة الاستراتيجية على جميع الأطراف المشاركة والمساهمة فى وضع الخطة وذلك من  -

 خلال تنفيذ ندوة يدعى أيضا لحضورها جميع المستفيدين من خدمات الكلية 
 وضع نسخة من الخطة الاستراتيجية على الموقع الالكتروني للكلية  - 

بريد   - رسائل  فى    إلكترونيإرسال  المسجلين  والعاملين  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  لأعضاء 
  بالجدول الزمنى للخطة الاستراتيجية والأنشطة والمهام الواجب  للتعريف  فترةالكلية كل    بيانات   قواعد 

 .تنفيذها فى الفترة الزمنية المقبلة
 إعداد لوحات وملصقات كبيرة الحجم وبشكل جذاب لتوضيح أهم الاهداف الاستراتيجية والانشطة  -

 .اللازمة لتحقيقها والجدول الزمنى الذي يجب اتباعه

هيئة   - أعضاء  مع  الدورية  اللقاءات  في  اللازمة  والأنشطة  الاستراتيجية  الأهداف  أهم  عرض 
 .فى بداية كل فصل دراسي( –والعاملين )مثلا   التدريس
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 الاستراتيجية آليات التنفيذ وطرق التقويم والمتابعة للخطة                   
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 : آليات تنفيذ الخطة الإستراتيجية:  
ً
 أولا

التنفيذية   الخطط  لإعداد  فريق  بهشكيل  الكلية  إدارة  قامت   ، الإستراتيجية  الخطة  اعتماد  بعد 

بالخطة   المحددة  والأنشطة  البرامج  ضوء  فى  الإستراتيجية  بالخطة  الواردة  للأعمال  التفصيلية 

 للأولويات المحددة  
ً
لكل عمل، وطبقا المبدئية المحددة  المالية  وفى ضوء المخصصات   ، الإستراتيجية 

 بالخطة الإستراتيجية ، وتتلخص مهام الفريق فيما يلى: 

وبالخطط    - حدة،  على  نشاط  بكل  الخاصة  المؤشرات  )من  ككل  الأداء  مؤشرات  وتبويب  وتجميع  وضع 

 التنفيذية ككل( .

 مراجعة واعتماد الخطط التنفيذية الجزئية للخطة الإستراتيجية، وتوفير الميزانيات المخصصة للأعمال.   -

 أمام    تنفيذي تشكيل لجنة تسيير ومتابعة الخطة التنفيذية، وتكليف مدير    -
ً
للخطة التنفيذية يكون مسئولا

 لجنة الهسيير والمتابعة. 

 كرؤساء لفرق العمل التنفيذية الجزئية.  التنفيذي المدير  مساعدي يتم تحديد  -

من   - نشاط  كل  فى مجال  المتخصصين  من  قدر  أكبر  بمشاركة  يسمح  بما  للأعمال  التنفيذية  الفرق  تشكيل 

 الأنشطة التنفيذية.  

اقبة.   -  تطبيق نظام للمتابعة والمر

اقبة.  -  تنفيذ الأعمال وتطبيق آليات المتابعة والمر
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 : آليات التقويم والمتابعة للخطة الإستراتيجية :  
ً
 ثانيا

افقة على الخطة التنفيذية، بل من   توفير آلية   الضروري لا تنته  عملية التخطيط الإستراتيجي بمجرد المو

خطوة   العمل  فى  الفشل  أو  النجاح  درجة  وتحديد  له،  خطط  لما  وفقا  يتم  التنفيذ  أن  من  التوكد  لمتابعة 

 بخطوة، والتنبؤ باحتمالات الانحراف عن الخطة المحددة، ومن ثم العمل على تلاف ها قبل حدوثها. 

لجنة  بهشكيل  الكلية  إدارة  قامت  منها  المنبثقة  التنفيذية  والخطة  الإستراتيجية  الخطة  بمتابعة  وللقيام 

 التقويم والمتابعة . 

 أهداف اللجنة : 

التخطيط   فى  للتقييم والرقابة  العام  الهدف  التوكد من    العليافى مساعدة الإدارة    الاستراتيجييتمثل  على  

والرقابة  الفعليالأداء   للتقييم  الفرعية  الأهداف  بعض  هناك  أن  كما  الموضوعة.  للخطة   
ً
وفقا يتم  وأنه   ،

  -من بينها ما يلى: والتي

افق مع المتغيرات التنظيمية .   •  تحقيق التو

 تحقيق التكيف مع المتغيرات التنظيمية.   •

 ترشيد الإنفاق .  •

 توحيد التصرفات اللازمة لتنفيذ الخطة الإستراتيجية .  •

 لفترات زمنية لاحقة .   الاستراتيجيالمساعدة فى التخطيط  •

 تقليل مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط.  •

 متابعة التقدم فى المراحل المختلفة لتنفيذ الخطة الإستراتيجية .   •

 تحقيق التعاون بين القطاعات والإدارات التي تشارك فى التنفيذ.   •
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 مهام اللجنة :  

 مهام تنظيمية .  -1

اقبة وتقييم كفاءة الأدوار فى جميع الأنشطة .  •  مر

 مهام تنفيذية . -2

 من  •
ً
 ف ها، أو أنها تجاهلت كثيرا

ً
مراجعة الخطة نفسها : فقد تكون الخطة الموضوعة مبالغا

 الأمور الحيوية، أو أن  هناك خطو فى التنبؤات والتقديرات.

مراجعة التنفيذ : إذا توكد المراجع من سلامة الخطو يبدأ بمراجعة التنفيذ، فقد يكون هناك  •

 سوء فهم من قبل العاملين حول الأهداف والغايات التي تسعى إل ها الخطة .  

 لما   –ملاحظة الظروف الخارجية: قد تكون الخطة سليمة ومحكمة وعملية التنفيذ  -
ً
وتمت طبقا

 عن  روف خارجية طارئة ويلزم   ففي –هو محدد 
ً
هذه الحالة يكون الخطو أو الانحراف ناتجا

 البحث فى كيفية إتمام المعالجة.  

  -التقارير التالية: التنفيذي للمدير  جزئي تنفيذي يقدم رئيس كل فريق عمل  -
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 تقرير فن  سنوى :  •

لم يتم حلها   والتييشتمل على تحليل الإنجازات التي تم تحقيقها طوال العام، والعقبات التي تم تجاوزها  

بجانب توقعات الاستمرارية للخطة . ويساعد هذا التقرير على إدراك الموقف الراهن ومعرفة الدروس  

فى   تكرار حدوثها  عند  مواجهتها  أو  تجن ها  على  يساعد  وما  وحلولها،  والعقبات  المشكلات  من  المستفادة 

 المستقبل . 

 تقرير مالى سنوى : •

عن الموازنة والمصروفات الخاصة بكل بند ومصادره، ويتم    تفصيلييتضمن هذا التقرير كشف حساب  

الفروقات والاختلاف  بالموازنة المرصودة، وبيان  إلى المصروفات ومقارنتها  بالرجوع  المالية  التقارير  تعبئة 

الانحراف   مدى  وبيان  صرفه،  تم  وما  الموازنة  من  رصده  تم  بشكل  الماليفيما  الانحراف  سبب  وتبرير   ،

 واضح على مدار العام . 

 تقرير فن  نهائى :   •

يشتمل هذا التقرير على وصف لجميع الأعمال التي تمت من خلال الخطة ومؤشرات الأداء فى كافة 

 .  هاعل المراحل، وجميع العقبات التي اعترضت الخطة، وسبل التعامل معها، والتغلب 

 تقرير مالى ختامى :   •

عن الموازنة والمصروفات الخاصة بكل بند من بنود الخطة،   تفصيلييشتمل هذا التقرير كشف حساب 

 أو العجز فى التمويل.  والباقيبجانب المصروفات 

للخطة فور تسلمه التقارير الجزئية بعمل تقرير شامل، ويقوم برفع تقريره إلى لجنة الهسيير    التنفيذييقوم المدير -1

 والمتابعة.  

 تقوم لجنة الهسيير والمتابعة برفع تقرير عن معدلات الأداء بالخطة التنفيذية للإدارة العليا.   -2

 تقوم الإدارة العليا بالكلية بالمتابعة الدورية والتحقق من الإنجازات عقب كل تقرير .   -3

للخطة نشرة دورية عن معدلات النجاح والإنجازات بالخطة، وتعلن على جميع الأطراف    التنفيذييصدر المدير   -4

 بالكلية.  
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 ( تقرير فن  عن أداء الخطة الإستراتيجية 1نموذل )

  اللغة العربية جامعة الأزهر تقرير متابعة تنفيذ خطة إستراتيجية لكلية 

 )الغاية (: ................................ 

 20إلى        /         /      20عن الفترة من       /         /    

 ة عليالفالمخرجات  مؤشرات الأداء ) الممارسات(  البرامج والأنشطة  الأهداف العامة 

 مستوى الأداء 

أقل من  69-50 84-70 100-85 ملاحظات ومقترحات 

50 

         

        

        

         

        

        

 ( 1-12جدول رقم )

 

 : .....................................................................  قعليالت

............................................................................................................................. .......................... 
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 ( تقرير متابعة مالية الخطة الإستراتيجية2نموذل )

 اللغة العربية جامعة الأزهر  تقرير متابعة الخطة المالية لكلية 

 )الغاية (: ................................  

 20إلى        /         /      20عن الفترة من       /         /    

الأهداف 

 العامة 

  إجمالي

التكلفة 

 الموضوعة 

 العام .......... 
  إجمالي

 المنصرف 
 الزيادة  إجمالي العجز  إجمالي

 مستمر   منته   

       

       

 نسبة العجز:  

 % 

 نسبة الزيادة :

% 

 نسبة نجاح الخطة :       % 

 مبررات العجز :   

 الإجراءات التي تم اتخاذها : 

 مبررات الزيادة :  

 الإجراءات التي تم اتخاذها : 

 ( 2-12جدول رقم )
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 ضمانات وتوصيات الخطة الإستراتيجية فى الأجل الطويل                                          

 : الضمانات  
ً
 أولا

العملية   فى جميع جوانب  الشاملة  والجودة  المستمر  التطوير  الإستراتيجية  الخطة  تحقق  ولكى  التعليملكى  ية، 

قادر    خريج، ومستمرة فى إعداد  العالي  التعليم فاعلة ضمن مؤسسات       اللغة العربية بإيتاي البارود  تبقى كلية  

إقامة  و التدريبية،  البرامج  وإعداد  وأهدافها،  الجامعة  رسالة  تحقيق  فى  ودوره  و يفته  بمتطلبات  الوفاء  على 

المؤتمرات والندوات العلمية ، ودعم الأبحاث العلمية الرائدة التي تسهم فى حل المشكلات المجتمعية، فلابد من 

 عدة ضمانات من أهمها :  

للتنفيذ  ةعلي فإيمان القيادات الأكاديمية بهذه الخطط وتحويلها لبرامج عمل، واتخاذ إجراءات  -1

 والمتابعة .  

 مما يعود بالنفع على الجميع .   -2
ً
 وتمويلا

ً
 تعظيم مشاركة المستفيدين من الخدمة فى أنشطة الكلية فكرا

 تعظيم الاستخدام المكثف والمخطط للموارد المتاحة بما يقود إلى تحسين الكفاءة الداخلية للكلية .   -3

من مستوى الامتحانات التقليدية إلى استخدام الطلاب الاستمرار فى التحول إلى أساليب تقييم  -4

 .  التعليملنتائج  العلياأساليب تكشف عن القدرات الحقيقية 

على   مومساعدته الذاتي على التعلم الطلاب دعم توفير أساليب تدريسية وتكنولوجية فاعلة لتدريب  -5

 الإبداعية.  ماكهساب المعارف والمهارات وتفجير طاقاته

 التطوير المستمر للمقررات الدراسية لتلائم المستجدات المحلية والإقليمية العالمية.   -6

 ووضع معايير واضحة لتحقيق هذا التقييم .  والبحثي المهنيوضع أسس ونظم لتقييم الأداء  -7

، ومواكبة التطور مالكلية بما يضمن ولاءه خريجيإيجاد آلية فاعلة لتحقيق التواصل المستمر مع  -8

 على الالتحاق بالو ائف المناسبة.   ممما يساعده علميال

 التدعيم المستمر للإمكانيات البحثية، وإعادة توزيع المتاح منها فى ضوء أولويات الخطة البحثية .   -9
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، وذلك بإيجاد سبل وقنوات للتواصل البحثي مع الكليات  علميدعم اتفاقيات التعاون والتبادل ال -10

  .
ً
 وعالميا

ً
 المنا رة ذات السمعة المتميزة إقليميا

 ، أفراده وطوائفه .  المدنيالتواصل المستمر مع مؤسسات المجتمع  -11

 

 : الطموحات فى الأجل الطويل :              
ً
 ثانيا

 

فهناك مجموعة من   العالي التعليمية ضمن مؤسسات التعليملكى تظل الكلية فاعلة فى المنظومة 

 الطموحات يرجى تحقيقها على الأمد البعيد من أهمها.  

بما يرسخ توكيد  هاعل تغيير الثقافة الأكاديمية على نحو يعيد النظر فى المعايير والمفاهيم التي درجنا  -1

 الجودة .  

 وتوكيد الحرية الأكاديمية .   الجامعي التعليماستقلالية  -2

بما يلب  احتياجات المجتمع، وبما  تطبيقيذات طابع  والاستراتيجي علميإنشاء مراكز للتميز ال -3

 يسهم فى حل مشكلاته الآتية والمستقبلية.  

وضع أهمية تبليغ رسالة الإسلام وترسيخ قيم الانتماء إلى الوطن ، والتفاعل مع قضايا الأمة على   -4

 ية .  التعليمأولويات العملية 
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 : التوصيات                  
ً
 ثالثا

 

فى ضوء طاقة وإمكانيات  العليا( والدراسات  الليسانس)   لمرحلة الطلاب الاستمرار فى قبول أعداد  -1

 الكلية . 

 ية والبحثية .  التعليمللنهوض بالعملية  التعليمالمطالبة بترشيد مجانية  -2

 ية  بالكلية.  التعليمالبحث عن صيغ جديدة وغير تقليدية لمصادر تمويل الأنشطة  -3

 .  الذاتي  التعليمالتوسع فى عمل مقررات دراسية إلكترونية تمكن من توفير سبل  -4

إعادة النظر فى المعايير والأسس التي تحكم انعقاد واختيار وتقويم وتدريب أعضاء هيئة التدريس   -5

 ومعاون هم فى ضوء ضوابط جديدة للجودة الأكاديمية الشاملة.  

 وتدعيمه والتدريب على مهاراته.  الجماعيالاهتمام بالبحث  -6
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 مصطلحات:  
 التحليل البيئي:   -7

عمليــــــة تحليــــــل البيئــــــة الداخليــــــة والخارجيــــــة للمؤسســــــة ويمكــــــن أن يــــــتم باســــــتخدام أســــــلوب  -8

(SWOT analysis ،ــا بهــــدف تحديــــد مجــــالات ومــــواطن القــــوة والضــــعف بالمؤسســــة ( أو غيرهــ

 والفرص المتاحة والتهديدات القائمة والمتوقعة.

 التخطيط الاستراتيجي: -9

ــة محــــددة ) -10 ــرة زمنيـ ــتقبل لفتـ ــى التنبــــؤ بالمسـ ــة تنطـــوي علـ ــد رؤيــــة  5عمليـ ــوك ر(، وتحديـ ــنوات فـ سـ

ــالة المؤسســــة وغاياتهــــا وأهــــدافها الاســــتراتيجية التــــي يجــــب أن تســــعى لتحقيقهــــا فــــي هــــذه  ورســ

 الفترة، وكذلك الوسائل اللازمة لتحقيق ذلك.

 الخطة الاستراتيجية: -11

تمثل مخرجات عملية التخطيط الاستراتيجي، ويجب أن تكون مكتوبة ومعتمـدة وتحـدد رؤيـة  -12

ورســالة المؤسســة، وغاياتهــا وأهــدافها الاســتراتيجية، والوســائل المتاحــة والمســتقبلية لتحقيــق 

 ذلك.

 الخطة التنفيذية لاستراتيجية المؤسسة: -13

تتضـــــمن مختلـــــف الأنشـــــطة والمهـــــام المطلـــــوب القيـــــام بهـــــا مـــــن أجـــــل تحقيـــــق غايـــــات المؤسســـــة  -14

وأهـــدافها الاســـتراتيجية، مـــع تحديـــد دقيـــق للمســـئوليات والجـــدول الزمنـــي ومؤشـــرات المتابعـــة 

 والتقييم، ومستويات الإنجاز.

 الأطراف المعنية: -15

كافـــة الأفـــراد والمؤسســـات والجهـــات التـــي لهـــا اهتمـــام أو مصـــلحة مـــا أو تتحمـــل مخـــاطر ناتجـــة عـــن الموضـــوع  -16

ـــن خـــــارل  المشـــــار إليـــــه تبعـــــا للســـــياق. ويقصـــــد بهـــــم بالنســـــبة للمؤسســـــة التعليميـــــة الأفـــــراد مـــــن داخـــــل أو مــ

المؤسسة، وهم بصفة عامة الطلاب، وأولياء الأمور، وأعضاء هيئة التدريس، والهيئة المعاونة، والإداريون، 

أفراد ومؤسسات المجتمع المدني  والفنيون بالمؤسسة، وممثلو النقابات المهنية المرتبطة ببرامج المؤسسة، و

التي تتعامل مع المؤسسة، سواء كــانوا مســتهلكين لخــدماتها، أو يقومــون بتــوفير أمــاكن للتــدريب، أو يشــكلون 

ا افيــــــــــــــــ         . المجتمــــــــــــــــع المحلــــــــــــــــي للمؤسســــــــــــــــة جغر



 

 

 


