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معايير جودة التعليم، والاتجاهات الحديثة  بما يتوافق معالتعليمية  المنظومة تطويرالغاية الأولى: 
القدرات التنافسية وفق متطلبات سوق ه تتوفر في زمتمي إعداد خريجللمؤسسات التعليمية، وبما يضمن 

 . 2030العمل ورؤية مصر 
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الأهداف  
 الإستراتيجية

مسئولية   البرامج والأنشطة  الأهداف الإجرائية 
 التنفيذ 

  مسؤول
 المتابعة  

الموازنة   مؤشرات الأداء  الإطار الزمنى 
 إلى   من   المقترحة  

تطوير  1/1

البرامج  

والمقررات  

   الدراسية 

بما يتناسب  

مع المعايير  

القومية،  

والاتجاهات  

الحديثة  

للمؤسسات  

  التعليمية

ويلبي  

احتياجات  

 سوق العمل. 

 التعريففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  1/1/1

 الأكاديميفففففففففففففففة المعفففففففففففففففايير ب

التففففففففففففي ت،ن  ففففففففففففا ال ليففففففففففففة، 

ا ق ففففففا  والتأكفففففد مففففف  تو

مفففففففففففففففع رسفففففففففففففففالة ال ليفففففففففففففففة 

 وأهدا  ا  .

للتعريف    1/1/1/1 عمل  ورش  عقد 
 بالمعايير الأكاديمية , 

مدير وحدة   لجنة التدريب 
 ضمان الجودة 

10/ 
20
22

 م 

12/ 
20
22

 م 

معرفة جميع الأطراف المعنية  
 بالمعايير الأكاديمية  

 
توافق المعايير مع الرسالة  

 المحدثة 
 

توافق المعايير مع الغايات  
 والأهداف المحدثة  

3000 

مع   1/1/1/2 توافق  مصفوفات  تصميم 
 ورسالة الكلية  ةالمعايير القومية المتبنا 

لجنة 
المراجعة  
 الداخلية 

مدير وحدة  
 الجودة ضمان 

مع   1/1/1/3 توافق  مصفوفات  تصميم 
 مع أهداف الكلية  ةالمعايير القومية المتبنا 

لجنة 
المراجعة  
 الداخلية 

مدير وحدة  
 ضمان الجودة 

تحفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففدي   1/1/2

توصفففففففففففففففففففففففي  البفففففففففففففففففففففففرامج 

ا فف   والمقففررات بمففا يتو

مففففع المعففففايير الأكاديميففففة 

، ويلائففففففففففففففففففففففف  المعتمفففففففففففففففففففففففد 

متطلبات سففوق العمففل 

والاتجاهففففففات الحديثففففففة 

للمؤسسفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففات 

 التعليمية.

عقدددددددددددددد ورش عمدددددددددددددل ودورات  1/1/2/1
 لتوصيف المقررات   

 
 لجنة التدريب 
 

مدير وحدة  
 ضمان الجودة 
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وجدددددود   دددددرامج ومقدددددررات  
 محدثة 
 

توافدق توصدديف البددرامج مددع 
 المعايير الأكاديمية 

 
ملاءمدددة البدددرامج لمتطلبدددات 

 سوق العمل 
 والاتجاهات الحديثة 

 
 

4000 

وحدة ضمان   استقراء متطلبات سوق العمل    1/1/2/2
 الجودة 

لجنة شئون  
التعليم ووكيل  
الكلية لشئون  
 التعليم  

متابعددددددة ودعددددددم الأ سددددددام فدددددد    1/1/2/3
 الانتهاء من تحديث التوصيف 

لجنة 
المراجعة  
 الداخلية 

لجنة شئون  
التعليم ووكيل  
الكلية لشئون  
 التعليم  
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مصفوفات توافق للبرامج   تصميم  1/1/2/4 
 والمقررات   

لجنة 
المراجعة  
 الداخلية 

لجنة شئون  
التعليم ووكيل  
الكلية لشئون  
 التعليم 

 
 
 
 
مددن ملاءمددة التوصدديفات  التأكددد  1/1/2/5 

للمتطلبددات الحديثددة للمؤسسددات التعليميددة   
كوسدددائل التعلددديم، واسدددتراتيجيات التددددري ، 

 ووسائل التقويم ...(   

لجنة 
المراجعة  
 الداخلية 

لجنة شئون  
التعليم ووكيل  
الكلية لشئون  
 التعليم 

تطبيفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف   1/1/3

المراجعفففففففففففففففة الدا ليفففففففففففففففة 

والخارجية والاستفاد  

 .من ا

 

تحديث آليات اختيدار المدراجعين     1/1/3/1
 الداخليين والخارجيين 

وحدة ضمان  
 الجودة 

 2023/ 1 مجل  الكلية 
 

وجددددددود تقددددددارير للمراجعددددددة 
 الداخلية والخارجية 

 
حددديث تالاسددتفادة منهددا فدد  

  والمقررات  البرامج

 2000 

تحدددديث اختيدددار المدددراجعين وفدددق  1/1/3/2
 المعايير الجديدة 

الأ سام  
 العلمية 

لجنة شئون  
 التعليم 

 ومجل   الكلية 

2/2023 

المراجعددددددددة الدوريددددددددة للبددددددددرامج  1/1/3/3
 والمقررات 

لجنة 
المراجعة  
الداخلية  
والمراجعين  
 الخارجيين 

لجنة شئون  
 التعليم 

 ومجل   الكلية 
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عدددرل التقدددارير علدددى المجدددال   1/1/3/4
 الرسمية 

 

 مجل  الكلية 
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إعففففففففففداد تقففففففففففارير 4/ 1/1

سففففففففففففففففففففنوية للمقففففففففففففففففففففررات 

 الدراسية والبرامج 

 

ورشددة عمددل عددن عمددل التقددارير  1/ 1/1/4
 السنوية 

وحدة ضمان   لجنة التدريب 
 الجودة 
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وجود تقدارير سدنوية لجميدع 
 البرامج والمقررات 

 
 

2000 

متابعة الأ سام العلمية ف  إعداد   1/1/4/2
 التقارير 

لجنة 
المراجعة  
 الداخلية 

وكيل الكلية  
 لشئون التعليم 

لجنة  السنويةمراجعة التقارير  1/1/4/3
المراجعة  
 الداخلية 

وكيل الكلية  
 لشئون التعليم 

عدددرل التقدددارير علدددى المجدددال   1/1/4/4
الرسددددددمية للاسددددددتفادة بمددددددا ورد  هددددددا مددددددن 

 مقترحات تحسين. 

الأ سام  
 العلمية 

 مجل  الكلية 
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الأهداف  
 البرامج والأنشطة  الأهداف الإجرائية  الإستراتيجية

مسئولية  
 التنفيذ 

مسؤول  
 المتابعة  

 الإطار الزمنى 
 الأداء مؤشرات 

الموازنة  
 إلى   من   المقترحة  

1  /2 
 تطدددددددددددددددددوير
أسدددددددددددددداليب 
التدددددددددددري  
والددددددددددددددددتعلم 
.  والتقويم  

 

تحديث استراتيجية    1/2/1
   التدري  والتعلم والتقويم

لتحديث  تشكيل لجنة  1/ 1/ 2/ 1

لتتناسب مع   الاستراتيجية

المتغيرات الحالية للعملية  

 التعليمية 

شهر    مجلس الكلية  عميد الكلية 
 سبتمبر 
 كل عام  

(2023 ) 

أكتوبر 
من كل  

 عام  
(2027 ) 

 2000 وجود استراتيجيات محدثة  

اعتماد الاستراتيجيات   2/ 1/ 2/ 1

 المحدثة  

 مجلس الكلية 

إعلان الاستراتيجيات   3/ 1/ 2/ 1

 لجميع الأطراف  

وحدة ضمان   لجنة النشر 

 الجودة 

  التأكد من  أن  1/2/2
الاستراتيجيات تحقق المعايير  
الأكاديمية ورسالة الكلية وتلائم  

 نواتج التعلم 

إعداد مصفوفات توافق   1/ 2/ 2/ 1

بين الاستراتيجيات والمعايير  

 الأكاديمية  

لجنة  

المراجعة  

 الداخلية 

وحدة ضمان  

 الجودة 

   أكتوبرشهر  
 كل عام 

توافق الاستراتيجيات مع 
ورسالة  المعايير الأكاديمية 

     الكلية

1000 

إعداد مصفوفات توافق   2/ 2/ 2/ 1

 بين الاستراتيجيات ورسالة الكلية   

متابعة تطبيق   1/2/3
الاستراتيجيات والتأكد من أنها تدعم 
التعلم الذات  واكتساب مهارات  

 التوظيف 

الاستراتيجيات بصورة  تطبيق  2023  /11 عميد الكلية  لجنة مشكلة  تحديث آليات المتابعة   1/ 3/ 2/ 1
ممنهجة تدعم عملية التعلم 
الذات  واكتساب مهارات  

 التوظيف 

2000 

عمل تقارير متابعة   2/ 3/ 2/ 1

 وعرضها على المجالس المختصة  

  لجنة المتابعة 

 

 مجلس الكلية 

يناير  ويوليو  شهر 
 من كل عام  

   

عمل تقارير للتأكد من   3/ 3/ 2/ 1

الاستراتيجيات للتعلم الذاتي  دعم 

 ومهارات التوظيف 

وكيل الكلية  

لشئون  

 التعليم 

 م  2023/ 8
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الأهداف  
 البرامج والأنشطة  الأهداف الإجرائية  الإستراتيجية 

مسئولية  
 التنفيذ

 الإطار الزمنى  مسؤول المتابعة  
 مؤشرات الأداء 

الموازنة  
 إلى   من   المقترحة  

 

تحديث توصيف   1/3/1
  رامج التدريب الطلا  . 

وحدة التدريب   التدريبي تحديث  توصيف البرنامج 1/3/1/1
 الطلا   

وجود توصيف لبرنامج   م  2023 /10 مجل  الكلية 
 التدريب الطلا   محدث  

1000 

 كل عام  أكتوبرشهر  تحديث خطط التدريب  1/3/1/2

اعتماد توصيف  البرنامج المحدث  1/3/1/2

 وخططه

 كل عام  أكتوبرشهر  مجل  الكلية 

وضع آليات محددة   1/3/2
 .   لتنفيذ التدريب

تحديد الجهات المشاركة في التدريب  1/3/2/1

 ونوعية المشاركة 

 
 

وحدة التدريب  
 الطلا   

 
 

 مجل  الكلية 

 
 

 كل عام  أكتوبرشهر 

وجود آليات محددة لتنفيذ  
 التدريب 

10000 

 تحديد الميزانية المطلوبة  1/3/2/2

تقويم أداء الطلاب   3/ 1/3
وقياس فاعلية التدريب 

 الطلا  . 

إعداد أساليب وأدوات متنوعة   1/3/3/1

 لتقييم أداء الطلاب بعد التدريب 

وحدة التدريب  
 الطلا   

  مجل  الكلية 
 

 كل عام أكتوبر شهر 

وجود مردود وأثر إيجا    
للتدريب عن طريق رفع  
 مهارات المتدربين  

1000 

قياس آراء الطلاب في فاعلية   1/3/3/2

 التدريب

أغسطس من كل  شهر  
 عام 

تحديث البرامج   1/3/4
التدريبية الخاصة  

بالخريجين بحيث تضمن  
تنمية المهارات الحياتية  
   الت  يتطلبها سوق العمل

استقراء احتياجات الخريجين 1/3/4/1
 وسوق العمل من التدريبات  

لجنة متابعة  
 ريجينخال

وحدة ضمان  
 الجودة 

من كل   أكتوبرشهر 
 عام  

تنفيذ  رامج تدريبة للخريجين  
 تعمل على تنمية مهاراتهم  

8000 

  تحديث خطة التدريب وتفعيلها  1/3/4/2
 

 كل عام أكتوبر شهر 

 بعد كل دورة  قياس فاعلية التدريب وأثره 1/3/4/3
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الأهداف  
 البرامج والأنشطة  الأهداف الإجرائية  الإستراتيجية 

مسئولية  
 التنفيذ

 الإطار الزمنى  مسؤول المتابعة  
 مؤشرات الأداء 

الموازنة  
 إلى   من   المقترحة  

 

 

1 /4   

تطوير 

منظومة 

الامتحانات  

 والكنترولات 

تطوير  ور منة    1/4/1
 العملية الامتحانية . 

التوسع ف  المقررات الت    1/4/1/1
 تتمتحن بطريقة مميكنة   

وحدة التعليم 

 الالكتروني 

 مستمر  مجلس الكلية 
 ( 2027م:2022)

التوسع ف   الامتحانات  
   المميكنة

50000 

تحويل الامتحان الشفه  إلى  1/4/1/2
 طريقة إلكترونية  

3/2023
 م 

 مستمر  

تطوير نظم الامتحانات عن بعد   1/4/1/3
 لتتناسب مع متطلبات التعليم الهجين 

 مستمر 
 ( 2027م:2022)

تحدث الكلية آليات   1/4/2
التأكد من مدى توافق وربط 
الامتحانات بمخرجات  
التعلم، وتوازن توزيع  

 الدرجات 

التأكد من تنوع طرق تقويم  1/4/2/1
 الطلاب 

وكيل شئون  

 التعليم

من كل   نوفمبرشهر  مجلس الكلية 
 عام 

توافق وربط الامتحانات  
بمخرجات التعلم، وتوازن  

 توزيع الدرجات 

80000 

تكثيف التدريب الخاص   1/4/2/2
 بمواصفات الور ة الامتحانية  

 

 

 لجنة التدريب 

 

وحدة القياس  

 والتقويم 

 
شهر ديسمبر وإبريل    

 من كل عام  
تدريب الأعضاء على إعداد   1/4/2/3 م( 2023م/ 2022)

 جدول المواصفات  
تحدث الكلية آليات   1/4/3

ضمان كفاءة وعدالة عملية  
التقويم و تنظيم عمل  

 الكنترولات .
  

تحدديث  دليدل إدارة الامتحاندات   1/4/3/1
 وتعميمه

يحدث في شهر ديسمبر  مجلس الكلية لجنة مشكلة

2022  

إدارة عملية التقويم بكفاءة  
 وعدالة وموضوعية   

1000 

إعداد ملف للكنترول يتضمن   1/4/3/2
 كافة ممارسات أعمال الكنترول  

لجنة المراجعة 

 الداخلية

وحدة ضمان 

 الجودة

 1000 شهر ديسمبر كل عام 

التأكد الدوري من تأمين  1/4/3/3
 الكنترولات  

 200000  مجلس الكلية مدير الكلية
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تحديث آليات التأكد من عدالة  1/4/3/4
 الامتحانات  

 

 

وكيل الكلية 

 لشئون التعليم

 

 

 مجلس الكلية

 

 

استحداث طرق أكثر شفافية  1/4/3/5 مستمر        
 وعدالة ف  امتحانات الشفه   

تشكيل لجان لمراجعة عمليات  1/4/3/6
 التصحيح والرصد   

 تطوير نظم حفظ النتائج  1/4/3/7
تطوير نطم عمل الكنترولات   1/4/3/8

بشكل يضمن د ة الرصد وعمليات  
 التجميع والتخريج 

وجود نظم متقدمة في  

 عمل الكنترولات 
50000 

عمل تغذية راجعة   1/4/4
للطلاب   عن رأيهم ف   

 العملية التعليمية 

الأقسام  عقد امتحانات تكوينية    1/4/4/1

 العلمية

وكيل شئون 

 التعليم

 خلال العام الدراسي 

 (2027م/ 2023)

استقصاء آراء الطلاب في نتائج  

الامتحانات وتقديم التغذية 

  الراجعة لهم

60000 

وحدة التعليم  تحديث نظم إعلان النتائج  1/4/4/2

 الالكتروني

 مستمر مجلس الكلية

 (2027م/ 2023)

منا شة الطلاب ف  نتائج 1/4/4/3
 تقارير  ذلك الامتحانات وعمل 

الأقسام 

 العلمية

وكيل شئون 

 التعليم

 بعد كل امتحان

عمل استبانة لاستقراء آراء   1/4/4/4
 الطلاب ف  نتائج الامتحانات 

  

لجنة التحول 

 الرقمي

المراجعة 

 الداخلية

 شهر يوليو كل عام 

تحليل نتائج   1/4/5
الامتحانات على كل  

 المستويات والاستفادة منها 

تحليل نتائج الامتحانات على   1/4/5/1
 جميع المستويات  

 

القياس 

 

مجلس 

شهر يوليو من كل 

 عام 

 
وجود تحليل للنتائج على كل  

 المستويات  

 
4000 
إعداد إحصاءات عن تطور  1/4/5/2 
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 الكلية والتقويم نسب النجاح  

تكرارية لجميع  منحنياتإعداد  1/4/5/3
 المقررات  

إعداد تقرير عام عن نتائج  1/4/5/4
 الامتحانات وعرضه على مجل  الكلية 

المراجعة 

 الداخلية

مجلس 

عمل  لوضع مقترحات تحسين وا 1/4/5/5 الكلية
 على تنفيذها  

تحدث الكلية  واعد   1/4/6
التظلمات وتوسع من دائرة  
 إعلانها والتعريف  ها 

وكيل الكلية   تحديث  واعد التظلمات   1/4/6/1

 لشئون التعليم 

  2022/ 11 مجلس الكلية 
 
وجود  واعد للتظلمات معلنة   

 على جميع المستويات  

2000 

استحداث طرق إلكترونية  1/4/6/2
 لتقديم التظلمات  

لجنة التحول  

 الرقمي 

وحدة ضمان  

 الجودة 

 يوليو   وفبرير
 كل عام  

تعريف الطلاب  هذه القواعد   1/4/6/3
 والطرق   

وحدة ضمان   لجنة التدريب 

 الجودة 

 أبريل  ديسمبر و 
 كل عام 
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الأهداف  
 الإستراتيجية

مسئولية   البرامج والأنشطة الأهداف الإجرائية 
 التنفيذ

مسؤول  
 المتابعة 

الموازنة  مؤشرات الأداء  الإطار الزمنى
 إلى  من   المقترحة 

التعامدددل  1/5
مددع مشددكلات 
العمليدددددددددددددددددددة 
 التعليمية 

 

تحديث آليات تتبع   1/5/1
 مشكلات المؤسسة 

تحديث تشكيل لجنة لحل  1/5/1/1
 المشكلات  

  م  2023/ 1 مجل  الكلية  عميد الكلية 
 
حل مشكلات المؤسسة     

بشكل دوري وسريع وفق 
 آليات محددة  

10000 

  تحديث طرق تتبع المشكلات     1/5/1/2
 

لجنة حل  
 المشكلات 

 
 
 

 عميد الكلية 

 م 2023/ 2

عرل المشكلات على   1/5/1/3
 المختصين ومتابعة الحل  

 مستمر 

وضع آليات محددة   1/5/2
 للتغلب على المشكلات  

تحديث آليات التعامل مع  1/5/2/1
 النقص والزيادة ف  القوى البشرية 

وجود آليات واضحة ومحددة    م  2022 /11 عميد الكلية  لجنة مشكلة 
 للتغلب على المشكلات  

2000 

للتعامل مع  تحديث  آليات1/5/2/2
 نقص الموارد  

 م  2022 /11 عميد الكلية  لجنة مشكلة 

تحديث  آليات للتعامل مع 1/5/2/3
 الكثافة الطلا ية  

 م  2022 /11 عميد الكلية  لجنة مشكلة 

 

 ( جنيه    446000    الميزانية المطلوبة )
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 بما يتناسب مع طبيعة الكلية وأنشطتها. وتعظيم الاستفادة من الموارد المالية والمادية وتنميتهاوالتكنولوجية الغاية الثانية: تطوير البنية المؤسسية 
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الأهداف  
مسدددددددددئولية  البرامج والأنشطة الأهداف الإجرائية الإستراتيجية

 التنفيذ
مسؤول  
 المتابعة  

 الإطار الزمنى 
الموازندددددددددددددددددددددددددة   مؤشرات الأداء

 إلى من المقترحة 
تطددددددددوير  1/ 2

البنيددددددددددددددددددددددددددددة 
 التكنولوجيددددددددددددة
للكليدددددة ودعدددددم 
التحددددددددددددددددددددددددول 

، بمددددددا الر مدددددد 
ميكنددددة  يضددددمن
ال مددددددددددددددددددددددالأع

وحفظهددددددددددددددددددددددا 
 واعددد  وتحددديث 
بمددددددا البيانددددددات 

يخددددددم أنشدددددطة 
 الكلية .  
 

أجهزة   صيانة  2/1/1
الحاسب الآل  بالكلية 
ورفع كفاءتها وزيادة  

 أعدادها 

الشئون   تجديد عقود الصيانة  2/1/1/1
 الفتية 

 مدير الكلية 

مستمر 
كل عام من  

2023
 م(

مستمر كل عام حتى  
2027
زيادة عدد أجهزة الحاسب   (

 ورفع كفاءتها 
400000 

مخاطبة الجامعة  زيادة عدد  2/1/1/2
 أجهزة الحاسب  

 أ.د عميد الكلية 

توفير عدد من الحاسوب من  2/1/1/3
 الموارد الذاتية  

الشئون  
 الفتية 

 مجل  الكلية 

تطوير  التعليم      2/1/2
 الإلكترون   

رفع كفاءة وحدة التعليم  1/ 2/1/2
 الإلكترون     

مدير وحدة  
التعليم  
 الإلكترون  

 مجل  الكلية 

مستمر كل عام من  
2023
 م(

مستمر كل عام حتى  
2027
) 

وحدة تعليم إلكترونية  
 مجهزة  
 

دورات تدريبية خاصة  
 بالتعليم الإلكترون  

400000 

 عميد الكلية  توفير كوادر بشرية للوحدة       2/ 2/1/2
توفير  رامج تدريبية للكوادر    3/ 2/1/2

 لإجادة تفعيل التعليم عن بعد البشرية   
لجنة 
 التدريب 

وحدة ضمان  
 الجودة 

ة  د وح
التعليم  
 الإلكترون  

مجل  
 الكلية

رفددع كفدداءة  خدمددة  2/1/3
 الإنترنت بالكلية 

مطالبدددة الجامعدددة  رفدددع سدددرعات  2/1/3/1
 النت ودعم الشبكة

 مجل  الكلية  مدير الكلية 

ن  
ر م
ستم
م

20
22

 

ى  
ر إل
ستم
م

20
27

 م 

وجدود شدبكة انترندت  ويددة 
 سرعات عاليةذات 

200000 
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دعدددددم الخدمدددددة وأجهزتهدددددا مدددددن  2/1/3/2
 الموارد الذاتية 

تطددددددددددددوير نظددددددددددددم  2/1/4
 تالاسددددددددتبانات والتقييمددددددددا

 الالكترونية. 

 

مدير وحدة   إنشاء لجنة للتحول الر م  . 1/2/4/1
ضمان  
 الجودة 

 مجل  الكلية 
وجدددددددود نظدددددددام إلكترونددددددد   م  2022ديسمبر 

متطددددددددددددددور للاسددددددددددددددتبانات 
 والتقييمات

 

4000 

عقددددددد دورات تدريبيددددددة لإنشدددددداء  1/2/4/1
 الاستبانات والتقييمات .

لجنة 
 التدريب 

مدير وحدة  
ضمان  
 الجودة 

 

ير 
ينا

20
23

 

س 
مار

20
23

 م 

اسددددددددددددددددددددددددددددددتكمال     2/1/5
 ر منة الأعمال الإدارية 

عمل دراسة ميدانية للو وف على   2/1/5/1
 وا ع الأ سام وطبيعة عملها 

المراجعة  
 الداخلية 

وحدة ضمان  
 الجودة 

ير  
ينا

20
23

س   
مار

20
23

 

ر مددددددددن جميددددددددع الأعمددددددددال 
 الإدارية بجميع الأ سام 

100000 

وضدددددع خطدددددة زمنيدددددة لر مندددددة    2/1/5/2
 الأ سام  

لجنة 
التحول  
 الر م  

وحدة ضمان  
 الجودة 

 2023مارس 

ر منددددة  الإدارات وفددددق الخطددددة    2/1/5/3
 الزمنية  

لجنة 
التحول  
 الر م  

وحدة ضمان  
 الجودة 

يو 
ما

20
23

 

  
سط
أغ

20
25
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تحديث   واعد   2/1/6
  يانات   أنشطة الكلية  

تحدددديث  واعدددد  ياندددات أنشدددطة   2/1/6/1
 وحدة ضمان الجودة 

لجنة 
التحول  
 الر م  

وحدة ضمان  
 الجودة 

ير 
ينا

20
23

 

يو 
ما

20
27

 م 

وجدددددددود  واعدددددددد  ياندددددددات 
   محدثة

3000 

 تحديث  يانات الخريجين 2/1/6/2

 تحديث  يانات الأبحاث العلمية  2/1/6/3
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الأهداف  
مسدددددددددئولية  البرامج والأنشطة الأهداف الإجرائية الإستراتيجية

 التنفيذ
مسؤول  
 المتابعة  

 الإطار الزمنى 
الموازندددددددددددددددددددددددددة   مؤشرات الأداء

 إلى من المقترحة 

تعزيز   2/2
طرق  
التواصل 
الإلكترونية  
للتعريف 
بالكلية 

وبرامجها وما 
تقدمه من  
.خدمات  

 

دعم لجنة النشر    2/2/1
بالتدريبات اللازمة 
 من متخصصين 

مخاطبة جهات متخصصة لتقديم   2/2/1/1
 2023يناير   عميد الكلية  للجنة الإعلام والنشرالدعم 

رفددددع كفدددداءة لجنددددة 
 جنيه 3000 النشر بالكلية 

لجنة  عقد دورات ف  النشر 2/2/1/2
 التدريب 

وحدة ضمان  
 الجودة 

مارس  
2023 

 م2023مايو 

مو ع   تطوير  2/2/2
  وتحديثالكلية 

ووسائل التواصل  
 المختلفة 

 رفع كفاءة المو ع  2/2/2/1

لجنة النشر  
 والإعلام 

 

 

وحدة ضمان  
 الجودة 

يبدأ ف   
نوفمبر  
2022
 م

 مستمر حتى
التحدددددددديث الددددددددائم 
لمو ددددددددددع الكليددددددددددة 
ووسددددائل التواصددددل 

  ها 

100000 

تقارير دورية للتأكد من التحدديث   2/2/2/2
 المستمر

تحدددددديث صدددددفحات التواصدددددل  3/  2/2/ 2
 الاجتماع  و ناة اليوتيوب

تحديث   النسخة   2/2/3
الإلكترونية لدليل  

 الكلية  

 عميد الكلية  تشكيل لجنة لتحديث الدليل  2/2/3/1
يحدث كل عام ف  شهر  

 وأكتوبر  سبتمبر  
 2022 :2027) 

اعتمددداد الددددليل المحددددث ورفعدددده  2/2/3/2 4000 وجود دليل محدث   
 لجنة النشر  على مو ع الكلية

مدير وحدة  
ضمان  
 الجودة 
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الأهداف  
 الإستراتيجية 

مسدددددددددئولية  البرامج والأنشطة الأهداف الإجرائية
 التنفيذ

مسؤول 
 المتابعة  

 الإطار الزمنى 
مؤشدددددددددددددددرات 

 الأداء
الموازندددددددددددددة  

 إلى  من  المقترحة  

تطوير    3/  2

التحتية   البنية 

الداعمة  

للعملية 

التعليمية 

بما   ا    والمر

كفاءت ا   يضم  

التشغيلية،  

معايير   ويحق  

 الأم  والسلامة 

صيانة أ نية الكلية    1 /3/ 2  
و اعات الدراسة وتزويدها  
  وسائل تعليمية متطورة .   

 

 عمل خطط سنوية للصيانة  2/3/1/1
معيار الموارد  
المالية  
 والمادية 

لجنة 
المراجعة  
 الداخلية 

مستمر  
ومتجدد يبدأ  
من  يناير  
 م(2023

 مايو  
وجددددددددددود أ نيددددددددددة  م( 2027

ملائمددددددة لطيعددددددة 
 الكلية وأنشطتها 

2000000 
مخاطبدددة الجامعدددة  تدددوفير  2/3/1/2

 مدير الكلية  متطلبات الصيانة والأجهزة   
عميد  
 الكلية 

تطددددددوير  اعددددددة الحفددددددلات  2/3/1/3
 لجنة مشكلة  والمنا شات

مجل   
 الكلية 

ديسمبر  
2022 

مايو  
 م 2023

التوسددددع فدددد  المبددددان   2 /3/ 2
لتددددددوفير  نيددددددة مؤسسدددددددية 

 متطورة .

عمددددددل دراسددددددة ميدانيددددددة   2/3/2/1
الكليددددة مددددن للتعددددرف علددددى متطلبددددات 

  المبان  الجديدة

الشئون  
 الفتية 

 مدير الكلية 

مايو  
 م 2023

مايو  
 م 2026

تددددوفير مبددددان   
 جديدة متطورة 

15000000
0 

لتدددوفير مخاطبدددة الجامعدددة   2/3/2/2
 مدير الكلية    الدعم اللازم للبناء 

عميد  
 الكلية 
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متابعددددددة الأعمددددددال حتددددددى   2/3/2/3
 الانتهاء من جميع الإنشاءات 

مدير الكلية  
والشئون  
 الهندسية 

عميد  
 الكلية 

 آمنددة  يئددة تددوفير  3 /3/ 2

 للطدددددددلاب  والعمليدددددددة

 التعليمية. 

تطددددوير متطلبددددات الأمددددن   2/3/3/1
 والسلامة 

الشئون  
 الفنية 

 مستمر   مدير الكلية 
يبدأ من  
يناير  
 م 2023

 ينته  ف   
مايو  
 م 2027

وجددددددددود  يئددددددددة 
آمندددددة تسددددداعد 
علددددددددى سددددددددير 
أنشدددطة الكليددددة 
 ف  آمن وأمان 

متطلبدددات مقاومدددة  تدددوفير  2/3/3/2 1000000

 العدوى والأمرال 

تحسددين خدددمات المكتبددة  2/3/4
وتزويدها بدأجهزة إلكترونيدة 
ومصددددادر علميددددة تسددددداعد 
علددددددددى تطددددددددوير العمليددددددددة 

 التعليمية .

تزويددددد المكتبددددة بددددالمراجع  2/3/4/1
 لجنة مشكلة  والمصادر 

مجل   
 الكلية  

 مستمر 
من ديسمبر 
 م  2022

حتى مايو  
 م(  2027 

وجدددددود مكتبدددددة 
ملائمددددة نشددددا  

 الكلية 
3000000 

تطددددوير البنيددددة المؤسسددددية  2/3/4/2
 للمكتبة

 مدير الكلية 

مجل   
نوفمبر   الكلية  

 م 2022
مايو  
 م  2023

 إنشاء مكتبة مرئية 2/3/4/3

تطددددددددددددددددوير الخدددددددددددددددددمات  2/3/4/4
 إدارة المكتبة  الإلكترونية للمكتبة

   مدير الكلية
 مستمر 
من ديسمبر 
 م  2022

حتى مايو  
 م(  2027 
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تحدددددددددددددددديث وتطدددددددددددددددوير  2/3/5
الإنشدداءات الخاصددة  ددذوي 

 الاحتياجات الخاصة 

 إنشاء مصعد كهربائ      2/3/5/1

الشدددددددددددددددددئون 
 الفنية 

 

 مدير الكلية  

  

نوفمبر  
 م 2022

مايو  
 م  2023

وجود تسهيلات 
إنشائية ملائمة 
لدددددددددددددددددددددددددددددذوي 
الاحتياجددددددددددددات 

 الخاصة 

1500000 

توفير التكنولوجيا الداعمة   2/3/5/2
 لهم  

التسددددددددددددهيلات  تطددددددددددددوير  2/3/5/3 مستمر   مستمر  
الإنشددائية الملائمددة لهددم فدد  القاعددات 

 والأماكن الخدمية  
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الأهداف  
مسدددددددددئولية  البرامج والأنشطة الأهداف الإجرائية الإستراتيجية

 التنفيذ
مسؤول  
 المتابعة  

 الإطار الزمنى 
الموازندددددددددددددددددددددددددة   مؤشرات الأداء

 إلى من المقترحة 
العمففل  2/4  

علففففففففففففففف   يففففففففففففففففاد  

موارد ال ليففة، 

وتو يع ففا و فف  

الاحتياجفففففففففففففات 

 . الفعلية

راسددددة مدددددى  عمددددل آليددددة لد  1 /4/ 2
 , كفاية الموارد المالية

عمل حسداب ختدام    2/4/1/1
 لسنوات متتابعة .

الوحدة  
 الحسا ية 

 شهر يونيو من كل عام   مدير الكلية 
  2022 :2027) 

وجدود آليددة واضددحة 
عمددل تقددارير سددنوية   2/4/1/2 1000 عن كفاية الموارد 

عن كفاية الموارد أوعدم كفايتها 
 ومنا شة الأسباب

المراجعة  
 الداخلية 

شهر أغسط  من كل   مجل  الكلية 
 ( 2027: 2022عام   

الماليدددة  مواردهدداتددوزع الكليدددة   2/4/2
على الأنشطة التعليميدة والبحثيدة 
وخدمة المجتمع وفق الاحتياجدات 

 الفعلية

عمدددل خطدددة تنفيذيدددة  2/4/2/1
موضح  ها توزيدع المدوارد علدى 

 فترة الخطة كاملة

معيار  
الموارد  
المالية  
 والمادية 

 مجل  الكلية 
 م 2022أكتوبر 

توزيدددددددددع المدددددددددوارد 
بشددكل مناسددب مددع 
 طبيعة الأنشطة

1000 
عمددددل خطددددط زمنيددددة  2/4/2/2

سنوية موزع  هدا المدوارد بشدكل 
 سنوي 

المراجعة  
 الداخلية 

وحدة ضمان  
 الجودة 

 من كل عام  أكتوبرشهر 
  2022 :2027 ) 

العمدددددل علدددددى تنميدددددة المدددددوارد  2/4/3
وضدددع خطدددط لتنميدددة  2/4/3/1  الذاتية 

 الموارد الذاتية

معيار  
الموارد  
المالية  
 والمادية 

من   وأكتوبر  سبتمبرشهر  مجل  الكلية 
 كل عام  

  2022 :2027) 
وجدددددود زيدددددادة فددددد  
 1000 الموارد الذاتية  
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مخاطبددددددة الجامعددددددة  2/4/3/2
للسددماح للكليددة بءنشدداء وحدددات 

 ذات طابع خاص . 
 عميد الكلية 

مستمر وعلى فترات  ينية  
 خلال الأعوام 
  2022 :2027) 

عمددل تقددارير سددنوية  2/4/3/3
موضدددددح  هدددددا تطدددددوير المدددددوارد 

 الذاتية 

المراجعة  
 الداخلية 

شهر أغسط  من كل   مجل  الكلية 
 ( 2027: 2022عام   
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الأهداف  
 مسئولية التنفيذ البرامج والأنشطة الأهداف الإجرائية الإستراتيجية 

مسؤول  
 المتابعة  

 الإطار الزمنى 

الموازنددددددددددددددددددة   مؤشرات الأداء
 إلى  من  المقترحة  

تطففففففففففففففففوير  2/5

الأنشففففففففففففففففففففففففففففطة 

الطلابيفففففففففففففففففففففففففففففففة  

ونظففففففففف  دعففففففففف  

 الطلاب . 

 

تطور الكلية لنظم الدعم   2/5/1
 الطلا    

تطدددددددوير الددددددددعم المدددددددال   2/5/1/1
 والمادي والصح  والاجتماع  

 رعاية الطلاب 

 مدير الكلية 

: 2022مستمر من  
 م (  2027

وجدددددددددود تطدددددددددور 
مسددددددتمر للدددددددعم 
الطلا دددددددد  بكددددددددل 

 جوانبه

1500000 

 التعريف  نظم الدعم  2/5/1/2

تطدددددددددوير نظدددددددددم الددددددددددعم  2/5/1/3
 الأكاديم  

معيار الطلاب  
 والخريجين 

 

وحدة ضمان  
تطددددددوير  الدددددددعم المقدددددددم   2/5/1/4 الجودة 

 للموهوبين والمتعثرين 
معيار الطلاب  
 والخريجين 

تطددوير الكليددة للدددعم      2/5/2
المقددددم لدددذوي الاحتياجدددات 

 الخاصة

تددددددددوفير رعايددددددددة صددددددددحية  2/5/2/1
ونفسية واجتماعيدة لدذوي الاحتياجدات 

 الخاصة
 مدير الكلية  الإدارة الصحية 

: 2022مستمر من  
 م (  2027

التطوير المسدتمر 
للددددددددعم المقددددددددم 
لذوي الاحتياجدات 

 الخاصة 

250000 
تطددددوير آليددددات دمددددج ذوي  2/5/2/2

الاحتياجددددات الخاصددددة فدددد  المجتمددددع 
 الطلا   

معيار الطلاب  
 والخريجين 

وحدة ضمان  
 الجودة 
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تددوفير دعددم أكدداديم  لددذوي  2/5/2/3
 رعاية الطلاب  الاحتياجات الخاصة 

 مدير الكلية 

تمثيل الطلاب ف  اللجان   2/5/3
 ذات الصلة

تحدددديث المجلددد  الطلا ددد   2/5/3/1
 وتطوير مهامه

وحدة ضمان  
 الجودة 

أكتوبر  مجل  الكلية 
 م  2022

يحدث كل  
عام حتى  
 م 2027
 

زيددادة المشدداركات 
الطلا يددددددددة فدددددددد  
اللجددددان الخاصددددة 

  هم 

5000 

تمثيل الطلاب فد  مجدال    2/5/3/2
 وحدة ضمان الجودة ولجانها 

وحدة ضمان  
 الجودة 

 (  2027م:  2022مستمر   مجل  الكلية 

تمثيدددل الطدددلاب فددد  وحددددة  2/5/3/3
 التدريب الطلا   

وحدة التدريب 
 الطلا   

 ( 2027م:  2022مستمر   مجل  الكلية 

اسدددددددتحداث مجلددددددد  إدارة  2/5/3/4
 جودة طلا   

وحدة ضمان  
 الجودة 

أكتوبر  مجل  الكلية 
 م  2023

 مستمر 
 2027  ) 

تطددددوير خطددددط الأنشددددطة  2/5/4
معيار الطلاب     تطوير خطط الأنشطة 2/5/4/1 ممارستها.  الطلا ية وأماكن

 والخريجون 
وحدة ضمان  
 الجودة 

مستمر 
من   
أكتوبر 
 م(  2022

حتى يونيو  
 م ( 2027

تطدددوير الأنشددددطة 
 800000 الطلا ية 

تطوير الأمداكن والتجهيدزات   2/5/4/2
 رعاية الطلاب  الخاصة بممارسة الأنشطة الطلا ية 

 مدير الكلية 
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الطدددلا تشدددجيع مشددداركة  2/5/5 
أعضاء هيئدة التددري  ب و 

 ف  الأنشطة الطلا ية   

إدراج المشدددداركة الطلا يددددة  2/5/5/1
 ف  تقييم أعضاء هيئة التدري  

معيار الطلاب  
 والخريجون 

وحدة ضمان  
م:  2022مستمر من أكتوبر  الجودة 

2027  ) 
زيددددادة المشدددداركة 
 ف  الأنشطة  

2000 
إدراج المشدداركات الطلا يددة  2/5/5/2

 رعاية الطلاب  ف  اختيار الطالب المثال  
 مدير الكلية 

 

 

 

 ( جنيه 161274000الميزانية المطلوبة )
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الأهداف  
مسددددددددددددددددددددئولية  البرامج والأنشطة الأهداف الإجرائية الإستراتيجية

 التنفيذ
مسؤول  
 المتابعة  

 الإطار الزمنى 
مؤشدددددددددددددددرات 

 الأداء
 التكلفة المقترحة 

 إلى من
3/1 

ر فففففففففففففففففففع كفففففففففففففففففففففاء  

المففوارد ال،شففرية 

بال ليففففففففة ودعففففففففف  

الابت ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففار 

والإبففداو وريففاد  

 الأعمال  

تددددددددددددريب المدددددددددددوارد    3/1/1
 البشرية   

تحديدددددددد الاحتياجدددددددات    3/1/1/1
 التدريبية لجميع الفئات 

 لجنة التدريب 

 

 

وحدة ضمان  
 الجودة 

 من كل عام     شهر سبتمبر
 2023 :2027) 

زيددددادة البددددرامج 
التدريبيددددددددددددددددددددة 
الموجدده لجميددع 

 الأطراف 

200000 

تحددددددددددددديث الخطددددددددددددط    3/1/1/2
 التدريبية وتنفيذها

 شهر أكتوبر من كل عام 
 2023 :2027) 

تقيددددديم أثددددددر التدددددددريب    3/1/1/3
 لجميع الفئات 

 شهر أغسط  من كل عام 
 2023 :2027) 

أداء المدددددددوارد  تقيددددددديم  3/1/2
البشددرية واتخدداذ إجددراءات 
 تحسينية لنقا  الضعف

تحدددددديث معدددددايير تقيددددديم   3/1/2/1
أداء القيددددددددادات وأعضدددددددداء هيئددددددددة 

 التدري  والهيئة المعاونة 
وحدة ضمان   لجان مشكلة 

 الجودة 
 م 2023مارس 

تقيدددددددددددددددددددددددديم 
القيددددددددددددددادات 
وأعضددددددددددددددداء 
هيئدددددددددددددددددددددددددة 
التدددددددددددددددري  
والهيئددددددددددددددددددة 
المعاوندددددددددددددددة 
والاسدددددددددتفادة 
مدددددن عمليدددددة 

50000 

تقيدددددددددددددديم القيددددددددددددددادات   3/1/2/2
 والأعضاء وفق المعايير الجديدة

 الأ سام العلمية 

ووحدة ضمان  
 الجودة 

وكيل شئون  
 التعليم 

 مجل  الكلية 

 

شهر يوليو من كل عام   
 (2027م: 2023   الفترة
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عددددرل نتددددائج التقددددارير  3/1/2/3
 على الأطراف المعنية 

 الأ سام العلمية 

ووحدة ضمان  
 الجودة 

وكيل شئون  
 التعليم 

 مجل  الكلية 

 

 التقييم 

تطبيق إجراءات تحسينية   3/1/2/4
 وفق نتائج التقييم 

لجنة المراجعة  
 مجل  الكلية  الداخلية 

من أغسط : يونيو من كل  
 (  2027:  2023عام   

 مستمر  

تحددديث آليددات التعامددل  3/1/3
مددع العجددز والفددائ  فدد  

 الموارد البشرية  

تشددددكيل لجنددددة لتحدددددديث  3/1/3/1
وجدددود آليدددات  م  2022/ 11 عميد الكلية  آليات التعامل مع العجز والفائ  

واضدددددددددددددددددحة 
مفعلددددددددددددددددددددددة 
للتعامددددل مددددع 
العجدددددددددددددددددددددز 
 والفائ  

2000 

 م  2022/ 11 مجل  الكلية  اعتماد الآليات المحدثة 3/1/3/2

 مجل  الكلية  عميد الكلية  تطبيق الآليات  3/1/3/3
مستمر طوال العام خلال  

 ( 2027م:  2022

وريددادة   الا تكددار دعددم 3/1/4
 الأعمال

إنشدددددداء لجندددددددة لددددددددعم  1/ 3/1/4
 وجود لجنة  م 2023فبراير /  مجل  الكلية  الا تكار وريادة الأعمال

100000 

التواصددددددل مددددددع مكتددددددب  2/ 3/1/4
 منسق الكلية  التيكو بالجامعة 

لجنة دعم  
الا تكار 

 مستمر 
  2022خلال الفترة   
2027  ) 

وجود تواصدل 
 فعال 



 

 

 

الأزهرجامعة   

 كلية اللغة العربية إيتاي البارود

  وحدة ضمان الجودة 

 

 

28 

 

وريادة 
 الأعمال 

التواصل مع نادي ريادة   3/  3/1/4
 منسق الكلية  الأعمال بالجامعة 

لجنة دعم  
الا تكار 
وريادة 
 الأعمال 

 مستمر 
  2022خلال الفترة   
2027 ) 
 

دعم المواهب والا تكارات   3/1/4/4
 من خلال المسابقات والفاعليات

لجنة دعم  
 الا تكار 

 

 

 مجل  الكلية 

مستمر خلال الفترة    
2022  2027 ) 

تقدددددديم دعدددددم 
ملمددددددددددددددددوس 
 للموهوبين

تطوير عملية التدريب   3/1/5
الطلا    لتحقيق التنافسية  

.  والتميز     

زيدددددادة المدددددوارد الماليدددددة  3/1/5/1
 المخصصة للتدريب الطلا   

وحدة التدريب 
 الطلا   

 

 

 

 مجل  الكلية 

 مستمر 

وجددود تدددريب 
طلا   متميز 

 وكاف  

100000 

تحففففدي  توصففففي  بففففرامج  2/ 5/ 1/ 3

 .   التدريب و طته  
ف  شهر أكتوبر من كل  
عام خلال  الفترة    

 (2027م: 2023
تطوير طرق تقدويم أداء   5/3/  3/1

 الطلاب وقياس فاعلية التدريب  .

ف  شهر أكتوبر من كل  
 عام 
 (  2027م: 2023  
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تطددددوير     3/2
الهيكدددددددددددددددددددددددددددل 
التنظيمدددددددددددددددددددد  
والإداري بمدددددددددددددا 
يلائددددددددم حجددددددددم 
وطبيعددة أنشددطة 
الكليدددددددددة ومدددددددددا 
تقدمددددددددده مدددددددددن 

 خدمات

اسدددتحداث كياندددات    1/ 2/ 3
تلبدد  احتياجددات التطددوير 

 والتغيير 

اسددددددددتحداث مكتددددددددب    1/1/ 2/ 3
 لتحقيق التراث 

 
  مجل  الكلية 

وجدددود ليكدددل 
تنظيمددددددددددددددددد  
محدددددددددددددددددددددث 

 ومعلن

10000 

مخاطبددددددددددددة الجامعددددددددددددة  3/2/1/2
 لاستحداث وحدات داعمة 

تحددددددديث الهيكددددددل    2/ 2/ 3 
وتطددددويره وفدددددق الحاجدددددة 

 ومتغيرات الوا ع .

تشدددكيل لجندددة لتطدددوير  2/1/ 2/ 3
 2023/ 4 عميد الكلية  الهيكل 

اعتمدداد الهيكددل الحديددد  2/2/ 2/ 3
 2023/ 5 مجل  الكلية  ونشره 

3/3   

تطفففففففففففففففوير نمففففففففففففففف  

القيففففففففاد  ونظفففففففف  

الإدار  فففض ءفففوء 

القفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففي  

اختيددددددددار  القيددددددددادات   3/3/1
الأكاديمية والإدارية وفدق 
معدددددددددددايير موضدددددددددددوعية 

 ومعلنة 

تحددددديث معددددايير اختيددددار  3/3/1/1
 لجنة مشكلة  القيادات 

وحدة ضمان  
 الجودة 

3 /2023 
وجود قيدادات 
مختدددارة وفدددق 

 معايير 

1000 

 2023/ 3 مجل  الكلية  اعتماد المعايير وإعلانها   3/3/1/2
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 والأ لاقيات

 
تطبيددددددق المعددددددايير فدددددد   3/3/1/3

 عميد الكلية  اختيار القيادات 
 مجل  الكلية 

مستمر  
يبدأ من  

 م(  2023  

حتى 
 2027  ) 

حددرص المؤسسددة علددى  3/3/2
 تداول السلطة .

تحدددددديث آليدددددات تدددددداول  3/3/2/1
 لجنة مشكلة  السلطة 

وحدة ضمان  
 الجودة 

3 /2023 

وجددود تدددداول 
 للسلطة

1000 

 2023/ 3 مجل  الكلية  اعتماد الآليات وإعلانها  3/3/2/2

تطبيدددددق آليدددددات تددددددداول  3/3/2/3
 عميد الكلية       السلطة

 الكلية مجل  
مستمر  
يبدأ من  

 م(  2023  

 حتى

(2027)  

إعددددددددددددددداد قيددددددددددددددادات  3/3/3
 مستقبلية 

مشددداركة أعضددداء هيئدددة   3/3/3/1
التددددددري  فددددد  عضدددددويات اللجدددددان 

 المنبثقة من مجل  الكلية 
 عميد الكلية 

مستمر   مجل  الكلية 
يبدأ من  

 م(  2023  

حتى 
 2027  ) 

وجود قيدادات 
 مستقبلية 

5000 

مشدددداركة أعضدددداء هيئددددة  3/3/3/2
 لجنة التدريب  التدري  ف  تدريبات القيادات  

وحدة ضمان  
 الجودة 

مستمر  
يبدأ من  

 م(  2023  

حتى 
 2027  ) 

إسدددناد رئاسدددة الوحددددات   3/3/3/3
والمعددايير إلددى شددباب أعضدداء هيئددة 

 التدري   
 عميد الكلية 

مستمر   مجل  الكلية 
يبدأ من  

 م(  2023  

حتى 
 2027  ) 
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تفعيددل القدديم الجوهريددة  3/3/4
 والميثاق الأخلا   

تحدددددددديث دليدددددددل القددددددديم  3/3/4/1
 لجنة مشكلة  الجوهرية وأخلاقيات المهنة 

 م 2023/ 1 عميد الكلية 

وجددددددود قدددددديم 
جوهريدددددددددددددددددة 
معلنددددددددددددددددددددددة 
ومعتمددددددددددددددددة 
 ومطبقة 

2000 

إعدددددلان الددددددليل لجميدددددع  3/3/4/2
 لجنة النشر  الأطراف 

ضمان   ةوحد 
 الجودة 

 م 2023/ 1

تفعيددددل الأخلاقيددددات مددددع  3/3/4/3
 وضع آليات تضمن الالتزام  ها 

 

 

 مجل  الكلية 
مستمر  
يبدأ من  

 م(  2023  

حتى 
 2027  ) 

زيدددددددددددادة  3/4
نسددددبة الرضدددددا 
الدددوظيف  لددددي 
هيئدددة أعضددداء 

التددددددددددددددددددددري  
 والهيئددددددددددددددددددددددة
المعاوندددددددددددددددددددة 

الأطددددراف  قيدددداس آراء  3/4/1
المختلفدددددددة فددددددد  كافدددددددة 

والاسددددتفادة الممارسددددات  
منهدددا واتخددداذ الإجدددراءات 

 التصحيحية

عمل استبانات لأخذ أراء   3/4/1/1
 الأطراف ف  ممارسات الكلية

التحول لجنة 
 الر م  

وحدة ضمان  
 الجودة 

م: 2022مستمر من  
2027  ) 

مشددددددددددددددددداركة 
الأطددددددددددددددددراف 
بددددهرائهم فدددد  
شدددددددددددددددددددددددددتى 
 الممارسات  

5000 

تحليدددددددددددل الاسدددددددددددتبانات  3/4/1/2
 والاستفادة منها 

لجنة التحول 
 الر م  

وحدة ضمان  
 الجودة 

م: 2022مستمر من  
2027  ) 

اتخددددددددددددداذ الإجدددددددددددددراءات  3/4/1/3
 التصحيحية وفق نتائح الاستبانات 

لجنة المراجعة  
 الداخلية 

وحدة ضمان  
 الجودة 

م: 2022مستمر من  
2027  ) 

 10000احتيددددددددددددددددددددار مستمر سنويا من   مجل  الكلية وحدة ضمان  عمددددل مسددددابقة لاختيددددار  3/4/2/1تفعيدددددددددل  إجدددددددددراءات   3/4/2
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 والإداريين.
 

موظدددددددددددددددددددف  م( 2027م: 2023  الجودة  الموظف والطالب  المثال   وأنشطة تحفيزية 
وطالددددب لكددددل 

مددددددنح حددددددوافز وجددددددوائز  3/4/2/1 عام 
 عميد الكلية  للمتميزين

 مجل  الكلية 

الحددددرص الدددددائم علددددى  3/4/3
 تتبع المشكلات وحلها .

عقد لقاءات مسدتمرة مدع   3/4/3/1
جميددددددع الأطددددددراف للو ددددددوف علددددددى 

 مشاكلهم 
 عميد الكلية 

 مجل  الكلية 
 م 2023/ 3

وجددددود لجنددددة 
شددددددددددددددددددكاوى 

 محدثة 

8000 

حصر المشكلات والعمل   3/4/3/2
 على حلها 

 مستمر  مجل  الكلية  لجنة الشكاوى 
حدددددددددددددددددددددددددددددل 
المشددددددددددكلات 
 بصفة دورية 

تفعيفففففففففففففففففففففففففففل التوصفففففففففففففففففففففففففففي   3/4/4

 الوظيفي
تحدددددددددددديث التوصددددددددددديف  3/4/4/1

 م 2023/ 4 مجل  الكلية  مشكلة لجنة  الوظيف  
وجدددود جهددداز 
إداري يعمدددددددل 
وفددددددددددددددددددددددددددق 
التوصددددددددددديف 
 الوظيف  

3000 

حصددددر بمدددددى ملاءمددددة   3/4/4/2
 مجل  الكلية  مدير الكلية  الجهاز الإداري لوظائفه 

  داية كل عام  

 2022 :2027) 

إجدددددددددددددددراءات  عمدددددددددددددددل  3/4/4/3
 تصحيحية وفق التوصيف 

 مستمر  مجل  الكلية  عميد الكلية 

 2022:2027) 
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تطدددددوير الإدارة الصدددددحية  3/4/5/1 تو ير الرعاية الصحية  3/4/5 
 بالكلية 

 مجل  الكلية  عميد الكلية 

 مستمر 

 2022:2027)  

1500000 

التعا ددد مددع إدارة التددأمين  3/4/5/2
الصدددددددح  لتدددددددوفير الرعايدددددددة 

 للجهاز الإداري 

 مجل  الكلية  عميد الكلية

عددددددددددد مدددددددددن  تدددددددددوفير  3/4/5/3
المستشدددد يات لتقددددديم رعايددددة 
صدددددددددحية لأعضددددددددداء هيئدددددددددة 
 التدري  والهيئة المعاونة 

 مجل  الكلية  عميد الكلية

 

 ( جنيه1997000الميزانية المطلوبة )
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العلمي  والدراسات العليا بما يلبي حاجات المجتمع ويواكب الاتجاهات  البحث تطوير منظومة الرابعة: الغاية 

.الحديثة و يخدم التنمية المستدامة في مصر    
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الأهداف  
مسئولية   البرامج والأنشطة  الأهداف الإجرائية  الإستراتيجية 

 التنفيذ 
 مسؤول
 المتابعة  

 الإطار الزمنى 
الموازنة   الأداء مؤشرات 

 إلى من المقترحة  

4/1     
 طخطدددددددددال تحدددددددددديث

بحثيددددددددة ل  سددددددددام ال
العلمية وللكلية وفدق 
، احتياجددات المجتمددع

التطدددددورات  ومواكبدددددة
وخطدددددددددط  الحديثدددددددددة

 التنمية المستدامة

 

تحديدددددددددددددددددددددد  1 /1 /4
أولويددددات البحددددث 
    العلم  بالكلية

إنشاء استبانة إلكترونية  4/1/1/1

موجه للمجتمع الخارجي لاستقصاء 

آرائه في المشكلات التي يمكن للبحث 

 العلمي معالجتها 

لجنة التحول 

 الرقمي

وحدة ضمان 

 الجودة
10/2022 

و   بناء الخطط البحثية 

 . المجتمعاحتياجات 
عقد لقاءات مع أطراف  4/1/1/2 4000

أهم المشكلات مجتمعية للوقوف على 

 التي يمكن للبحث العلمي معالجتها

وكيل الكلية 

لشئون 

الدراسات 

 العليا

 لس الكليةمج

10 /2022 

عمل مصفوفات اتفاق مع  4/1/1/3

 المحاور البحثية وأولويات المجتمع

المراجعة 

 الداخلية

وحدة ضمان 

 الجودة
1 /2023 

خط   ال تحدي ف  4/1/2

 بحثية للأقسامال

فض ءوء   وال لية 

المجتمع  احتياجات 

 مجلس الكلية تشكيل لجنة لتحديث الخطط البحثية  4/1/2/1

10 /

2022 
1 /2023 

محدثة    ط  بحثية وجود 

فض ءوء   وال لية  للأقسام

 المجتمع احتياجات 

2000 
وضع منهجية لإعداد الخطط  4/1/2/2

 البحثية  
 لجنة مشكلة

 عميد الكلية
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 . و طة الجامعة

تحديث الأقسام لخططتها  4/1/2/2

 البحثية وفق المنهجية الموضوعة

الأقسام 

 العلمية

 اللجنة المشكلة

الانتهاء من إعداد الخطة  4/1/2/3

 البحثية للكلية وإعلانها 

 لجنة مشكلة

 لجنة الإعلام

 مجلس الكلية

قاعد    تحدي  3 /1 /4

  للبح  العلميبيانات 

 بال لية. 

تحديث قاعدة بيانات  3/1 /1 /4

 البحوث العلمية 

لجنة التحول 

 الرقمي

 

وحدة ضمان 

 الجودة
 مستمر ومتجدد 

للبح  قاعد  بيانات وجود 

 محدثة بال لية العلمي 
2000 

تحديث قاعدة بيانات   3/2 /1 /4

 الدوريات والمؤسسات العلمية  

تحديث قاعدة  المؤتمرات  3/3 /1 /4

 والأنشطة العلمية  

وءع آليات   4/1/4

تضم  التزام الأقسام 

العلمية بالخطة 

 البحثية لل لية.

اقتراح آليات واعتمادها من  4/1/4/1

 مجلس الكلية 

اللجنة 

 المشكلة

 مجلس الكلية 
 م2023/ 1

التزام  وجود أليات تضم  

الأقسام العلمية بالخطة  

 . البحثية لل لية

1000 

عمل تقارير متابعة سنوية  4/1/4/2

 للالتزام بهذه الآليات  

الأقسام 

 العلمية 

شهر أغسطس من كل  مجلس الكلية 

 عام 

  



 

 

 

الأزهرجامعة   

 كلية اللغة العربية إيتاي البارود

  وحدة ضمان الجودة 

 

 

37 

 

 

الأهداف  
مسئولية   البرامج والأنشطة  الأهداف الإجرائية  الإستراتيجية 

 التنفيذ 
مسؤول 
 المتابعة  

 الإطار الزمنى 
الموازنة   مؤشرات الأداء 

 إلى من المقترحة  

العمددددددل علددددددى  4/2
زيدددادة مدددوارد البحدددث 
العلم  وتوفير مندا  
داعددددددددم  لأنشددددددددطته 

لزيددددددددادة  المختلفددددددددة
معدددددددددددلات النشددددددددددر 
وتحقيدددددق مخرجدددددات 

ومشروعات تطبيقية  
 بحثية مشتركة.

فض نشر   التوسع  4/2/1

أ لاقيات البح   

العلمي وتفعيل  

 ءوابطة .

تحدي  ءواب  ا تيار لجنة  4/2/1/1

 أ لاقيات البح  العلمي  
لجنة 

أخلاقيات 

البحث 

 العلمي

لجنة الدراسات 

 العليا 

 ومجلس الكلية 

7 /2023 

نشر أخلاقيات البحث العلمي 

 بين جميع الأطراف وتطبيقها
5000 

تحدي  ءواب  عمل لجنة  4/2/1/2

 أ لاقيات البح  العلمي   
 م2023/ 1

التوسع فض الندوات التعريفية  4/2/1/3

 بأ لاقيات البح  العلمي   

 مستمر 

 خلال فترة الخطة

 ياد  الموارد   4/2/2

المالية والتس يلات  

 الداعمة للبح  العلمي 

تطوير آليات الدع  المقدم  4/2/2/1

 وكيل الكلية  للبح  العلمي  

للدراسات 

 العليا 

ولجنة دعم 

البحث 

 العلمي 

لجنة الدراسات 

 العليا 

 ومجلس الكلية

 مستمر 

 خلال فترة الخطة

وجود موارد مالية كافية لدعم 

 البحث العلمي 
100000 

تطوير أداء الكيانات الداعمة  4/2/2/2

 للبح  العلمي  

 مستمر 

 خلال فترة الخطة

زيادة  التواصل مع  4/2/2/3

 المؤسسات الداعمة للبحث العلمي 

 مستمر 

 خلال فترة الخطة
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 ياد  الأساليب  4/2/3 

الداعمة والمحفز  

للبح  العلمي  

تحدي  آليات تحفيز البح   4/2/3/1 والأنشطة البحثية 

 العلمي والأنشطة البحثية  

 وكيل الكلية 

للدراسات 

 العليا 

ولجنة دعم 

البحث 

 العلمي 

لجنة الدراسات 

 العليا 

 2023/ 1 ومجلس الكلية

تطبيق أساليب داعمة ومحفزة 

للبحث العلمي والأنشطة 

 البحثية 

 200000 

 ياد  التدريب الموجه لم ارات  4/2/3/2

 البح  العلمي  
لجنة 

 التدريب 

وحدة ضمان 

 الجودة

 مستمر 

 خلال فترة الخطة

 ياد  الدع  المقدم للأبحاث  4/2/3/3

 المشتركة والتطبيقية 

 وكيل الكلية 

للدراسات 

 العليا 

ولجنة دعم 

 البحث العلمي 

لجنة الدراسات 

 العليا 

 ومجلس الكلية

 مستمر 

 خلال فترة الخطة

 ياد  الدع  المقدم للمشاركة  4/2/3/4

 فض المؤتمرات والأنشطة 

 مستمر 

 خلال فترة الخطة

عقد مؤتمرات دورية بالتنظي   4/2/3/5

 والمشاركة  

لجنة 

الدراسات 

 العليا 

 

 مجلس الكلية
 مستمر 

 خلال فترة الخطة
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تحليل تطور  4/2/4

الإنتاج البحثي للوقوف 

 عل  أثر الدع   

 تحليل تطور الإنتاج البحثي   4/2/4/1
التحول 

 الرقمي 

المراجعة 

 الداخلية 

 أغسطس

2023 

 أغسطس

وجود تحليل محدث سنويا  2027

 وإجراءات تصحيحية 
2000 

اتخاذ إجراءات تحسينية ير ع  4/2/ 4/2

 معدل النشر 
 مستمر مجلس الكلية 
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الأهداف  
مسئولية   البرامج والأنشطة  الأهداف الإجرائية  الإستراتيجية 

 التنفيذ 
مسؤول 
 المتابعة  

 الإطار الزمنى 
الموازنة   مؤشرات الأداء 

 إلى من المقترحة  

تطففففففففوير المجلففففففففة  4/3

 العلميففففففففففففففة لل ليففففففففففففففة،

ور فففع معامفففل التفففأثير 

 ل ا

 

الحصول عل    4/3/1

 .معامل تأثير مرتفع

التوسع فض لجان التحكي   4/3/1/1

 محليا ودوليا 

مجلس إدار  

 ال لية 

 

 

 

 

 مجلس الكلية 

1 /23 8 /2027 

وجود مجلة علمية متطورة 

ذات مكانة مرموقة ومعامل 

 تأثير مرتفع 

 200000 

الحصول عل   أعل  معامل تأثير  4/3/1/2

 للمجلس الأعل  للجامعات 

الحصول عل  أعل  معامل تأثير   4/3/1/3

 بالمكتب الرقمية لجامعة الأ هر 

عل      4/3/1/4 معامل     Arcifالحصول 

 التأثير والاستش ادات المرجعية العربي

دولض   عامل تأثير الحصول  عل     4/3/1/5

 دولية   م  قاعد  بيانات

نظام  ال تطوير  4/3/2

إلكتروني لإدار  ونشر 

 المجلة دوليًا.

تحويل  نظام التواصل مع   4/3/2/1

 الباحثين بش ل إلكتروني كامل    

مجلس إدارة 

 الكلية 

 

 

 مجلس الكلية 

1 /23 8 /2027 
وجود نظام إلكتروني للمجلة   

 متطور   
تحويل نظام التحكي  وإصدار   2/ 4/3/2 200000

 التقارير بش ل إلكتروني     

 تطوير موقع المجلة الإلكتروني       4/3/2/3

23/ 1   ياد  الدع  المقدم للمجلة   4/3/3/1نشر  التوسع فض  4/3/3  800000وجود عدد ربع سنوي للمجلة  2027/ 8 
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ال لية عل   مجلة أعداد 

 موقع وبنك المعر ة . 

منشور إلكترونيا على بنك  للطباعة والنشر .

 المعرفة 

تغيير إصدار المجلة م  عدد  4/3/3/2

 سنوي إل  أربعة أعداد سنويا.

نشر جميع الأعداد عل  موقع  4/3/3/3

 ال لية التابع لبنك المعر ة 
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الأهداف  
مسئولية   البرامج والأنشطة  الإجرائية الأهداف  الإستراتيجية 

 التنفيذ 
مسؤول 
 المتابعة  

 الإطار الزمنى 
الموازنة   مؤشرات الأداء 

 إلى من المقترحة  

الارتقففففففففففففففففففففففففففففففففففففاء    4/4

بمنظومففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة  

الدراسفففففففات العليفففففففا  

 وتطويرها

استقراء حاجات   4/4/1

سوق العمل لبرامج  

 الدراسات العليا 

تحديث آليات استقراء سوق  4/4/1/1

 لجنة مشكلة  العمل 

لجنة الدراسات 

العليا ومجلس 

 الكلية

1 /

 م2023

 مستمر 

2027 

سوق     حصر باحتياجات

  العمل
3000 

التواصل مع مؤسسات مختلفة  4/4/1/2

 للوقوف على حاجة سوق العمل
 عميد الكلية 

/ 1 مجلس الكلية 

 م2023

 مستمر 

2027 

تحديد احتياجات سوق العمل  4/4/1/3

 ومناقشتها
 لجنة مشكلة 

لجنة الدراسات 

العليا ومجلس 

 الكلية

1 /

 م2023

 مستمر 

2027 

تطوير إدار    4/4/2

 .  الدراسات العليا 
رفع كفاءة الجهاز الإداري  4/4/2/1

 المختص على أساليب العمل الحديثة 

لجنة 

 التدريب 

 مستمر  عميد الكلية

2022 

 مستمر 

2027 

النهوض بإدارة الدراسات 

 العليا وتطويرها
20000 

تطوير المكان المخصص  4/4/2/2

 للدراسات العليا على موقع الكلية 

لجنة الإعلام 

 والنشر

وحدة ضمان 

 الجودة 

1 /

 م2023
3 /2025 

مستمر  / 1وكيل شئون إدارة تطوير النماذج المطلوبة لطلاب   4/4/2/3
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الدراسات العليا وتوفيرها على موقع 

 الكلية  

الدراسات 

 العليا

الدراسات 

 العليا 

 2027/ 3 م2023

تحدي  توصي    4/4/3

برامج الدراسات العليا  

ا   مع المعايير   بما يتو

 القياسية 

النظر في تحديث المعايير  1/ 3/ 4/ 4

 الأكاديمية المرجعية للدراسات العليا 

الأقسام 

 العلمية 

لجنة شئون 

الدراسات 

 العليا 

11 /2022   

وجود برامج دراسية 

 ومقررات محدثة 
2500 

التأكد من توافق المعايير  2/ 3/ 4/ 4

الأكاديمية للبرامج مع معايير الهيئة 

 القومية  

المراجعة 

 الداخلية 

لجنة شئون 

الدراسات 

 العليا 

11 /2022    

تحديث الأقسام العلمية  3/ 3/ 4/ 4

  لبرامج الدراسات العليا ومقرراتها 
الأقسام 

 العلمية 

لجنة شئون 

الدراسات 

 العليا 

متجدد  2022/ 11

 سنويا 

التحقق  من توافق المقررات   4/4/3/4

 الدراسية مع البرامج    
المراجعة 

 الداخلية 

لجنة شئون 

الدراسات 

 العليا 

متجدد  2022/ 11

 سنويا

تحدي   آليات     4/4/4

عادلة التسجل  

 .  والإشراف 

سددام تحدددث 4/4/4/1 ضددمان  الأق يددات  آل

شدددراف  يدددع الإ سدددجيل وتوز لدددة الت عدا

 والمتابعة لطلاب الدراسات العليا
الأقسام 

 العلمية 

لجنة شئون 

 م3/2023 الدراسات العليا 

وجود أليات محدثة للتسجيل 

وتوزيع الإشراف والمتابعة لطلاب 

  الدراسات العليا

1000 
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تلك الإجراءات  الأقسامتعلن  4/4/4/2

لجنة الإعلام  بوسائل مناسبة ومتعددة.

 والنشر 

 منسقو العلمية 

 مستمر

عمل تقارير   4/4/5

سنوية لبرامج الدراسات 

 العيا . 

عد الأقسام العلمية تقارير سنوية ت4/4/5/1

  للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية 

الأقسام 

 العلمية 

شهر سبتمبر من كل  مجلس الكلية 

 (2027: 2023عام )

  وجود تقارير سنوية 

الأطراف المعنية على  الكليةتُطلع  4/4/5/2

التقارير السنوية للمقررات الدراسية 

 والبرامج التعليمية 

الأقسام 

 العلمية 

وكيل شئون 

الدراسات 

 العليا 

شهر سبتمبر من كل 

 (2027: 2023عام )

وفق تحسين وتطوير  خطط  تطبيق 4/4/5/3

بالتقارير السنوية للبرامج التعليمية ما ورد 

  والمقررات الدراسية 

 

المراجعة 

 الداخلية

وحدة ضمان 

مستمر خلال العام  الجودة

 الدراسي 

عمل آليات   4/4/6

مناسبة لقياس آراء  

   الدراسات العليا طلاب

سددددتخدم  4/4/6/1 يددددةت سددددائل  الكل الو

سددات ل   المناسبة  طددلاب الدرا قياس آراء 

 . العليا عن العملية التعليمية والبحثية 

. 

لجنة التحول 

 الرقمي

وحدة ضمان 

 الجودة 
: 2023مستمر    )

2027) 

الاستفادة من استطلاع  رأي 

 طلاب الدراسات العليا 
1000 
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طددلاب  الكليةتحلل 4/4/6/2 قدديم آراء  وت

لجنة  الدراسات العليا.

المراجعة 

 الداخلية 

وحدة ضمان 

 الجودة 

الإجراءات الكلية تتخذ  4/4/6/3

 وفق نتائج الاستبانات التصحيحية المناسبة

لجنة 

المراجعة 

 الداخلية 

وحدة ضمان 

 الجودة 
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الأهداف  
 الإستراتيجية 

الأهداف  
مسئولية   البرامج والأنشطة  الإجرائية 

 التنفيذ 
مسؤول  
 المتابعة  

 الإطار الزمنى 
الموازنة   مؤشرات الأداء 

 إلى من المقترحة  

4/5  

العمفففففففففففففففففففل علففففففففففففففففففف   

 يففففففففففففففففاد  أعففففففففففففففففداد  

البفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففاحثين  

الملتحقفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففين  

ببففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففرامج  

الماجسففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففتير  

والفففففففففففففففففففففففففففففففففففففدكتورا   

بأقسفففففففام ال ليفففففففة  

 المختلفة.  

تشجيع    4/5/1

ال لية    طلاب

لمواصلة الدراسة  

والبح  بعد  

 التخرج . 

تدريب   الطلاب    4/5/1/1

 عل   إنجا  البحوث  

الأقسام  

 العلمية 

وكيل  

شئون  

 التعلي  

مستمر من 

م: 2022)

 ياد  الطلاب   ( 2027

  الملتحقين
1000 

عقد لقاءات    4/5/1/2

تثقيفية لتوءيح أهمية  

وكيل   الالتحاق بالدراسات العليا 

الدراسا

 ت العليا

 

 

عميد  

 ال لية 

مستمر من 

(2022 :2027 ) 

التوسع فض   4/5/2

التعري  ببرامج  

ال لية وشروط  

الالتحاق ب ا م   

 موقع ال لية. لال 

عقد لقاءات  4/5/1/3

تعريفية لبرامج الدراسات  

 العليا  

مستمر من 

(2022 :2027 ) 
تعري  الطلاب بنظ   

  الدراسات العليا
5000 

ب  مواد إعلامية    4/5/1/4

للتعري  بالدراسات العليا 

 بال لية  

لجنة الإعلام  

 والنشر 

وكيل ال لية 

لشئون 

الدراسات  

مستمر من 

(2022 :2027 ) 
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تحدي  دليل    4/5/1/5

 الدراسات العليا ونشر  
لجنة  

 مش لة  

 العليا

 تح    4/5/3

برامج دراسات  

 عليا جديد   

مخاطبة الجامعة   4/5/1/5

 لإعاد  التسجيل بال لية  
عميد  

 ال لية 

مجلس  

 ال لية 
مستمر من 

(2022 :2027) 

 ياد  عدد البرامج  

  الموجود  بال لية
مخاطبة الجامعة   4/5/1/6 1000

لفتح برامج جديد   

  للدراسات العليا

 

 ( جنيه1550500الميزانية المطلوبة )
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تفعيل دور الكلية ف  خدمة المجتمع وتنمية البيئة ودعم التواصل الفعال مع  الغاية الخامسة:
   .وأفراده مؤسسات المجتمع
. 
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الأهداف  
مسئولية   البرامج والأنشطة  الأهداف الإجرائية  الإستراتيجية 

 التنفيذ 
  مسؤول
 المتابعة 

 الإطار الزمنى 
الموازنة   مؤشرات الأداء 

 المقترحة  
 إلى  من

5/1  

 يففففففففففففففففففففففاد  مشففففففففففففففففففففففاركة 

أعضفففففففففففففففففففففففففاء هيئفففففففففففففففففففففففففة 

التففففففففففدريس وال يئفففففففففففة 

فض الطلاب  و المعاونة  

مجفففففففففففففففففففففففففال  دمفففففففففففففففففففففففففة 

وتنميففففففففففففففففة  المجتمففففففففففففففففع 

 . البيئة

 تحدي  5/1/1

سنوية  ال خطة ال

لخدمة المجتمع 

 وتنمية البيئة. 

لتحدددددددديث تشدددددددكيل لجندددددددة  5/1/1/1
سففففففففففنوية لخدمففففففففففة المجتمففففففففففع الخطففففففففففة ال

 وتنمية البيئة.

مجل   عميد الكلية
 الكلية

متجدد كل 
عام 

10
 /

2022
 

متجدد كل عام 
6/

2026
 

 قرار تشكيل اللجنة.

 محاءر ورش العمل. 

الزيارات واللقاءات   محاءر 

 مع الأطراف المجتمعية.  

 استبانة مجتمعية

وجود  طة معتمد  لخدمة 

البيئة منشور  عل  موقع  

 ال لية. 

تقارير متابعة للخطة 

 وإجراءات تصحيحية.

5000 

عقدددد ورش عمدددل للتعدددرف  5/1/1/2 
 على آليات وضع الخطة.

لجنة 
 التدريب

وحدة  
ضمان 
 الجودة 

عقدددددد لقددددداءات وزيدددددارات مدددددع  5/1/1/3
أطراف مجتمعية مختلفة لمعرفة احتياجات 

 المجتمع الت  يمكن للكلية تقديمها.

وكيل الكلية 
لشئون 
الدراسات 
 العليا 

 عميد الكلية

اسددددتبانة لاسددددتقراء  عمددددل  5/1/1/4
آراء المجتمع ف  طبيعة الخدمات الت  

 .يمكن للكلية أن تقدمها للمجتمع

التحول  
 الر م  

وحدة  
ضمان 
 الجودة 

خطددددددددة الأنشددددددددطة عمددددددددل  5/1/1/5
 واعتمادها من مجل  الكلية 

مجل   لجنة مشكلة
 الكلية
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نشدددددددر الخطدددددددة ل طدددددددراف  5/1/1/6
 المعنية .

لجنة 
الإعلام  
 والنشر 

وحدة  
ضمان 
 الجودة 

عدددن  سدددنويةتقدددارير عمدددل  5/1/1/7 
نشدا  الخطدة ومدا تددم إنجدازه منهدا ومددا 
لم يتم، وعرل التقارير للنقاش لاتخاذ 

 الإجراءات التصحيحية المناسبة.

لجنة 
المراجعة  
 الداخلية 

وحدة  
ضمان 
 الجودة 

نشر  ياد     5/1/2

أعضاء  بين  الوعض 

التدريس   هيئة 

المعاونة   وال يئة 

بأهمية والطلاب  

فض  دمة   المشاركة 

 المجتمع. 

حصددددددر بالأنشددددددطة عمددددددل  5/1/2/1
المقدمدددة مدددن أعضددداء هيئدددة التددددري  
 والهيئة المعاونة لخدمة المجتمع.

ول  حالت
 الر م  

وحدة  
ضمان 
 الجودة. 

متجدد كل عام 
10
 /

2022
 

متجدد كل عام 
6/

2027
 

حصددر بأنشددطة أعضدداء 
 هيئة التدري 

 ائمة بالندوات التد  تدم 
 تنفيذها.

نمدداذج مددن المطبوعددات 
الموجهددددددددددددة لخدمددددددددددددة 

 المجتمع.

زيدددادة القوافدددل الدعويدددة 
والنددددددددوات التثقي يدددددددة، 

ندددوات ومحاضددرات تنظدديم    5/1/2/2 10000
لجنة  تثقي ية.

 عمل دورية.  إ امة ورش 5/1/2/3 التدريب

كتيبدددات ومطويدددات لأنشدددطة  5/1/2/4
معيار  الكلية الموجهة لخدمة المجتمع.  

 المشاركة 
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عمددل أسددبوع تحددت مسددمى  5/1/2/5
خدمددة المجتمددع وتنميددة البيئددة يشددتمل 
علدددى أنشدددطة مختلفدددة موجددده لخدمدددة 

   المجتمع وتنمية البيئة. 

معيار 
 المشاركة 

وزيددادة نسددبة المشدداركة 
فددد  خدمدددة البيئدددة مدددن 
 كافة الأطراف بالكلية.

 
تحفيز أعضاء   5/1/3

هيئة التدريس  

وال يئة المعاونة  

للمشاركة  للتصدي  

مشاكل   فض حل  

.   المجتمع   

تضدددددمين الخطدددددة البحثيدددددة  5/1/3/1
للكليدددة لموضدددوعات ذات صدددلة وا عيدددة 

 بالمجتمع.

 
 

لجنة إعداد 
 الخطة
 

وكيل الكلية 
لشئون 
الدراسات 
 العليا 

متجدد كل عام 
11
 /

2022
 

متجدد كل عام 
6/

2027
 

استبانات لتحديد  
احتياجات المجتمع من  

 الأبحاث
وجود أبحاث تتناول  
بع  المشكلات  
 المجتمعية. 
 استمارات تقييم 
نماذج من الأبحاث  
 المكرمة  

زيادة مشاركات  
   أعضاء هيئة التدري  

20000 

ربددددددددط التقيدددددددديم السددددددددنوي  5/1/3/2
 بالمشاركة المجتمعية. 

لجنة إعداد 
معايير 
 التقييم 

وحدة  
ضمان 
 الجودة 

تكدددريم البحدددوث التددد  تقددددم  5/1/3/3
 حلولا لمشكلات المجتمع.

 عميد الكلية 

إعطدددددداء الأولويددددددة للدددددددعم  5/1/3/4
المددادي والمعنددوي ل بحدداث التدد  تهددتم 

 بالمشكلات المجتمعية 

مجل   عميد الكلية 
 الكلية
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 5 /2   

التواصل الفعفال بفين 

ال ليفففففففففة والمؤسسفففففففففات 

المجتمعيففففففة المختلففففففففة 

للمسفففففاهمة ففففففض تنميفففففة 

المجتمففففففففففففففففففع وترسففففففففففففففففففي  

قيمففففففففففففففففففففففففففففففففففه، وحففففففففففففففففففففففففففففففففففل 

مشفففففففففففففكلاته الفكريفففففففففففففة 

والأ لاقيفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة 

 .والثقا ية
 

التواصدددل مدددع  5/2/1
مؤسسدددددات المجتمدددددع 
الخددددددددددددارج  لنقددددددددددددل 
الخبدددددددددرات المهنيدددددددددة 
المتخصصدددددددة لتلددددددددك 

 المؤسسات.

تشمل  إنشاء  اعدة  يانات   5/2/1/1
مؤسسات المجتمع الخارج  الت   د 
 تقدم لها الكلية بع  الخدمات. 

التحول  
 الر م  

 

وحدة  
ضمان 
 الجودة 

 م2023/ 2
 اعدة  يانات بأهم  

المؤسسات الت  يمكن أن  
تقدم الكلية لها منتجها،  

 وخدماتها. 

 

تدريب أعداد من مدرس   
المعاهد الأزهرية وأئمة  

 المساجد.

وجود حصر بالأنشطة 
المقدمة من الكلية لتنمية  

 المجتمع. 

 وجود لجنة للفتوى  

أسماء من تم دعوتهم 
للمشاركة ف  المجال  

الكلية وو ائعها  
 المختلفة. 

10000 

حصر بالاحتياجات  5/2/1/2
والخبرات المختلفة الت  يمكن للكلية 

 أن تقدمها لتلك المؤسسات. 

التحول  
 الر م  

 

وحدة  
ضمان 
 الجودة 

 م2023/ 2

عمل زيارات ميدانية لتلك  5/2/1/3
المؤسسات ولقاءات منظمة للتعرف  
على احتياجاتهم من الخبرات الت   

 تقدمها الكلية. 

لجنة خدمة 
 المجتمع

ولجنة 
التواصل 
 المجتمع  

مجل  
متجدد كل عام  الكلية
11
 /

2022
 

متجدد كل عام 
6/

2027
 

عقد ندوات دعوية وتربوية  5/2/1/4
لجنة خدمة  وتثقي ية لمختلف فئات المجتمع.

 المجتمع

ولجنة 
التواصل 
 المجتمع  

مجل  
 الكلية
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مشاركة أعضاء هيئة  5/2/1/5
التدري  ف  تثقيف المجتمع خارج 
الكلية عن طريق الإذاعة، أو خطب 

 الجمعة، أو الندوات وغيرها. 
 عميد الكلية

مجل  
 الكلية

حصر بالندوات الت  تم 
 عقدها  

تشدددددددددددددددجيع   2/2/ 5
الأطددددددراف الخارجيددددددة 
للمشدداركة فدد  أنشددطة 

 الكلية 

 

دعو  الأطراف الخارجية لحضور   5/2/2/1

  اعليات ال لية  
 عميد ال لية 

مجلس 

 ال لية

جدد كل عام 
مت

11
 /

2022
 

جدد كل عام 
مت

6/
2027

 

 ياد  التواصل م  أ راد 

ء  أعضاء م  المجتمع الخارجض   5/2/2/2 8000 المجتمع الخارجض مع ال لية 

لمجالس وحد  ءمان الجود  وال لية 

 واللجان المختصة  

 مجلس ال لية

قيدددددددداس آراء  5/2/3
المجتمددددددددع  وسددددددددائل 
مناسددددددبة والاسددددددتفادة 

 من هذه الآراء

مشارك    ع  طري  اللقاءات  5/2/3/1

 والاجتماعات  
 عميد ال لية 

مجلس 

 ال لية

جدد كل عام 
مت

11
 /

2022
 

جدد كل عام 
مت

6/
2027

 

استقصاء آراء المجتمع فض  

 4000 أنشطة ال لية 
 عمل استبانات لاستقصاء آرائ     5/2/3/2

التحول  

 الرقمي

وحد  ءمان  

 الجود  

إنشدددددددددددددددددددداء  3/ 5
كيانددددات فاعلددددة فدددد  

التوسع فض    5/3/1

الكيانات التي تقدم  

  دمات للمجتمع 

ن،ثقة الملجنة ال تحدي  تشكيل 5/3/1/1

م  مجلس ال لية لخدمة البيئة والمشاركة  

 المجتمعية. 

 عميد ال لية 

مجلس 

 ال لية

 م  كل عام   9ش ر 
وجود لجنة من،ثقة م  

 مجلس ال لية لخدمة البيئة 
100000 
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خدمدددددددددة المجتمدددددددددع 
 وتنمية البيئة .
 

أداء الخدمات المقدمة   تطوير   5/3/1/2

 عل  صفحات ال لية  
 لجنة الإعلام 

وكيل ال لية  

لشئون  

الدراسات 

 العليا

جدد )
مت

2022
) 

جدد )
مت

2027
  )

 

  

 تدقي  لغوي لجنة وجود 

اقع   صفحة عل  مو

 التواصل لخدمة المجتمع

لجنة   الاستفسارات     

 . والفتاوى 

  

مواد    تنشر  يوتيوب  قنا  

 تعليمية وإرشادية للمجتمع

تجمع   ابمجموعة واتس  

ا ا م  المجتمع وتنشر   أطر

مواد تعليمية وإرشادية 

 للمجتمع

 

 ياد  نسبة المترددي  عل   

 المكتبة م  المجتمع الخارجض 

 ياد  أعداد البحوث 

المنشور  فض المجلة م   

التوسع فض الخدمات المقدمة  5/3/1/3

  لتدقي  اللغوي  ا للمجتمع  م   ري 
لجنة 

التدقي  

 اللغوي 

وكيل ال لية  

لشئون  

الدراسات 

 العليا

جدد 
مت

(
2022

) 

جدد )
مت

2027
  )

 

 إنشاء لجنة للتواصل المجتمعض  .    5/3/1/4
 عميد ال لية 

مجلس 

 ال لية

 م 2023/ 1

الخدمات  قنا   تطوير أداء 5/3/1/5 

   يوتيوب التعليمية المقدمة عل  قنا  ال
لجنة 

التدقي  

 اللغوي 

وكيل ال لية  

لشئون  

الدراسات 

 العليا

جدد )
مت

2022
) 

جدد )
مت

2027
  )

 

 إتاحة المكتبة للمجتمع الخارجض   5/3/1/6
 عميد ال لية 

مجلس 

 ال لية

جدد )
مت

2022
) 

جدد )
مت

2027
  )

 

استقبال مجلة ال لية للأبحاث  5/3/1/7

 عميد ال لية  م   ارج ال لية  
مجلس 

 ال لية
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مشاركة الإدار  الصحية فض  5/3/1/8

 الحملات القومية . 

 عميد ال لية 

مجلس 

 ال لية

 المجتمع الخارجض  

 ياد  الفاعليات القومية 

 التي تشارك  ي ا ال لية  
مشاركة ال لية فض حملة القضاء   5/3/1/9

 عل  الأمية  

عقد المجالس العلمية   5/3/1/10

 مع المؤسسات العلمية المختلفة  ةبالمشارك

 
عمل تقارير      5/3/2

سنوية لمتابعة أنشطة 

 الكيانات  

 عمل سجل أنشطة للكيانات  5/3/2/1
مسئول  

 الكيان 

 

وحد  ءمان  

 الجود  

جدد )
مت

2022
) 

جدد )
مت

2027
  )

 
جدد )

مت
2022

) 

جدد )
مت

2027
  )

 

وجود تقارير سنوية لأنشطة 

 الكيانات 
1000 

 عمل تقارير سنوية للكيانات  5/3/2/2

 جنيه ( 258000)الميزانية المطلوبة 
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 بمداوتطويرها المستمر الجودة بالكلية  ضددددمان إدارة نظم تعزيددددز الغاية السادسة:  
..التنافس ها وضع تحسددينو تعزيز مكانة الكلية يسددهم ف   
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الأهداف 

 الإستراتيجية 
 البرامج والأنشطة  الأهداف الإجرائية 

مسئولية  

 التنفيذ 

 مسؤول

 المتابعة 

 الإطار الزمنى 

 مؤشرات الأداء 
الموازنة  

 المقترحة  
 إلى من

 تجديدددددددددددد 1/ 6

 مدددددددن الاعتمدددددددداد
القوميددددة  الهيئددددة
جددددددودة  لضددددددمان

التعلددددددددددددددددددددددددددددددديم 
 .والاعتماد

تحففففففففففففففففففففففففففففففففدي  الخطفففففففففففففففففففففففففففففففف    6/1/1

السفففففففففففففففنوية لأنشفففففففففففففففطة  والتقفففففففففففففففارير 

 الوحد  

تحدددددديث الخطدددددط السدددددنوية  6/1/1/1
 ل نشطة 

 

 

لجنة المراجعة  
 الداخلية 

 

 

وحدة ضمان  

 الجودة 

يبدأ من   

  9شهر 

من  

(2023 ) 

ينتهي شهر 

12  

 
حتى  

(2027  ) 

 وجود خطط سنوية مجدثة 

 وجود تقارير متابعة 

2000 

 طوال العام  تتابع الوحدة تنفيذ الخطط  6/1/1/2

تصددددددددر الوحددددددددة تقدددددددارير  6/1/1/3
 سنوية عن خطتها

 من كل عام  8في شهر 

تحففففففدي  منمجيفففففففة عمليفففففففة  6/1/2

 التقوي  والمراجعة الدورية  
لجنة المراجعة   تحديث منهجية التقويم 1/ 2/ 1/ 6

 الداخلية 

وحدة ضمان  

 الجودة 

وجددددددود منهجيددددددة للتقدددددددويم  2023/ 6
 والمراجعة الدورية

3000 

وضدددع مؤشدددرات ذات أدوات  6/1/2/2
 ملائمة لعملة التقويم

لجنة المراجعة  
 الداخلية 

وحدة ضمان  

 الجودة 

وجدددود مؤشدددرات أداء  ا لدددة  2023/ 6
 للقياس  
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وجدة ضمان   تطوير وحدة ضمان الجودة   6/1/3/1 استيفاء مل  الجود  6/1/3
 الجودة 

متجدد   مجلس الكلية 
2022
 ) 

متجدد  
2027
 )

 
متجدد  

2027
 ) 

   
 

 300000 اكتمال ملف التجديد   

تددددددوفير الكددددددوادر البشددددددرية  6/1/3/2
 المدربة للعمل ف  الوحدة والمعايير  

 مجلس الكلية  عميد الكلية

تدددددددوفير المدددددددوارد الماديدددددددة  6/1/3/3
 والتدريبات اللازمة للوحدة  

 مجلس الكلية  لجنة التدريب 

مناقشفففففة نتفففففائج التقففففففوي     6/1/4

مففففع الأطففففراف المعنيففففة، والمجففففالس 

 الرسمية

عرل نتائج التقويم الدذات    6/1/4/1
 على الأطراف المعنية 

مدير وحدة  
 ضمان الجودة 

متجدد   مجلس الكلية 
2022
 ) 

متجدد  
2027
 )

 
متجدد  

2022
 ) 

   
 

منا شدددة نتدددائج التقدددويم فددد  
المجدال  والأطدراف المعنيدة 
والاسدددددددتفادة مدددددددن نتدددددددائج 
 التقويم ف  عمليات التطوير  

2000 

عرل نتائج التقويم الدذات    6/1/4/2
 على المجال  الرسمية  

مدددددددن نتدددددددائج  الاسدددددددتفادة  6/1/4/3
 المنا شات ف  إعداد خطط تحسين  

المراجعة  
 الداخلية 

وحدة ضمان  

 الجودة 
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توطيددددددددددددددد  2/ 6
علا دددددددة الكليدددددددة 
بمركددددددز ضددددددمان 
الجددودة بالجامعددة 
والتنسدددددديق مددددددع 
وحدددددات الجدددددودة 
بالمؤسسددددددددددددددددات 

 التعليمية. 

الاسددددددددددددتفادة  6/2/1

الفند  المقددم   بالدعم

 من المركز

طلب الدعم الفن  من مركز ضدمان   6/2/1/1
 الجودة  

مدير وحدة  
 ضمان الجودة 

مستمر   عميد الكلية 

(2022:2023 ) 

وجدددود دعدددم ملحدددو  مدددن   
 مركز ضمان الجودة 

2000 

مستمر  المتابعة من فريق الدعم    6/2/1/2

(2022:2023  ) 

الحصددول علددى تقددارير متابعددة مددن  6/2/1/3
 فريق الدعم  

مستمر 

(2022:2023 ) 

عقد لقاءات مع الدعم الفند  لنشدر   6/2/1/4
 ثقافة الجودة والتطوير  

الاسددتفادة مددن 6/2/2
الفاعليددددددددددات التدددددددددد  

 يقدمها المركز

المشددداركة فدددد  الدددددورات التدريبيددددة  6/2/2/1
 الت  يقدمها المركز 

مدير وحدة  
 ضمان الجودة 

مستمر  عميد الكلية 

(2022:2023 ) 

المشدددددداركة الفاعلددددددة مددددددع  
مركددددددددز ضددددددددمان الجددددددددودة 

 بالجامعة  

 

المشداركة فد  فاعليدات واجتماعددات  6/2/2/2
 المركز

مستمر 

(2022:2023 ) 

مستمر   عميد الكلية مدير وحدة  عقدددد شدددراكات مدددع وحددددات الجدددودة  6/2/3/1تبدددددددددددددددددددددددادل  6/2/3

(2022:2023 ) 

 4000وجدددود تبدددادل فددد  الزيدددارات  
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المعارف والزيارات مع 
وحددددددددددددات الجدددددددددددودة 

 بالكليات  

والمعددددددداف  دددددددين وحددددددددات  الجودة ضمان  ف  الكليات المختلفة 
الجددددددددددددودة بالمؤسسددددددددددددات 

 التعليمية 
وتبدادل تبادل الزيدارات  دين الكليدات    6/2/3/2

 الخبرات
مدير وحدة  
 ضمان الجودة 

 (2022:2023مستمر   عميد الكلية

عمددل دعددم للكليددات غيددر الحاصددلة  6/2/3/3
 إليهاعلى الجودة لنقل خبرات الكلية 

مدير وحدة  
 ضمان الجودة 

 مستمر  عميد الكلية

 2022:2023  ) 
 

 مصري  جنيه ( 313000  )الميزانية المطلوبة 
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